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Heuristinen arviointi

Sirpa Riihiaho
K�ytett�vyysryhm�

Teknillinen korkeakoulu
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Sis�lt�

l heuristinen arvio
È mit� se on?
È kenelle se on tarkoitettu?

È miten se tehd��n?
È heuristiikat

È harjoitus
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Asiantuntijamenetelm�t

l sovellettavissa ilman k�ytt�ji�
l nopeita ja edullisia -> iteraatio
l perustuvat arvioijan tietoihin, taitoihin ja

kokemukseen
l esim. heuristinen arvio ja kognitiivinen

l�pik�ynti
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Heuristinen arvio: mit�?

l arvioidaan k�ytt�liittym�� suunnittelu-s��nt�j�
vasten

l voidaan arvioida jo paperiversioita tai
prototyyppej�

l l�pik�ynti teht�v�pohjaisesti
tai yleisesti
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Heuristinen arviointi: kuka?

l alunperin tarkoitettu suunnittelijoille

l sek� k�ytett�vyyden ett� sovellusalueen
asiantuntija paras arvioija

l mielell��n v�hint��n kolme arvioijaa
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Heuristinen arviointi: miten?

l arvioinnit itsen�isesti
È ensin yleiskatsaus, sitten yksityiskohdat

l laaditaan ongelmista yhteinen lista

l ryhmitell��n ongelmat istuntojen j�lkeen
È katastrofaalinen

È vakava

È v�h�inen
È kosmeettinen

È ei ongelma
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Nielsenin heuristiset s��nn�t

1. K�yt� yksinkertaista ja luonnollista dialogia

2. Puhu k�ytt�jien omaa kielt�

3. Minimoi k�ytt�j�n muistikuorma

4. Ole yhdenmukainen

5. Anna k�ytt�j�lle palautetta toiminnoista

6. Osoita selke� poistumistapa

7. Anna mahdollisuus oikopolkuihin

8. Anna selke�t virheilmoitukset

9. V�lt� virhetilanteita

10. Anna riitt�v� ja selke� apu
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1. Yksinkertainen dialogi

l kaikki turha kilpailee k�ytt�j�n huomiosta

l graafinen sommittelu

l ryhmittely ja tiedon j�rjestys
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Yksinkertainen&luonnollinen

liikaa tietoa

ryhm�t liian
samann�k�isi�

painikkeiden
sijoittelu ei tue
teht�v��
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2. K�ytt�jien kieli

l k�ytt�jien oma �idinkieli

l k�ytt�jien ammattitermist�

l k�ytt�j�rjestelm�n
vakiintunut sanasto

l metaforat
k�ytt�ymp�rist�st�
È ikonit
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3. Muistikuorman minimointi

l kone on parempi
muistamaan kuin
ihminen

l ihminen tunnistaa
paremmin kuin
muistaa ulkoa
È valintalistat
È mallivastaus tai oletusarvo

l yhdenmukaisuus
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4. Yhdenmukaisuus

l komentojen toimittava
yhdenmukaisesti

l eri tasoja
È sis�inen yhdenmukaisuus

Ð osien j�rjestys

È eri versioiden yhdenmukaisuus
È tuoteperheen yhdenmukaisuus

l joskus yhdenmukaisuus t�rke�mpi kuin
k�ytett�vyys
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5. Palaute

l k�ytt�j�n saatava palautetta
toiminnoistaan
È < 0,1 s

Ð tunne v�litt�m�st� vasteesta

Ð ei tarvitse erillist� palautetta; lopputulos riitt��

È > 10 s
Ð k�ytt�j� haluaa tehd� muita t�it� odottaessaan

l n�ht�v� j�rjestelm�n toimintatila
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6. Selke� poistumistapa

l k�ytt�j�ll� oltava
kontrollin tunne

l mahdollisuus oppia
kokeilemalla

l tarjottava keino palata
edelliseen tilaan ja
mielell��n my�s
alkutilaan
È toimintojen peruminen
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7. Oikopolut

l tehok�ytt�jille erilaisia
oikopolkuja
È n�ppp�inkomennot
È kaksoisn�p�ytykset

È ikonit

È oletusarvot

l n�kyvien vaihtoehtojen
lis�ksi - ei niiden tilalle
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8. Selke�t virheilmoitukset

l k�ytt�j�n on pystytt�v� huomaamaan,
tunnistamaan ja korjaamaan virhe

l eri tasoiset virheilmoitukset
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9. Virheiden v�ltt�minen

l toimintatilojen v�ltt�minen tai tilan
esitt�minen selke�sti

l valintalistat auttavat
kirjoitusvirheisiin

l varmistus
peruuttamattomiin
toimintoihin
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10. Riitt�v� ja selke� apu

l k�ytt�ohjeita luetaan
useimmiten vain hyvin
suuressa h�d�ss�

l selke� sis�llysluettelo

l hyv� hakemisto eri hakusanoin

l ohjeet k�ytt�jien teht�vien mukaan edeten
È esimerkkej�
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Menetelmien vertailu

l k�ytett�vyystesti
+ saadaan k�ytt�j�n kokemus ja tiet�mys mukaan

+ l�ydet��n suhteessa paljon vakavia ongelmia

- tarvitaan toimiva j�rjestelm� tai prototyyppi
- j�rjestely aikaaviev��

l heuristinen arvio
+ nopeaa ja edullista
+ voidaan tehd� jo paperiversioilla

- l�ydet��n suhteessa paljon pieni� ongelmia
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Yhteenveto

l edullinen ja nopea menetelm�

l sovellettavissa aikaisessa vaiheessa

l mielell��n useita arvioijia

l yhdistet��n tulokset

l priorisoidaan ongelmat

l l�ydet��n useimmat vakavat ongelmat


