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Miksi arvioida?

Pystyvatko kayttajat suoriutumaan
ty6tehtavistaan jarjestelman avulla?

Onko kaytettavyystavoitteet saavutettu?
Miten tuote sijoittuu kilpailijoihinsa nahden?
Uusien ideoiden etsinta uusiin versioihin
Kayttoon liittyvien ongelmien selvitys
Kayttajien koulutustarpeen kartoitus

Kayttoliittymasuunnittelijoiden koulutus
(J. Karat 1997)
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Arvioinnin rajaus

rajaamalla tutkittava kohde saadaan
konkreettisia tuloksia
minka kayttajaryhman kannalta arvioidaan?

mité osaa jarjestelméan toiminnallisuudesta
arvioidaan?

mité tyotehtavia arvioidaan?
mitka kaytettdvyysominaisuudet olennaisia?
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Kéytettavyyden arviointi

(Usability evaluation)

kayttajatestaus asiantuntija-arviot
(user testing) (usability inspections)
kaytettavyystesti heuristinen arviointi
(usability test) (heuristic evaluation)
ryhmalapikaynti standardikatselmukset
(pluralistic usability (standard reviews)
walkthrough) FPTT o
. o kognitiivinen lapi-
hava|n_n0|nt| kéynti
(observation)

haastattelu ja kysely
(interview & questionnaire)
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(cognitive walkthrough)




Tyypillinen kéytettavyystesti

todellisia kayttajia
1 kerrallaan

ohjaaja tukena

aaneenajattelu

toimiva prototyyppi
valmistellut tehtavat
kontrolloitu testitilanne
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Paritestaus

aaneenajattelu luonnollisempaa ja
perusteellisempaa

kayttajien kokemustaso vastaava
ohjaajan rooli pienenee
opittavuus
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Ryhmaldpikaynti

kayttajat ja suunnittelijat ryhmana
kayttoliittyman paperiversio
kukin suorittaa tehtavia ensin omin voimin

ei daneenajattelua
arvokasta keskustelua ja valitonta palautetta
opittavuus

Vapaa lapikdynti

ei ennalta laadittuja tehtéavia
tuotekonsepti oltava tuttu

tarkistuslista tehtavistd, joista halutaan
kommentteja

intuitiivisuus ja opittavuus
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Tilannesidonnainen l&pikadynti

testi todellisessa kayttoymparistdssa
tehtdvanannot asiakkailta
tehokkuus olennaista

tyota ei voida keskeyttaa
aaneenajattelu sopimatonta
tarkkailu

lapikaynti tauon aikana
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kontroll. | tehtévét | &aneen | yksi toimiva
tilanne ajattelu | kayttaja | proto

paritesti X X X X

ryhmal. X X

vapaa l. X X X X

tilannes. X X
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Menetelmien valintaperusteet

suositeltavaa valita useampi menetelma
arvioinnin tavoite
hyvéksynta, vertailu, uuden idean arviointi
eri kaytettavyystekijoiden painotus
opittavuus, muistettavuus, tehokkuus,
virheettdmyys, miellyttavyys

kaytdssa olevat resurssit
arvioijien kokemus, kayttajat, aika, raha,
jarjestelman toteutustaso
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Sopivia menetelmid (esim)

opittavuus: testaus, kognitiivinen
lapikaynti, kayttlogi,
heuristinen arvio, GOMS

muistettavuus: testaus, kysely, heuristinen
arvio

tehokkuus: testaus, kayttologit,
tarkkailu, GOMS

virheettdmyys: testaus, kayttdlogi, tarkkailu,
heuristinen arvio

miellyttavyys: testaus, kysely, haastattelu
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Yhteenveto

Useita pienia arviointeja yhden massiivisen
sijaan

Kayttajat mukaan arviointiin resurssien
puitteissa

Menetelmat muokattavissa tilanteen mukaan
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