Heuristinen arviointi

Sirpa Riihiaho
Kaytettavyysryhma
Teknillinen korkeakoulu
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Sisalto

heuristinen arvio
mitd se on?
kenelle se on tarkoitettu?
miten se tehd&an?
heuristiikat
harjoitus
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Heuristinen arvio: mitid?

arvioidaan kayttéliittymaa suunnittelu-saantoja
vasten

voidaan arvioida jo paperiversioita tai
prototyyppeja

m— lapikaynti tehtdvapohjaisesti
[ xl?f*:“’r tai yleisesti
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Asiantuntijamenetelmat

i T
sovellettavissa ilman kayttajia
nopeita ja edullisia -> iteraatio

perustuvat arvioijan tietoihin, taitoihin ja
kokemukseen

esim. heuristinen arvio ja kognitiivinen
lapikaynti
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Heuristinen arviointi: kuka?

alunperin tarkoitettu suunnittelijoille

seka kaytettavyyden etta sovellusalueen
asiantuntija paras arvioija

mielellaan vahintdan kolme arvioijaa
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Heuristinen arviointi: miten?

arvioinnit itsenaisesti
ensin yleiskatsaus, sitten yksityiskohdat
laaditaan ongelmista yhteinen lista

ryhmitellddn ongelmat istuntojen jalkeen
katastrofaalinen

vakava
véhainen
kosmeettinen
ei ongelma
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Nielsenin heuristiset sdannot

Kayta yksinkertaista ja luonnollista dialogia
Puhu kayttajien omaa kielta

Minimoi kayttajan muistikuorma

Ole yhdenmukainen

Anna kayttajalle palautetta toiminnoista
Osoita selkea poistumistapa

Anna mahdollisuus oikopolkuihin

Anna selkeat virheilmoitukset

Valta virhetilanteita

Anna riittava ja selkeé apu
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1. Yksinkertainen dialogi

Quuxell
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kaikki turha kilpailee kayttajan huomiosta
graafinen sommittelu

ryhmittely ja tiedon jarjestys
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2. Kayttdjien kieli

kayttajien oma aidinkieli
kayttajien ammattitermistd
kayttojarjestelman
vakiintunut sanasto

metaforat
kayttdymparistdsta
ikonit
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— liikaa tietoa

— ryhmaét liian
samannakoisia
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— painikkeiden
sijoittelu ei tue
tehtavaa

3. Muistikuorman minimointi

kone on parempi

muistamaan kuin

ihminen

ihminen tunnistaa

paremmin kuin

muistaa ulkoa
valintalistat

mallivastaus tai oletusarvo

yhdenmukaisuus
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15 items, 5233 MB available
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4. Yhdenmukaisuus

komentojen toimittava
yhdenmukaisesti
eri tasoja
sisdinen yhdenmukaisuus
— osien jarjestys
eri versioiden yhdenmukaisuus
tuoteperheen yhdenmukaisuus

joskus yhdenmukaisuus tarkeampi kuin

kaytettavyys
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5. Palaute

kayttajan saatava palautetta
toiminnoistaan
<0,1s

— tunne vélittém:

ta vasteesta

— ei tarvitse erillista palautetta; lopputulos riittaa
>10s

— kayttaja haluaa tehda muita t6itd odottaessaan

nahtava jarjestelman toimintatila
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6. Selked poistumistapa

kayttajalla oltava
kontrollin tunne

mahdollisuus oppia

kokeilemalla
tarjottava keino palata
Pas:EAS Quotation *®" edelllseen tllaa_n Ja
plee . mielellddn myos
SelectAll xA .
Wrap Selection alkutilaan
Finish Address Book Entry 3, L . .
Insert Racipient » toimintojen peruminen
Message Plug-ins »
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7. Oikopolut

Edit_View Insert Fprmat

8. Selkeit virheilmoitukset

kayttajan on pystyttdva huomaamaan,
tunnistamaan ja korjaamaan virhe

eri tasoiset virheilmoitukset
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Tuuppe 15
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N tehokayttajille erilaisia
W oikopolkuja
\39/ napppéinkomennot
Find File... kaksoisnapéaytykset
Summary Info... k '
Slide Setup... tkoni
Page Setup... oletusarvot
Print... =P . ] . .
pections nakyvien vaihtoehtojen
luentoversio R . R
e Sy liséksi - ei niiden tilalle
*Q
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9. Virheiden vilttiminen

valintalistat auttavat
kirjoitusvirheisiin
varmistus
peruuttamattomiin
toimintoihin
toimintatilojen valttdminen tai tilan
esittdminen selkeasti

An older item named “heuristics already
exists in this location. Do you want to
replace it with the one you're moving?

=
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10. Riittdva ja selked apu

kayttdohjeita luetaan
useimmiten vain hyvin
suuressa hadassa

selked sisallysluettelo
hyva hakemisto eri hakusanoin

ohjeet kayttajien tehtdvien mukaan edeten
esimerkkeja
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Menetelmien vertailu

kaytettavyystesti
+ saadaan kéayttdjan kokemus ja tietdmys mukaan
+ |0ydetaan suhteessa paljon vakavia ongelmia
- tarvitaan toimiva jarjestelma tai prototyyppi
- jarjestely aikaavievaa
heuristinen arvio
+ nopeaa ja edullista
+ voidaan tehda jo paperiversioilla
- l6ydetaan suhteessa paljon pienia ongelmia
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Yhteenveto

edullinen ja nopea menetelma
sovellettavissa aikaisessa vaiheessa
mielellaan useita arvioijia

yhdistetaan tulokset

priorisoidaan ongelmat

I6ydetaan useimmat vakavat ongelmat
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