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Kognitiivinen l�pik�ynti

l keskittyy arvioimaan j�rjestelm�n oppimisen
helppoutta
È erityisesti kokeilemalla oppimiseen

l voidaan k�ytt�� jo tuotekehityksen
alkuvaiheessa k�ytt�liittym�kuvauksen
valmistuttua
È paperipiirrokset tai prototyyppi

l t�ydent�� muita arviointimenetelmi�
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L�pik�ynnin vaiheet

l 1. Esiselvitys

l 2. Ryhm�n kokoaminen

l 3. L�pik�ynti istunnossa

l 4. Havaintojen tallentaminen

l 5. Virheiden ja puutteiden korjaaminen
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1. L�pik�ynnin esiselvitys

l k�ytt�jien tunnistaminen
È kokemus j�rjestelm�st�
È tekninen osaaminen

l arvioitavat teht�v�t
È valinta markkinatutkimusten, tarveanalyysin,

konseptitestauksen tai vaatimusm��rittelyjen pohjalta

È perustoiminnot ja jokin n�iden yhdistelm�

l skenaario teht�vien taustaksi

l teht�vien suoritustapa vaiheittain

l k�ytt�liittym�n kuvaus tai malli
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2. Arvioijien kokoaminen

l voidaan arvioida ryhm�ss� tai yksitt�in

l mukaan yrityksen henkil�kuntaa eri tahoilta
È suunnittelu-, ohjelmisto-,markkinointi-, dokumentointi- ja

koulutusihmisi� sek� k�ytt�liittym�n arvioija

l ainakin yhden osallistujan hyv� hallita
kognitiotieteen perusteet parhaan tuloksen
saamiseksi
È hyvi� tuloksia ohjelmistosuunnittelijan omillakin

l�pik�ynneill�

Sirpa Riihiaho,TKK   29

3. L�pik�ynti istunnossa

l k�yd��n teht�v�t l�pi vaihe vaiheelta ja
mietit��n k�ytt�j�n osalta
È onko tavoite oikea?

Ð ymm�rt��k� k�ytt�j� kyseisen vaiheen kuuluvan teht�v��n?

È huomaako, ett� toiminto on tarjolla?
Ð onko toiminto helposti l�ydett�viss�?

È yhdist��k� toiminnon tavoitteeseensa?
Ð ovatko termit tai ikonit k�ytt�j�lle ymm�rrett�vi�?

È jos valinnut oikean toiminnon, huomaako teht�v�n
etenemisen?

Ð saako k�ytt�j� riitt�v�n palautteen?

l edet��n oikean toimintosarjan mukaan
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4. Havaintojen tallentaminen

l istunnon aikana hyv� k�ytt�� tauluja, isoja
lehti�it� yms.

l tallennetaan
È oletukset k�ytt�j�kunnasta
È uskottava ÒmenestystarinaÓ

È k�ytt�j�n tietotarpeet
Ð mit� tiedett�v� ennen teht�v��?

Ð mit� opittava teht�v�n aikana?

È esiin tulleet ideat ja muutosehdotukset

l j�lkitarkastelua varten hyv� videoida
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5. Ongelmien korjaaminen

l Jos tavoite on v��r�
È poistetaan osateht�v�
È annetaan ohjaava kehoite

l Jos toimintoa ei huomaa
È tuodaan toiminto paremmin esille

l Jos toimintoa ei yhdist� tavoitteseen
È muutetaan termist� tutummaksi ja annetaan ohjeita

l Jos teht�v�n etenemist� ei huomaa
È annetaan parempi palaute
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Esimerkki: kutsunsiirto

l k�ytt�j�:
È tutkija TKK:lla
È osaa soittaa ja vastata puheluun, ei juurikaan muuta

l k�ytt�liittym�:
È kahden rivin n�ytt�
È painike: numerot 0-9 , * , #, ÔSoittopyyntö Õ,

ÔValinnantoisto Õ, ÔPurku Õ ja ÔVälikysely Õ
È painike ja merkkivalo: ÔKutsunsiirto Õ, ÔPoiminta Õ,

ÔOhjelmointi Õ ja ÔKaiutin Õ

l oikea toimintosarja:
È ÔOhjelmointi Õ, ÔKutsunsiirto Õ, alanumero ,

ÔOhjelmointi Õ
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L�pik�ynti vaiheittain (1/4)

l Paina ÔOhjelmointi Õ-painiketta
È Puhelin: ÔOhjelmointi Õ-merkkivalo syttyy ja n�ytt��n

tulee teksti: ÒValitse painike tai anna tunnus Ó

È Ongelma: kuuluuko ohjelmointi k�ytt�j�n tavoitteeseen?

È OK: painike hyvin n�kyvill�

È Kenties ongelma: termi kovin tekninen
È OK: puhelin antaa palautteena ohjeen, miten edet�
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L�pik�ynti vaiheittain (2/4)

l Paina ÔKutsunsiirto Õ-painiketta
È Puhelin: ÔOhjelmointi Õ-merkkivalo palaa edelleen ja

n�ytt��n tulee teksti: ÒKutsunsiirto Ó

È OK: puhelin neuvoo valitsemaan painikkeen

È OK: painike hyvin n�kyvill�

È Ongelma: onko kutsunsiirto k�ytt�j�lle selke� termi? Muut
vaihtoehdot kuitenkin huonompia.

È Kenties ongelma: ainoa palaute toiminnosta on n�yt�ss�
muuttuva teksti
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L�pik�ynti vaiheittain (3/4)

l Anna alanumero
È Puhelin: ÔOhjelmointi Õ-merkkivalo palaa edelleen ja

n�ytt��n tulee teksti: ÒKutsunsiirto 3397
käytettä vyyslab Ó

È Ongelma: puhelin ei neuvonut antamaan numeroa
È OK: numeropainikkeet hyvin n�kyvill�

È OK?: numeron n�pp�ily luonnollista, mutta ei v�ltt�m�tt�
oikeassa muodossa (vain alanumero)

È OK: n�ytt��n tuli annettu numero ja nimi
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L�pik�ynti vaiheittain (4/4)

l Paina ÔOhjelmointi Õ-painiketta
È Puhelin: ÔOhjelmointi Õ-merkkivalo sammuu,

ÔKutsunsiirto Õ syttyy ja n�ytt��n tulee teksti:
ÒKutsunsiirto tallennettu Ó, n. 5 s p��st� teksti
muuttuu: ÒKutsunsiirto 3397 Kä ytettävyyslab Ó

È Ongelma: k�ytt�j� luulee jo p��tt�neens� teht�v�n

È OK: painike hyvin n�kyvill�
È Ongelma: miksi juuri ÔOhjelmointi Õ-painiketta?

È OK: merkkivalot ja n�yt�n teksti antavat riitt�v�n palautteen
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Menetelmien vertailu

l k�ytett�vyystesti
È + l�ydet��n suhteessa paljon vakavia ongelmia
È - tarvitaan toimiva j�rjestelm� tai prototyyppi
È - j�rjestely aikaaviev��

l heuristinen arvio
È + voidaan tehd� jo paperiversioilla
È + nopeaa ja edullista
È - l�ydet��n suhteessa paljon pieni� ongelmia

l kognitiivinen l�pik�ynti
È + voidaan tehd� jo paperiversioilla
È l�ydet��n suhteessa yht� paljon pieni� ja vakavia

ongelmia


