Kaytettavyyskriteerit

Tanaan
» kaytettavyyden arviointi (mittaaminen ja
kriteeristot)
* pieni harjoitus
* klo 16 alkaen aikaa oman harjoitustyén

T-121.600 . . . .
pohdintaan - ainakin osa assareista
aikalla :-
7.10.2004 P )
Kertausta Kertausta
Kavtettivvys Menetelmia eri
y yy kaytettavyystekijoiden selvittamiseen
« Nielsen « 1SO 9241-11 * opittavuus - testaus, kogn. lapikaynti,
. . kayttologi, heuristinen arvio,
— opittavuus — tuloksellisuus ' Gomg e v
— muistettavuus — tehokkuus * muistettavuus . testaus, kysely, heuristinen
— tehokkuus — tyytyvéisyys amvio
— virheettdmyys ¢ Muita * tehokkuus « testaus, kayttdlogi, tarkkailu,
— tyytyvaisyys — navigoitavuus . ) Goms
— joustavuus * virheettdmyys

— pelattavuus

« testaus, kayttologi, tarkkailu,
heuristinen arvio
* miellyttavyys
« testaus, kysely, haastattelu




Kaytettavyyden arviointi (1)

» Tavoitteet
— tutkimuskysymykset, selvitettavat asiat, ...
* hyvaksynta vs. suunnittelun tuki
» Kaytettavyyskriteerit / -tekijat
— tavoitteiden kiteytymia
— mitattavissa olevia
* konkreettisia
* maarallisia
* objektiivisia
— esim. asetusten opittavuus

Kaytettavyyden arviointi (2)

« Mittaustapa
— menetelma ja tehtava
« kaytettavyystesti: heratysajan asetus
« kognitiivinen lapikaynti heratysajan
asettamiselle

« Mittari

— menetelmaan liittyva
* suoritusajan muutos: 3. vs. 1. kerta

Kaytettavyyden arviointi (3)

* Tulosten tulkinta
— mitd mittaustulos tarkoittaa
— suunniteltava ja paatettava ennen arvioinnin
suorittamista

— esim.
* nykyinen taso
« alin hyvaksyttava taso
* tavoitetaso
* paras saavutettavissaoleva taso

* 20 % vs. 1/5

Kaytetta- | Mittaus- | Mittari Alin Tavoite- | Paras Nykyinen
vyystekija |tapa hyvéksyt- |taso saavutet- |taso
tava taso tava taso
Asennuk- | Asennus- | llman <50% 50% 100% juuri
sen tehtava kayttoohjei- | kayttdjista | kayttajis- | kayttajistd | kukaan ei
helppous ta onnistu- ta onnistu
neiden a- ilman
sennusten ohjeita
osuus
Asetusten | Heréatys- Suoritus- lyhenee lyhenee | lyhenee ?
opittavuus | ajan ajan 10% 30% 60%
asetus muutos: 3.
vs. 1. kerta
Kéayton Kysely Tuotteen 50% 80% 100% ?
miellytté- kayttd
vyys arvioidaan
miellytta-
vaksi




Kaytettavyyden arvioinnin .
Harjoitus
tulokset
* tulosten raportointi * Oma harjoitustydaihe ja -ryhma
— lista, taulukko, ... + tulkinta! — Tavoitteet
— yleistaminen o
« 80% kayttsjista oppi asettamaan heratyksen 3 — Kriteerit?
kerralla ? — Mittaustavat?
« kaikilla kayttajilla heratyksen asettamisaika — Mittarit?
lyheni yli 30% kolmella harjoituskerralla ? — Tulokset?
» 60% kayttajista oppii tuotteen asetusten laiton . aikaa: 15mi
yhdella kokeilulla kdyttsohjeen avulla ? aikaa: lomin
Kaytettavyyden mittaaminen
» onnistumisprosentti (Nielsenin mielesta selkein ja
tarkein)
+ suorituksen tehokkuus
» oppimiseen kuluva aika Kysymyksié?

» kayton muistaminen pitkdhkdjen taukojen jalkeen
* virheiden esiintyminen
* myos esim. kuinka usein kayttajat joutuvat

palaamaan takaisinpain navigoidessaan www-
sivustolla

« tuloksia voidaan kerata erilaisilta kayttajaryhmilta
* laadulliset ja tilastolliset menetelmat




