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Tiivistelma

Teknillisen korkeakoulun kéytettdvyyden oppiaineen peruskursseille ei toistaiseksi ole 16ytynyt kurssien
tarpeisiin vastaavaa verkkopohjaista oppimisympéristod. Tdma dokumentti siséltdd kuvauksen kyseisille
kursseille kehitettédvastd oppimisymparistostd sekd joukon suunnittelun ldhtokohtia ja korkealla tasolla
médriteltyjd vaatimuksia. Vaatimusmadrittelydokumentin on tarkoitus toimia oppimisympariston
suunnittelun, yksityiskohtaisen méérittelyn ja toteutuksen pohjana.

Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen ndkokulmasta tehty konseptitason vaatimusmaéirittely koostuu
seuraavista osioista: johdanto, vaatimusmairittelyn taustat ja toteutus, sovellusalan liittyva katsaus eli
pedagoginen ndkemys  oppimisympdristoihin, tekninen ndkdkulma  verkko-oppimiseen ja
kayttdjatutkimuksen tulokset eli kuvaus jarjestelmén kayttdjistd ja heiddn tehtdvistddn. Nididen lisdksi
dokumentti sisdltdd edelld mainittujen tutkimusten tulosten pohjalta tehdyn oppimisympériston alustavan
kuvauksen, suunnitteluratkaisujen arvioinnin tueksi maédritellyt kaytettdvyystavoitteet, suunnittelun
lahtokohtia ja korkean tason vaatimuksia toteutettavalle jarjestelmélle sekéd jatkokehitysndkymid.

Verkkopohjaisen oppimisympériston konseptitason vaatimusmaédrittely 1ldhti liikkeelle kolmen
taustatutkimukset toteuttamisesta: pedagoginen katsaus verkko-oppimiseen ja verkkopohjaisiin
oppimisympdristdihin, teknologiakatsaus nykyisiin opetuksen tukena kéytettdviin sovelluksiin ja teknisiin
mahdollisuuksiin sekd kayttdjatutkimus. Kayttdjatutkimuksen avulla selvitettiin - kéytettdvyyden
oppiaineen kurssien opiskelijoihin, assistentteihin ja opetushenkilokuntaan liittyvid piirteitd ja
hahmoteltiin kuvaa verkkopohjaisen oppimisympériston tulevista kayttéjistd. Taustatutkimusten tulokset
on esitelty vaatimusméidrittelyssd omina osioinaan. Pedagogisen tutkimuksen ja teknologiakartoituksen
tulosten yhteydessi on esitelty tuloksista johdetut suunnittelun ldhtdkohdat. Kayttdjatutkimuksen tulokset
on esitelty kayttdjdpersoonien eli potentiaalisia kayttdjid kuvaavien tarinoiden avulla. Persoonien
yhteydesséd kuvataan myds kéyttdjien tehtdvid. Vaatimusmadrittelydokumentti sisaltdd kuvaukset viidestd
opiskelijasta, kahdesta assistentista sekd yhdesti opettajasta.

Taustatutkimusten tulosten lisdksi vaatimusmaédrittely siséltad tuloksista johdetut suunnittelua pohjustavat
tiedot: jarjestelmédkuvauksen, kdytettdvyystavoitteet kehitettdville jarjestelmalle, suunnittelun 1dhtdkohdat
sekd joukon yksittdisid vaatimuksia. N&méd tiedot ovat verkkopohjaisen oppimisympériston
jatkokehityksen kannalta kaikista merkittdvimpid tietoja ja sen vuoksi ne on esitetty dokumentissa
kattavasti.

Verkkopohjaisen oppimisympériston tuotekuvaus on jaettu vaatimusmédrittelyssd kahteen osaan:
toteutettavan jarjestelmin rakenteen kuvaus ja jérjestelmédn toiminnallisia piirteitd havainnollistavat
tehtdvikuvaukset. Jarjestelmikuvaus sisiltdd kuvaukset jérjestelmén erilaisista kayttdjistd ja profiileista,
oppimisympdriston kadyton aloittamiseen liittyvistd seikoista sekd kurssikohtaisen oppimisympériston
rakenteesta. Oppimisympéristd voidaan radtiloidd kurssikohtaisesti kurssin vaatimuksiin ja tavoitteisiin
sopivaksi, opettajalla on oikeus muokata ympériston ulkoasua, toiminnallisuuksia ja rakennetta
haluamallaan tavalla. Kurssikohtainen oppimisympéristo siséltdd seuraavia osiota: etusivu ajankohtaisine
tiedotteineen, muutosviesteineen  ja  kalenterijaksoineen, kurssiaineistot, kurssiaikataulu,
vuorovaikutuskanavat, ryhmadtilat ja kansiot, tehtavit, kdyttdjan omat tiedot, muiden kurssilaisten tiedot
sekd  pysyvdat komponentit kuten palautteenantomahdollisuus.  Tuotekuvauksen  lopuksi
vaatimusmadrittelydokumentissa esitellddn vield aiemmin esiteltyihin kayttdjapersooniin liitetyt
kuvaukset siitd, miten kayttdjat hyodyntdvit verkkopohjaista oppimisympdristdd kéytettivyyden
oppiaineen kursseilla.

Suunnitteluratkaisuja ja niiden kiytettdvyyttd voidaan tuotekehityksen edetessi arvioida
kaytettdvyystavoitteiden avulla. Verkkopohjaisen oppimisympériston tirkeimpid kéytettivyystekijoitd
ovat kdyton opittavuus, jirjestelmin navigoitavuus sekd kéyttoon liittyvd miellyttdvyys. Myds kolme
muuta tekijdd, muistettavuus, tehokkuus ja virheettomyys, liittyvédt oleellisesti oppimisympariston
kayttoon, mutta ensisijaisesti suunnitteluratkaisuja arvioitaessa tulee keskittyd kolmeen ensimmaéiseen
kaytettdvyystekijan arviointiin.

Pedagogiset ja tekniset suunnittelun 14htokohdat on esitetty vaatimusmaéirittelydokumentissa
kaytettavyystavoitteiden jilkeen listamuodossa samassa jarjestyksessd, kuin mitd ne esitellddn aiemmin
taustatutkimusten tulosten yhteydessd. Pedagogisia verkkopohjaisen oppimisympdériston suunnittelun
lahtokohtia on yhteensi seitsemén, teknisid 12.

Vaatimusmédrittelyn tirkein ja samalla my6s sivumiirdisesti laajin osuus on verkkopohjaisen
oppimisympériston noin 300 kayttdjavaatimusta. Kéyttdjadvaatimukset on luokiteltu viisiportaisen
tarkeysluokittelun mukaan pakollisiin, tirkeisiin, melko térkeisiin, neutraaleihin ja lisdpiirteitd
médrittdviin  vaatimuksiin. Vaatimusméidrittelyssd kéyttdjdvaatimukset on jaoteltu tuotekuvauksen



mukaisesti, tdméin lisdksi vaatimukset on ryhmitelty toiminnallisuuksien mukaisesti otsikoituihin
kokonaisuuksiin. Verkkopohjaisen oppimisympériston kaytettdvyyteen, teknisiin seikkoihin ja sdddoksiin
liittyvien vaatimusten mééra ei ole yhté suuri kdyttdjavaatimuksiin ndhden, vaatimusmaarittelydokumentti
sisdltdd 13 kiytettdvyysvaatimusta, 20 teknisiin seikkoihin liittyvdd vaatimusta ja 3 sdddoksiin liittyvad
vaatimusta. Térkeysasteiltaan miltei kaikki ndmé vaatimukset ovat joko pakollisia, tirkeitd tai melko
tarkeit.

Vaatimusmaédrittely luo pohjan suunnittelulle tarjoamalla suunnittelijoille tietoja kayttdjistd, heiddn
tehtivistddn, suunnittelussa huomioitavista seikoista, vaatimuksista ja rajoituksista. Lisdksi
vaatimusmadrittely auttaa suunnittelijoita ja toteuttajia hahmottamaan yleiskuvaa jirjestelméstd ja sen
toiminnasta. Vaatimusmadarittely ei kuitenkaan takaa hyvdd jérjestelmdd tai poista suunnittelijoiden
vastuuta. Suunnittelijoiden tulee ottaa kayttdjat mukaan suunnitteluun mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, silld kéyttdjdkeskeisen tuotekehityksen mukaisesti kéyttdjien tulee olla mukana
tuotekehityksessd sen kaikissa vaiheissa. Vaatimusmdidirittelyd seuraava vaihe onkin hahmotella
toteutettavasta jirjestelmidstd alustavia prototyyppejd, testata prototyyppejd kayttdjilld ja edetd niin
iteratiivisesti kohti toteutuskelpoista ja toiminnallista verkkopohjaista oppimisympéristoa.
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1. Johdanto

Tdma vaatimusmadrittelydokumentti on osa kéyttdjdkeskeisen suunnittelun aihepiiriin liittyvéa
diplomityota. Tyo keskittyy kéyttidjdkeskeiseen tuotekehitykseen ja erityisesti suunnittelua pohjustavan
tutkimuksen tekemiseen ja tulosten dokumentointiin. Diplomitydsséd soveltavan tutkimuksen aiheena oli
verkkopohjaisen oppimisympériston suunnittelua pohjustava maédérittely. Tdméd dokumentti sisaltdd
soveltavan tutkimuksen tuloksena syntyneen Kkonseptitason vaatimusmadrittelyn eli kuvauksen
Teknillisen korkeakoulun kéaytettivyyden oppiaineen kursseille kehitettdvastd verkkopohjaisesta
oppimisympéristdsta.

1.1. Konseptitason vaatimusmaarittely

Konseptitason vaatimusmadrittelylld tarkoitetaan suunnittelun ldhtdkohtien ja alustavien vaatimusten
kuvaamista siten, ettd tietoja voidaan hyddyntdd suunnittelun ja yksityiskohtaisen tuoteméérittelyn
pohjana. Konseptitason vaatimusmaérittelydokumentti siséltdd kuvauksen kehitettédvin tuotteen kannalta
oleellisista seikoista: hahmotelman tuotteesta, tuotteeseen liittyvid korkean tason vaatimuksia ja
rajoituksia sekd ideoita suunnitteluratkaisuiden lidhtokohdiksi. Vaatimusmédrittely toimii pohjana
erilaisille suunnittelu- ja toteutusratkaisuille, siind ei oteta kantaa jarjestelmin yksityiskohtaiseen
maédrittelyyn tai tekniseen toteutukseen.

Konseptitason vaatimusmaédrittely on toteutettu kayttdjakeskeisen tuotekehityksen nédkokulmasta.
Kayttdjakeskeiselle tuotekehitykselle on tunnusomaista suunnitteluun liittyva iteratiivisuus ja kayttdjien
osallistuminen tuotekehitysprosessiin sen kaikissa vaiheissa. Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen
lahtokohtana ovat kayttdjat, heiddn tarpeensa ja tavoitteensa. Niiden liséksi tuotekehityksen
alkuvaiheessa on tirked kartoittaa kehitettdvadn tuotteeseen liittyvid teknisid mahdollisuuksia ja tutustua
sovellusalaan ja sen erityispiirteisiin. Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitetty kéyttdjakeskeisen
tuotekehityksen varsinaista suunnittelua edeltivdt vaiheet ja konseptitason vaatimusmaédrittelyn
liittyminen tuotekehitysprosessiin.

‘ Sovellusalaan liittyva tutkimus ‘ Kayttdjatutkimus
— kayttajien piirteet
‘ Teknologiakartoitus ‘ _ tehtavat
\ — kayttdymparistod
Konseptitason
vaatimusmadarittely
— tuotekuvaus
— kaytettavyystavoitteet

— suunnittelun lahtékohdat
— vaatimukset ja rajoitukset

Tuotesuunnittelu

Toteutus

Kuva 1. Konseptitason vaatimusméirittely osana kiyttijikeskeisti tuotekehitysti.
Tuotekehityksen suunnitteluvaiheita pohjustavat tiedot.

Tuotesuunnittelua pohjustavalla tutkimuksella on tirked merkitys tuotekehityksen onnistumisen ja
tuotteen menestymisen kannalta. Suunnittelun taustalla vaikuttavat seikat ja suunnittelun 1&htékohdat on
hyva olla tiedossa ja dokumentoitu ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista. Tadmé véhentdd
suunnittelun epdonnistumisen riskid ja luo vahvan pohjan tuotekehitysprosessille. Mitd paremmat
suunnittelun ldhtdtiedot ovat, sitd vdhemmain suunnittelussa tarvitaan iteraatiokierroksia ja arvauksia
oikeista ratkaisuista.
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Konseptitason vaatimusmédrittely toimii erdinlaisena yhteistyosopimuksena tuotekehitykseen liittyvien
osapuolten vililld. Vaatimusmadrittelyn avulla voidaan selvittdd erimielisyydet ennen suunnittelua ja
vihentdd kehitettdvdin tuotteeseen mahdollisesti liittyvid vadrink&sityksid tuotekehityksen varhaisessa
vaiheessa.

Vaatimusmadrittelydokumentti on suunnattu erityisesti tuotteen suunnittelusta ja yksityiskohtaisesta
médrittelystd vastuussa oleville tahoille, mutta myds tuotteen teknisille toteuttajille ja muille
tuotekehitykseen liittyville osapuolille. Muita tuotteeseen liittyviéd tahoja voivat olla esimerkiksi tuotteen
tilaajat ja ostajat, joko yksityiset tahot tai yritykset, jonka omaan tai asiakkaan kéyttdon tuote
valmistetaan. Vaatimusméadrittely voi toimia ndiden osapuolten ja tuotteen toteuttajien vélisend
kommunikointivélineend tuotteen toiminnallisia piirteitd suunniteltaessa. Vaatimusmaédrittelyn avulla
kehitettdvastd tuotteesta voidaan keskustella my0s tuotteen tulevien kéyttdjien, joko todellisten
loppukéyttijien tai tuotteesta valillisesti hyStyvien tahojen kanssa, ja varmistua niin siitd, ettd tuote vastaa
kayttédjien tarpeita.

1.2. Tarve verkkopohjaiselle oppimisymparistolle

Verkkopohjaisten opetuksen tukena kiytettdvien sovellusten médrd on tekniikan kehittymisen ja
joustavan opiskelun tarpeen myo6td kasvanut valtavasti viime vuosina. Teknillisen korkeakoulun
kaytettdvyyden oppiaineen peruskursseille ei kuitenkaan toistaiseksi ole 16ytynyt kurssien tarpeisiin
vastaavaa oppimissovellusta. Korkeakoulussa opetuksen tukena kaytettdvét useat sovellukset, kurssin
tietojen hajauttaminen moneen paikkaan, erilliset ilmoittautumiseen ja palautteen kerdéimiseen kéytettavét
jarjestelmdt sekd kursseihin liittyvien tietojen ja aineistojen pdivitys lisddvét opetushenkilokunnan
tyOmadrdd tarpeettomasti. My0Os opiskelijoiden kannalta tilanne on hankala: kiireinen aikataulu ja
lasndolo kurssien tilaisuuksissa vaativat ajankdyton tarkkaa suunnittelua, lisdksi kurssien erilaisten
kaytintdjen muistaminen ja jérjestelmien kdyton opettelu teettivit ylimaddrdistd tyOtd varsinaisen
opiskelun liséksi.

Kaytettdvyyden oppiaineen kursseille kehitettdvin verkkopohjaisen oppimisympariston avulla pyritddn
vastaamaan seuraaviin haasteisiin:

e  Kurssien joustava suoritustapa. Tiiviissd tahdissa tutkintoaan suorittavat opiskelijat eivét aina
ehdi luennoille ja laskuharjoituksiin paikalle, vaan tarvitsevat ldhiopetuksen rinnalle
vaihtoehtoisen ja joustavan tavan suorittaa kursseja.

o  Suuret opiskelijamddrdt. Kaytettivyyden kurssien suorittamisesta kiinnostuneiden opiskelijoiden
méérd kasvaa jatkuvasti. Luentojen ja laskuharjoitusten jarjestiminen, tehtivien tarkastaminen ja
henkilokohtaisen palautteen antaminen perinteisin keinoin kdyvét yhd haasteellisemmaksi ja
vaikeammaksi. Kéaytossd olevien opetusresurssien johdosta kursseille hyviksyttyjen
opiskelijoiden mairda joudutaan rajoittamaan.

o Kurssien tarjoaminen Teknillisen korkeakoulun ulkopuolelle. Niukkojen resurssien ja kasvavan
kiinnostuksen johdosta Teknillisen korkeakoulun ulkopuolisia opiskelijoita joudutaan usein
karsimaan kursseilta. Oman kurssivalikoiman tarjoaminen korkeakoulun ulkopuolelle osaksi
opintokokonaisuuksia ei nykyisten kdytossd olevien jérjestelmien ja resurssien puitteissa ole
mahdollista ulkopuolisten tahojen ilmaisemasta kiinnostuksesta huolimatta.

o  Useiden erilaisten jdrjestelmien kdytto. Teknillisessd korkeakoulussa on kdytdssd kirjava joukko
opetuksen tukena kéytettivid jarjestelmid. Opiskelijoiden kannalta tilanne on haastava silld usein
kurssin suorittaminen vaatii uuden jarjestelmdn kéyton opettelua. Opetushenkilokunta joutuu
valitsemaan saatavilla olevista jarjestelmistd kurssin vaatimuksiin parhaiten taipuvan
vaihtoehdon. Kursseilla kéytettavét jarjestelmit eivit laheskdén aina taytad kurssien jarjestéjien ja
opiskelijoiden niihin kohdistamia tarpeita ja vaatimuksia. Jérjestelmien valintaa vaikeuttaa
niiden joustamattomuus ja huono yhteensopivuus korkeakoulussa yleisesti tuettujen, kéytossd
olevien jirjestelmien kanssa.

e  Palaute ja kurssien kehittiminen. Opiskelijoilta kerdttdvd palaute on tirkedd kurssien
kehittdmisen kannalta. Opiskelijoiden médrén kasvaessa palautteen kerddminen, analysointi ja
hy6dyntdminen on aikaa vievid ja tyoldstd. Kurssin kehittdminen kurssin aikana on mahdollista
ainoastaan, jos opiskelijoilta voidaan keritéd palautetta systemaattisesti ja jatkuvasti koko kurssin
ajan.
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1.3. Vaatimusmaarittelydokumentin siséltd

Téssd raportissa esiteltdvin verkkopohjaisen oppimisympériston konseptitason vaatimusmaéirittelyn
sisdltd on seuraavanlainen: Vaatimusmédrittelyn aluksi kerrotaan lyhyesti vaatimusmadrittelyn
lahtokohdista ja toteutuksesta. Tamén jédlkeen tarkastellaan verkko-oppimiseen liittyvid asioita, erityisesti
verkkopohjaisia oppimisympérist6jd ja niiden suunnittelua, pedagogisesta nakokulmasta. Pedagogisen
osion jilkeen tehdaidn katsaus nykypaivand opetuksen tukena kéytettdviin verkkopohjaisiin ratkaisuihin ja
hahmotellaan tulevaisuuden nékymié ja mahdollisuuksia teknisestd ndkokulmasta.

Kayttdjatutkimuksen tulokset esitellddn tdssd dokumentissa kdyttdjdkuvausten eli persoonien ja néihin
liittyvien tehtdvdkuvausten eli skenaarioiden avulla. Kullekin kéyttdjaryhmalle, opiskelijoille, opettajille
ja assistenteille sekd padassistentille, on tehty omat kuvauksensa, joihin on yhdistetty jérjestelméin
kannalta tirkeimpien tehtdvien kuvaukset kdyttdympéristoineen.

Raportin viimeisimmat kappaleet siséltivit tutkimusten tuloksista johdetut ldhtokohdat verkkopohjaisen
oppimisympdriston suunnittelulle. Jarjestelmékuvauksen tarkoitus on antaa suunnittelijoille kokonaiskuva
kehitettdvéstd oppimisymparistdstd, sen ominaisuuksista ja toiminnallisista piirteistd. Jarjestelmikuvaus
sisdltdd kuvauksen verkkopohjaisen oppimisympariston yleisestd rakenteesta, sekd kurssikohtaisen
oppimisympériston osioista ja toiminnallisuuksista. Kaytettdvyystavoitteet luovat pohjan tuotteen
suunnittelulle ja suunnitteluratkaisujen testaamiselle tuotekehityksen my6hemmissd vaiheissa.
Kaytettavyystavoitteiden  jdlkeen kerrotaan  verkkopohjaisen  oppimisympériston — suunnittelun
lahtokohdista, kayttdjavaatimuksista sekd suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavista muista
vaatimuksista ja rajoituksista. Vaatimusmairittelyn lopuksi pohjustetaan vield konseptitason méérittelyn
pohjalta tehtévéaa verkkopohjaisen oppimisympariston jatkokehitysté.
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2. Vaatimusmaarittelyn lahtokohdat ja toteutus

Téssd  kappaleessa kerrotaan lyhyesti konseptitason vaatimusmédrittelyn ldhtokohdista ja
vaatimusmadrittelyn taustalla tehtyjen tutkimusten toteuttamisesta. Eri tutkimusten tulokset ja niistd
tehdyt johtopéitokset esitellddn seuraavissa kappaleissa aihealueittain: pedagoginen nidkdkulma (kappale
3 — Katsaus verkkopedagogiikkaan), tekninen katsaus (kappale 4 — Tekninen ndkemys verkkopohjaisiin
oppimisympdristdihin) ja kayttdjaryhmien kuvaukset (kappale 5 — Verkkopohjaisen oppimisympériston
kayttdjat: opiskelijat, assistentit ja opettajat).

21. Kaytettavyyden oppiaineen peruskurssit

Lahtokohtana verkkopohjaisen oppimisympériston suunnittelulle ovat Teknillisen korkeakoulun
Kayttoliittymédt ja kéytettdvyys -professuurin kurssit, niiden opiskelijat ja opetushenkilokunta.
Kaytettdvyyden peruskurssit késittdvdt kolme keskendén erilaista kurssia: T-121.100 Johdatus
kayttdjakeskeiseen tuotekehitykseen, T-121.110 Kéyttdjékeskeisen tuotekehityksen harjoitustyd sekéd T-
121.200 Kaytettdvyyden psykologia. Peruskursseista ensimméiinen on luonteeltaan luentokurssi, toinen
luentoihin liittyvd harjoitustydkurssi ja kolmas harjoitustehtévien ja esseen kautta suoritettava kurssi.
Kurssien opiskelijamaérit vaihtelevat useasta sadasta noin 50 opiskelijaan. Kurssien tiedot on koottu alla
olevaan taulukkoon (Taulukko 1).

Taulukko 1. Verkkopohjaisen oppimisympiriston suunnittelun ja toteutuksen Lihtokohdat:
Teknillisen korkeakoulun Kiyttoliittymit ja kiytettivyys -professuurin peruskurssit.

T-121.100 Johdatus
kayttijikeskeiseen
tuotekehitykseen (1 ov)

T-121.110
Kiyttijikeskeisen
tuotekehityksen
harjoitustyo (3 ov)

T-121.200
Kiytettivyyden
psykologia (2 ov)

Kurssin Luennot, Viikoittaiset Luennot, harjoitustehtévit,
suorittaminen luentokysymykset, tentti laskuharjoitukset, ryhmédssd | essee
tehtdva harjoitustyo

Opiskelijoiden Noin 400 opiskelijaa Noin 160 opiskelijaa Noin 50 opiskelijaa
mairi
Kurssin Vierailijaluennoitsijat, Kurssin opettaja, Kurssin opettaja,
opetus- kurssin opettaja ja padassistentti ja kahdeksan padassistentti ja kaksi
henkilokunta padassistentti tuntiassistenttia tuntiassistenttia
Tiedotus- Kurssin www-sivut, Kurssin www-sivut, Kurssin www-sivut,
kanavat uutisryhmé, sdhkoposti, laskuharjoitukset, sdhkoposti

luentokysymys- uutisryhmad, sdhkoposti

jérjestelmén etusivu
Kursseilla Luentokysymysjarjestelma Assistenttien Tehtivien jako kurssin
kiytettiviit OVA: ilmoittautuminen, verkkopohjainen www-sivujen kautta,
verkkopohjai- viikoittaiset yhteistydymparisto, palautukset séhkopostilla,

set sovellukset

luentokysymykset, tentti ja
kurssipalaute

opiskelijoiden palautukset
sdhkopostilla, kurssipalaute
luentokysymysjérjestelméin
kautta

kurssipalaute
luentokysymysjérjestelmén
kautta

Kurssin www-
sivut

http://www.soberit.hut.fi/T-
121/T-
121.100/indexFI.html

http://www.soberit.hut.fi/T-
121/T-
121.110/indexFI.html

http://www.soberit.hut.fi/T-
121/T-
121.200/indexFI.html

Télla hetkelld kdytettdvyyden oppiaineen peruskursseilla hyddynnetddn vain vdhdn verkko-oppimisen
tarjoamia mahdollisuuksia. Kursseilla tiedotus ja muut kurssiin liittyvédt asiat hoidetaan l&hinnd
sahkopostin ja kurssin www-sivujen kautta. Johdatus kayttdjakeskeiseen tuotekehitykseen -kurssilla on
joidenkin vuosien ajan ollut kéytossd luentokysymysjérjestelmd OVA [1], jonka avulla opiskelijat
vastaavat  viikoittaisiin  luentoihin  liittyviin ~ monivalintakysymyksiin ja suorittavat tentin.
Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen harjoitustydkurssilla verkkopohjainen oppimisympéristdé Moodle [2]
osoittautui kevaalld 2005 tehdyssé kokeilussa hyddylliseksi assistenttien yhteistydymparistoksi.
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2.2. Tutkimuksen toteuttaminen

Verkkopohjaisen oppimisympériston konseptitason vaatimusmaédrittely pohjautuu kolmeen erilliseen
taustatutkimukseen: ~ sovellusalaan liittyvd  tutkimus, teknologiakartoitus ja  kayttdjatutkimus.
Sovellusalaan liittyvén tutkimuksen avulla tutustuttiin verkko-oppimisen ja opetuksen taustoihin ja
verkkopohjaisten sovellusten suunnitteluun pedagogisesta nakokulmasta. Teknologiaselvityksen avulla
keréttiin tietoa nykypdivéan opetuksen tukena kéytettdvista verkkopohjaisista sovelluksista ja hahmoteltiin
verkko-oppimisen tulevaisuuden ndkymid. Kayttdjatutkimuksessa tutustuttiin kayttdjiin, heiddn tehtaviin,
tarpeisiin ja tavoitteisiin. Kéyttdjatutkimuksen merkitys kaikista kolmesta tutkimuksesta oli keskeisin,
silla kayttdjdkeskeisen tuotekehityksen ldhtokohtana ovat nimenomaan tuotteiden ja todelliset tai
potentiaaliset kayttdjat.

2.2.1. Tutkimusmenetelmét ja tutkimukseen osallistuneet kayttajat

Sovellusalaan liittyvén tutkimuksen ja teknologiakartoituksen tietoldhteind hyodynnettiin pédosin
kirjallisuudesta ja muista ldhteistd saatavilla olevaa valmista aineistoa. Kirjallisuuden lisdksi
teknologiakartoitukseen liittyvdd aineistoa hankittiin myds erilaisista tilaisuuksista sekd aihepiirid
tuntevien henkildiden kanssa kdydyistd keskusteluista. Teknologiakartoituksen yhteydessd tutustuttiin
myds nykyisin opetuksen tukena kéytettdviin sovelluksiin. Erilaisiin Teknillisessd korkeakoulussa
kaytdssd oleviin sovelluksiin tutustuttiin yhdessd seitsemdn opiskelijan ja viiden opetushenkildkuntaan
kuuluvan henkilon kanssa. Tutustumisen yhteydessd sovelluksia arvioitiin myds kéytettdvyyden
ndkokulmasta. Ndiden arviointien lisdksi kolmelle verkkopohjaiselle oppimisympéristolle tehtiin
kéytettdvyyden arviointi kdytettdvyysasiantuntijan ndkokulmasta.

Kayttdjatutkimuksessa tutkimusmenetelmind kaytettiin kyselyiden, haastattelujen ja tilannesidonnaisen
lapikdynnin (contextual inquiry) liséksi pdivékirjaa sekd hyodynnettiin valmiiden tutkimusten aineistoa.
Kyselyistd osa oli toteutettu perinteisind paperikyselyinéd, osa tietokoneen avulla séhkoisesti. Kyselyt
sisélsivit sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Kyselyiden avulla kerdttiin tietoa kurssien
suorittamisesta sekd opiskelusta yleensd, lisdksi kyselyitd hyodynnettiin haastattelun yhteydessé
opiskeluun ja verkkopohjaisiin sovelluksiin liittyvdn keskustelun pohjana. Erilaisiin kyselyihin vastasi
yhteensi noin 200 opiskelijaa.

Haastattelujen avulla saatiin selville kyselyitd syvéllisempédd tietoa. Haastattelujen aineena olivat
opiskelun ja opetuksen lisdksi my0s kurssien suoritustavat ja verkkopohjaiset sovellukset. Haastatteluihin
osallistui yhteensd 14 opiskelijaa, kuusi opettajaa ja assistenttia sekd kaksi verkkopohjaisten sovellusten
kehittdjada ja yllapitdjad. Haastattelut olivat pédosin yksilohaastatteluita ja rakenteeltaan
puolistrukturoituja. Keskusteluissa edettiin paljolti esiin tulleiden seikkojen ohjaamana.

Péivikirjojen avulla selvitettiin opiskelijoiden ryhméatydntekoon ja ryhmén toimintaan liittyvid seikkoja
sekd opiskeluun yleisesti liittyvid tapoja ja tottumuksia. 56 opiskelijaa téyttivdt péivakirjoja
puolilukukauden ajan. Péivikirjat sisélsivit rakenteellisia ja avoimia kysymyksid, lisdksi paivakirjoihin
oli varattu runsaasti tilaa opiskelijoiden omille muistiinpanoille, kommenteille ja muille merkinnéille.

Kayttdjatutkimuksen tausta-aineistona hyodynnettiin  myds valmiiden tutkimusten tuloksia eli
kaytettdvyyden peruskursseihin liittyvid palauteraportteja [3, 4]. Raportit sisdlsivdt runsaasti
analysoimatonta aineistoa ja suoria lainauksia kéyttdjien kommenteista. Ndin ollen aineistoa voitiin
hy6dyntdd miltei suoraan kayttdjatutkimuksessa. Lahinnd kyselyiden tuloksista koostuva aineisto auttoi
muodostamaan yleiskuvaa kéyttdjistd ja tdydensi osaltaan muilla menetelmilld kerittyjd tietoja.
Liitteeseen 1 (Liite 1: Tutkimukseen osallistuneet kdyttdjdt) on koottu yhteenveto vaatimusmaédrittelyd
pohjustaviin tutkimuksiin osallistuneista kayttéjisté ja aineistonkeruumenetelmista.

2.2.2. Tutkimuksen kulku

Kayttdjatutkimuksen aineisto kerdttiin kevddn 2005 aikana. Varsinainen kéyttdjatutkimusaineiston
analysointi suoritettiin vasta pedagogisen ja teknisen katsauksen tekemisen jilkeen. Pedagoginen ja
tekninen katsaus pohjustivat siis omalta osaltaan kéyttdjatutkimuksen tuloksia. Tutkimukset toteutettiin
tarkoituksen mukaisesti edelld kuvatussa jérjestyksessd, jotta pedagoginen katsaus ja teknisiin ratkaisuihin
ja mahdollisuuksiin tutustuminen pohjustaisivat omalta osaltaan kéyttdjatutkimuksen suunnittelua ja
toteutusta.

Taustatutkimusten aineiston keruun tuloksena kertyi kasaan runsaasti eri muodoissa olevaa aineistoa.
Pedagogiikkaan liittyvén tutkimuksen ja teknisen kartoituksen tulokset saatiin koottua yhteen ldahinni
yhdistelemdlld eri ldhteistd keridttyjd aineistoja, tiivistdimailld ja ryhmittelemélld aineistot jarkeviksi
kokonaisuuksiksi.
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Kayttdjatutkimusaineistoja analysoitaessa haastattelut ja muut aineistot kdytiin lépi aihealueittain.
Haastatteluaineistot purettiin heti niiden kerddmisen jélkeen litteroimalla jolloin asiat olivat vield
haastattelijan tuoreessa muistissa. Lapikdynnin aikana aineistoja ryhmiteltiin, kirjoitettiin Post-it -lapuille
ja koottiin erilaisiksi listoiksi. Ensin kayttdjatutkimuksen aineiston pohjalta muodostettiin kayttajéprofiilit
ja niiden jatkoksi persoonat. Alla olevassa kuvassa (Kuva 2) ndkyvét kaksi kéyttdjéprofiilia, jotka
tdydennettiin myohemmin persooniksi. Kéyttdjien kuvausten rinnalle tehtiin tehtdvikuvaukset kuvaamaan
kayttdjien nykyisid tehtdvid. Kayttdjaprofiilien, -persoonien ja tehtdvikuvausten muodostuksessa
kaytettiin apuna affiniteettidiagrammia, jonka avulla erillisten lappujen listojen ja ryhmiteltyjen tietojen
kokoaminen ja sommittelu merkityksellisiksi kokonaisuuksiksi onnistui jarkevasti.

Kuva 2. Kiiyttijatutkimusaineiston pohjalta muodostetut kiyttijiprofiilit.

Pedagogiset ja tekniset ldhtokohdat pohjustivat jarjestelmikuvauksen tekemistd. Lisdksi nykyisiin
tehtdviin ja kayttdjiin liittyvét tiedot yhdistettiin kuvaukseen. Jérjestelmékuvaus tidydentyi véhitellen
tutkimuksen edetessd kohti yksittdisid vaatimuksia. My0s jarjestelmdkuvauksen tekemisessd
hy6dynnettiin affiniteettidiagrammia. Ennen vaatimusten kirjaamista muodostettiin myds kuvaukset
kayttdjien uuden jérjestelmén avulla suorittamille tehtéville.

Kun jérjestelmékuvaus, kiyttdjien kuvaukset ja tehtdvikuvaukset sekd suunnittelun 1&htdkohdat olivat
selvilld, kayttdjavaatimukset muotoutuivat néistd tiedoista miltei itsestddn. Kdyttdjdvaatimusten ohessa
syntyi my0s joukko muita vaatimuksia. Vaatimuksia médritettdessd kéytiin uudelleen ldpi aiemmin
tutkimuksen aikana tehtyjd kéayttdjd- ja tehtdvdkuvauksia sekd suunnittelun ldhtdkohtia. Kun
kayttdjavaatimukset, kdytettivyysvaatimukset, tekniset vaatimukset ja laeista ja sdfdoksistd johdetut
vaatimukset oli saatu muodostettua, vaatimukset ryhmiteltiin jarkeviin kokonaisuuksiin ja vaatimuksille
maédriteltiin tirkeysluokat. Liséksi kdyttdjdvaatimuksista muokattiin kéyttédjille esiteltdvét versio, joiden
avulla vaatimuksia validoitiin yhdessé kdyttdjien kanssa.

Kayttdjavaatimukset validoitiin yhdessd kédyttdjaryhmiin kuuluvien kolmen kayttdjan kanssa. Validointiin
osallistui yksi peruskursseille tulevaisuudessa osallistuva opiskelija, peruskurssit suorittanut opiskelija
joka oli myds toiminut harjoitustydkurssin assistenttina sekd pédassistentti, jolla oli pitkd kokemus
kaytettdvyyden peruskurssien péddassistentin tyosti. Validointiin osallistuneiden kdyttéjien tiedot 16ytyvét
dokumentin lopussa olevasta liitteesté (Liite 1: Tutkimukseen osallistuneet kayttdjét). Validoinnin jdlkeen
kayttdjavaatimuksia muokattiin ja muita vaatimuksia tdydennettiin validoinnissa esiin tulleiden seikkojen
perusteella. Validoinnin jélkeen médriteltiin my0s lisdd yksityiskohtaisia ja teknisiin seikkoihin liittyvid
vaatimuksia nykyisid jarjestelmid koskevan tiedon pohjalta.

Kayttdjdkuvausten ja nykyisten tehtdvien yhteydessd pohdittiin alustavasti kdytettdvyystavoitteita, joihin
liittyvid seikkoja oli tullut esiin jo pedagogisen katsauksen yhteydessd. Kéytettdvyystavoitteet listattiin
alustavasti jo tutkimuksen aikaisessa vaiheessa, mutta viimeisteltiin vasta vaatimusten kirjoittamisen
jélkeen. Lopuksi  verkkopohjaisen  oppimisympériston  vaatimusmédrittely — tdydennettiin
jatkokehitysnikymilld.
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3. Katsaus verkkopedagogiikkaan

Verkko-oppimiseen liittyvilld kasitteilld on useita nimid ja mééritelmid. Téssd tyOssi tietoverkon kautta
tapahtuvaa oppimista ja tekniikan ja teknologian hyddyntdmistd opetuksen tukena kutsutaan verkko-
oppimiseksi [5]. Verkkopohjaisella oppimisympéristolld tarkoitetaan hypertekstiin ja -mediaan
perustuvaa, vuorovaikutuskanavien ja erilaisten tietokantojen muodostamaa kokonaisuutta [6].
Verkkopohjainen oppimisympéristd madrittdd kehyksen ja puitteet verkkokursseille. Verkkokurssilla
tarkoitetaan tiettyihin oppimistavoitteisiin perustuvaa, rajattua ja usein tietylle kohderyhmalle
kohdistettua kurssia, jossa opetus viélitetddn osittain tai kokonaan verkon vilitykselld [7].

Opiskelun ja materiaalien vieminen verkkoon tuo joustavuutta opiskeluun sekd ajan ettd paikan suhteen.
Verkkopohjaisten sovellusten avulla opiskelijoiden erilaisia opiskelutapoja ja tottumuksia voidaan tukea
perinteistd opetusta paremmin [6]. Verkkopohjaiset sovellukset helpottavat vaihtuvien tietosisiltdjen
paivittdmistd ja tarjoavat opettajille mahdollisuudet automatisoitujen toimintojen hyddyntimiseen
esimerkiksi  tehtivien tarkastamisessa ja tulosten analysoinnissa [6]. Verkko-opetuksessa
vuorovaikutuksen ja yksilollisten opiskelutapojen tukeminen korostuvat, opiskelijoiden itsendinen
tyoskentely vaatii opettajalta yhd enemmén tukea ja seurantaa [5]. Ennen verkkokurssien suunnittelua
tulee huomioida oppimistavoitteet, kaytdossd olevat resurssit ja suunnitella tarkoin, miten
oppimisympadristd ja sen puitteissa tarjottavat kurssit tulisi rakentaa, jotta ne palvelisivat mahdollisimman
hyvin erilaisia oppijoita ja oppimistavoitteita [8]. Vaikka verkkopohjaiset sovellukset ovat tuoneet uusia
ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia opetukseen, on muistettava, ettd erilaiset oppimissovellukset toimivat
vain oppimisen vélineind, ne eivét takaa hyvad oppimista [9].

3.1. Verkkopohjaisen oppimisympariston suunnittelu

Nevgin ja Tirrin tekemén tutkimuksen [5] mukaan yksildllinen oppimisympéristd, yhteistoiminnallisuus,
opettajan tuki ja palaute ovat verkko-oppimista edistdvid tekijoitd. Verkko-oppimista estdviksi tekijoiksi
sen sijaan lukeutuvat saman tutkimuksen mukaan vaikeudet verkkoyhteyksissé, tietotekniikan ongelmat,
verkkokeskustelun outous ja oppimisympériston hahmottamisen vaikeus.

Verkkopohjaisten oppimisympéristdjen suunnittelun tekee haasteelliseksi se, ettd rakenteellisen ja
kayttoliittyméasuunnittelun lisdksi www-ymparisto vaatii oppimisympéristoni toimiakseen tavoitteet myos
oppimisen suhteen. Matikaisen ja Mannosen mukaan verkkopohjaisen oppimisympéristén suunnitteluun
liittyy seuraavia seikkoja: didaktiivinen eli opetuksellinen ldhestymistapa, oppisisdllot, oppimiskésitys,
koulutuksen yleistavoitteet ja kohderyhmidn sekd ja www-ympdriston erityispiirteet [6]. Lisdksi
suunnittelussa huomioita vaativia asioita ovat heiddn mukaansa opiskelijoiden erilaiset oppimistyylit,
oppimisympdristd osana suurempaa kokonaisuutta, ylipddtdin koko oppimisprosessi, siirtyminen
lahiopetuksesta verkko-oppimiseen, vuorovaikutus verkossa ja verkkopohjainen oppimisympéristd
oppimista tukevana vélineena.

Oppisiséltojen ja -ratkaisujen tulee soveltua suurten opiskelijaryhmien opetukseen, mutta samalla olla
my0s yksilollisesti joustavia [6]. Kohderyhmén tunteminen on oppijaldhtdisen suunnittelun avain,
verkko-opiskelun kannalta tdrkeimpid selvitettidvid asioita ovat kohderyhmén erityispiirteet, motivaatio ja
resurssit [8]. Edellisten lisdksi verkkopohjaisen oppimisympériston suunnittelussa tulee ottaa huomioon
kohderyhméén liittyvét tekijat kuten oppimistaidot, ikd, sukupuoli, ammatti ja koulutus [8] sekd
oppijoiden asiantuntijuuden lisddntyminen ja tiedon karttuminen oppimisprosessin aikana [10].

Verkkopohjaisen oppimisympériston didaktisen eli opetusopillisen suunnittelun yksi osa-alue on valita
sellaiset jarkevdt hypermedian rakenteet ja esitysmuodot, joilla oppimisympériston sisillot ja toiminnot
valitetddn opiskelijoille. Kolme keskeisintd verkkopohjaisen oppimisympariston toteutukseen liittyvad
seikkaa ovat navigointi, sisdltdjen ja toimintojen organisointi sekd kayttoliittymdn suunnittelu.
Verkkopohjainen oppimisympéristé voidaan hypermedian keinoin toteuttaa loogisesti, mutta jos
opiskelija ei ymmarri asioiden vélisid merkityssuhteita tai miten erilaiset vuorovaikutukselliset toiminnot
toimivat, hinen voi olla vaikea opiskella. Oppimistavoitteet, oppimisympiriston rakenne ja
kayttoliittymén suunnittelu liittyvat siis kiintedsti toisiinsa. Hyvd ja toimiva kéyttoliittymé ei takaa
halutun kaltaista oppimista jos ympariston rakenne, toiminnot ja ohjeet eivit tue oppimistavoitteita. [11]
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3.2, Suunnittelun pedagogisia lahtokohtia

Verkkopohjaisen oppimisympériston tulee tukea joustavaa opiskelua, sisdltdd monenlaisia
vuorovaikutusta ja oppimisen seurantaa tukevia toimintoja ja olla lisdksi helppokéyttdinen sekd sopia
yhteen muiden vastaavien sovellusten kanssa [12]. Seuraavassa esitellddn tarkemmin verkkopohjaisen
oppimisympériston suunnitteluun liittyvid ldhtdkohtia pedagogisesta ndakékulmasta.

Yuorovaikutusmahdollisuudet

Vuorovaikutus liittyy keskeisesti oppimiseen ja opiskeluun ja sen merkitys korostuu entisestddn
itsendisessd verkon vilitykselld tapahtuvassa oppimisessa [6]. Verkkopohjaisissa sovelluksissa
vuorovaikutusmahdollisuudet voidaan toteuttaa usealla eri tavalla: yksi-yhdelle -viestit tai
ryhmékeskustelu, asynkroninen tai synkroninen vuorovaikutus. Verkkoympériston tulee tarjota eri
osapuolille mahdollisuus monipuoliseen vuorovaikutukseen. Opiskelijoilla, opetushenkilokunnalla ja
muilla oppimisympériston kayttéjilld tulisi olla vdhintdan mahdollisuus tekstipohjaiseen kommunikointiin
[12]. Kirjoitusprosessilla itsellddn ja erityisesti sithen liittyvélla *pakollisella’ ajattelulla on todettu olevan
oppimista edistivd vaikutus [6]. Kun viestintd perustuu teksteihin, vuorovaikutuksessa keskitytddn
nimenomaan sanoman ymmaértdmiseen eikd etsitd merkitystd ulkoisten vihjeiden perusteella. Ulkoisten
vihjeiden puuttumista pidetddn usein verkon puutteena, mutta toisaalta juuri ulkoisten vihjeiden puute
mahdollistaa tasa-arvoisemman oppimisympériston ja vuorovaikutuksen persoonallisuuden. Myds
viestinndn viivéstetty luonne edistdd oppimista ja ajattelua.

- Oppimisympdériston tulee sisdltdd elementtejd, joiden avulla ympériston kayttdjat voivat
kommunikoida keskendén joko reaaliaikaisesti, tekstipohjaisesti tai muilla tavoin.

Oppimisen seuranta ja arviointi

Verkko-oppimisessa opiskelijan roolissa korostuvat itsendinen tydskentely ja vastuu omasta oppimisesta,
tilloin opettajan tehtdva on tukea opiskelijoita ja edesauttaa heiddn oppimistaan [5]. Verkkopohjaisen
ympériston tulee mahdollistaa monipuolinen oppimisen seuranta sekd erilaisten arviointijérjestelmien
rakentaminen [12]. Arvioinnilla ja seurannalla voidaan tukea opiskelun etenemistd ja ryhmén toimintaa
sekd valittdd opiskelijoille oppimistuloksia. Arvioinnista ja seurannasta hyotyvit sekd opiskelijat ettéd
opettajat: opiskelijat voivat halutessaan tutustua materiaaleihin, pisteisiin ja tuloksiin, opettajille
verkkopohjainen oppimisymparistdé mahdollistaa opiskelijoiden etenemisen ja ympdériston kéyton
seurannan. Oppimisympariston tulee siséltdd myds vilineitd oman oppimisen arviointiin, tdimi voidaan
toteuttaa esimerkiksi erilaisten oppimispédivékirjojen ja itsendisesti tehtdvien testien avulla [5].

- Oppimisympdriston tulee sisdltdd oppimisen suunnittelun, seurannan ja arvioinnin vélineitd niin
yksiléille kuin ryhmille.

Monimuoto-opetus ja materiaalit

Tekniikka lisdd oppimisprosessin  tehokkuutta ja miellyttivyyttd [5]. Verkkopohjaisissa
oppimisympéristoissd voidaan hyodyntdéd tietotekniikan mukanaan tuomia mahdollisuuksia perinteisen
opetuksen menetelmiin ja materiaaleihin ndhden. Yksi verkko-oppimisen tunnusmerkeistd on erilaisten
opiskelijoiden ja heiddn oppimistyyliensd sekd -tapojensa tukeminen multimediamateriaalien avulla.
Tekniikkaan  perustuva oppiminen tekee mahdolliseksi vuorovaikutuksen opiskelijan ja
opetusmateriaalien vélilld esimerkiksi animaatioiden, simulaatioiden, monivalintatehtdvien ja vélittdmén
palautteen kautta [5]. Pelkkien kirjoitustehtdvien rinnalle voidaan kehittdd uudenlaisia tehtivid ja
hyodyntda tekniikkaa ndiden tarkastuksessa.

- Verkkopohjaisen ympériston tulee tarjota puitteet erilaisille kursseille, niiden monimuotoisille
materiaaleille seka tietotekniikan laaja-alaiselle hyddyntidmiselle opetusta edistavalla tavalla.

Yhteistyo

Opiskelussa omien ajatusten reflektointi, keskustelu ja ylipaétéédn toisiin opiskelijoihin tutustuminen ja
heidan kanssaan tydskentely ovat oppimisen kannalta tirkeitd asioita [6]. Oppimisympéristdssi tulee olla
sekd samanaikaisia ettd eriaikaisia keskustelutiloja ja yhteisid tiedostojenhallinnan ja -késittelyn tiloja.
Opiskelijoiden tulee voida etsid, késitelld ja analysoida tietoa seké tallentaa muistiinpanojaan ja tekstejadn
verkkoymparistoon [5].

- Verkkopohjaisen oppimisympériston tulee tukea opiskelijoiden yhteisty6té niin vuorovaikutuksen kuin
yhteisten tydskentelyaiheiden ja -tilojenkin osalta.
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Opiskelun joustavuus

Verkko-oppiminen tuo joustavuutta opiskeluun ja oppimiseen. Oppimisympériston avulla etdopiskelun
mahdollisuuksia voidaan parantaa huomattavasti [12]. Verkkopohjaisen oppimisympéristén joustavuutta
tulee arvioida ennen kaikkea opiskelijoiden tarpeiden nidkokulmasta [12]. Ympdériston tulee olla helposti
saavutettavissa ja kaytettdvissd opiskelijoilla ja opettajilla olevien resurssien puitteissa [5].

- Oppimisympéristd tarjoaa mahdollisuudet joustavaan opiskeluun. Oppimisympériston tulee olla
opiskelijoiden ja opettajien saavutettavissa ja mahdollistaa yksilollinen ajankdyttd pedagogisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kokonaisvaltainen oppimisympiristo

Verkkopohjaisen oppimisympériston yksi tdrked tehtdvd on toimia kurssiin liittyvien elementtien
yhdistdjdna ja yhteen paikkaan kokoajana: oppimisympéristd yhdistda erilaiset kurssimateriaalit yhteen
tietokonepohjaiseen ldhteeseen [6]. Laaja-alaisissa, eli pitkdkestoisissa tai useita siséltdja ja
toimijaosapuolia siséltdvissd opinnoissa oppimisympariston tulisi rakentua osaksi monimuoto-opiskelun
ympdristod [12]. Télldin hyvin oppimisympariston ominaisuudet eivdt madrity vain yksittdisen
ympdriston kdyton pedagogisista vaatimuksista vaan myds niisté, jotka syntyvit yhteydestd monimuodon
muihin ympéristéihin. Opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan kannalta opiskeluun ja erilaisiin
opiskelijakokonaisuuksiin liittyvien tietojen kokoaminen yhteen paikkaan helpottaa kurssiin liittyvien
suoritusten tekemistd, kurssin asioista tiedottamista sekd aineistojen ja tietojen péivitysti [12].

- Oppimisympdriston tulee olla jérjestelmé, joka sulautuu osaksi monimuoto-opiskelun ympéristoa tai
sisaltda itsessddn kaikki oppimiskokonaisuuden kannalta térkedt toiminnot ja tiedot.

Selkeys ja helppokéyttdisyys

Verkkopohjaisessa oppimisympéristossd toimiminen ei saa vaatia opiskelijoilta eikd opettajilta uvusia
tietoteknisid erityistaitoja. Opiskelijan keskeisin valmius on taito opiskella ja oleellisin pddoma ne
tiedolliset rakenteet, joiden varassa hén kulloinkin toimii [11]. Opettajan tirkein voimavara on taito tukea
oppimista oman sisdllollisen asiantuntijuuden alueella [11]. Ympariston vaikeakdyttdisyys ja tekninen
raskaus syovét toimijoiden motivaatiota ja vaarantavat ndin oppimisen. Jotta opiskelijan huomio
kohdistuisi opiskeltavaan sisdltoon, tulisi navigoinnin olla kaikin tavoin miellyttivdd ja selk&a.
Hypermediaan perustuvissa oppimisympéristdissd yksi keskeinen tekijd onkin se, kuinka opiskelija
navigoi oppimisympariston osien vélilld. My0s sisdltdjen ja toiminnan organisointi sekd esittdminen
vaikuttavat siithen, miten oppimisymparistd hahmotetaan [11].

- Verkkopohjaisen oppimisympériston tulee olla helppokdyttdinen ja sen rakenteen helposti
hahmotettavissa. Oppimisympariston tulee toimia opetuksen tukena, ei rasitteena.
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4. Tekninen nakemys verkkopohjaisiin oppimisymparistoihin

Verkkopohjaiset tyo- ja opiskeluympiristot yleistyivit 1990-luvulla Internetin avattua mahdollisuudet
tietoverkon laajamittaiseen hyodyntdmiseen ja 2000-luvun alussa verkko-oppimisen suosio kasvoi
rdjadhdysmadisesti [6]. Nyt viehdtyksen huippu ndyttdisi jo olevan takanapdin. Tdmén hetkisid verkko-
oppimiseen liittyvid tutkimuskohteita ovat verkkopohjaisten oppimissovellusten personointi, kayttdjien
mallintaminen, jarjestelmien vilisen yhteistyon kehittdminen, standardointi, ja pedagogisen nikemyksen
huomioiminen suunnittelussa [13]. Tulevaisuuden visio verkkoteknologiasta voidaankin ndhda
seuraavanlaisena [14]: “Tulevaisuudessa tullaan siirtymddn yksittdisistd osista koostuvista
kokonaisuuksista kohti yhtendisid jérjestelmid. Integroidut jarjestelmét tulevat olemaan joustavia ja
soveltuvat nykyisié jarjestelmid paremmin kéyttéjien pedagogisiin tarpeisiin, eri tahojen tiedon tarpeeseen
ja aineiston saatavuuteen liittyviin vaatimuksiin.”

41. Verkkopohjaiset sovellukset tana paivana

Nykyisin on olemassa useita oppimista ja opiskelua tukevia verkkotyOkaluja: Internet ja erilaiset
lahiverkot, verkkopohjaiset oppimisymparistot, ryhmatydohjelmistot, sahkdposti, matkapuhelinten WAP-
ja SMS-palvelut, dokumenttien hallintajérjestelméit ja muun muassa interaktiivinen palautejérjestelmad,
joka mahdollistaa esimerkiksi luennoilla yleisdpalautteen kerdédmisen ja erilaiset ddnestykset [14].

Avoimen ldhdekoodin oppimisympiristdt ovat kasvattaneet suosiotaan viime aikoina. Avoimeen
lahdekoodiin perustuvien oppimisympéristojen etuja ovat kaupallisia sovelluksia pienemmat kustannukset
sekd vapaus muokata ja kehittdd sovelluksia rajattomasti [15]. Yksi esimerkki avoimen ldhdekoodin
oppimisympéristostd on Moodle [2], joka on vapaasti saatavana ldhdekoodeineen. Moodlen
tekijanoikeudet on suojattu, mutta kéyttdjat voivat vapaasti muokata, kopioida ja kayttad
oppimisympadristdd, kunhan ldhdekoodi jaetaan eteenpdin toisille kdyttdjille. Moodle on saavuttanut
merkittdvdn ~ markkina-aseman  suomalaisilla  oppimisalustamarkkinoilla, = kaiken  kaikkiaan
oppimisympériston kayttéjid arvioidaan olevan Suomessa noin 100000 [16].

Teknillinen korkeakoulu tukee keskitetysti Optima-oppimisalustaa. Optima on suomalainen
oppimisympéristd, jonka kdyttd perustuu sovellusvuokrauspalveluun [17]. Teknillisessd korkeakoulussa
kéyttdjien tunnistaminen perustuu atk-keskuksen antamiin tunnuksiin, lisdksi atk-keskus vastaa Optiman
ylldpidosta. Optiman lisdksi Teknillisessd korkeakoulussa hyddynnetddn my6s lukuisia muita
verkkopohjaisia sovelluksia kuten opintosuoritustenkirjausjarjestelmad, kurssien ja muita opintoihin
liittyvid www-sivuja ja -sivustoja, uutisryhmid, palautus- ja palautejirjestelmid, keskustelupalstoja,
opintojaksoille ilmoittautumiseen ja opintojen ryhmittelyyn suunnattua jarjestelmidd sekd erilaisia
oppimisymparistdja.

Moodlen ja Optiman lisdksi muita verkkopohjaisia oppimisympéristdja ovat muun muassa Opit [18],
Edulink [19], WebCT [20] ja BSCW [21]. Nykyédn kaytossd oleville oppimisympéristdille ominaisia
piirteitd ovat tietokantarakenteet, sovellusten toimiminen Internet-selainten kautta erilaisissa
kayttojarjestelmissd, jarjestelmidn kirjautuminen kayttdjatunnusten avulla, materiaalien jako verkon
kautta, monipuoliset vuorovaikutustoiminnot, erilaiset tyokalut jérjestelmén ulkoasun ja sisdllon
muokkaamiseen, opiskelijoiden seurannan mahdollistavat toiminnot, tehtdviapaketit, tietoturvaan liittyvien
seikkojen huomiointi ympéristdjen kéytossd sekd valitettavasti myds huono jarjestelmien vilinen
yhteistyd ja teknisen toiminnan epédvakaus.

4.2, Suunnittelun teknisia lahtokohtia

Verkkopohjaisen oppimisympériston toteutuksella on vaikutusta oppimistuloksiin ja oppimisen
mielekkyyteen. Kuten jo edellisessd pedagogiikkaan liittyvdssd kappaleessa (kappale 3 — Katsaus
verkkopedagogiikkaan) todettiin, vaikeudet verkkoyhteyksissd ja tietotekniikkaan liittyvdt ongelmat
voivat ehkdistd ja vaikeuttaa oppimista. Téssé kappaleessa kerrotaan verkkopohjaisen oppimisympériston
suunnittelun 1dhtdkohdista teknisestd nakokulmasta.

Toimintaympaéristo ja toteutuksen reunaehdot

Verkkopohjaista oppimisympéristdd toteutettaessa ensimmdiinen olennainen kysymys on, millaisessa
ympéristossd sovelluksen halutaan toimivan ja millaisen palvelimen sovellus vaatii. Toiset ympéristot
toimivat suoraan Internet-selainten kautta, toiset taas vaativat oman ohjelmistonsa [22]. Verkkopohjaisten
opetuksen tukena kéytettdvien sovellusten suuri haaste ja yksi oppimiseen liittyvd tekijd on niiden
tekninen toimivuus [23]. Oppimisympdriston toteutuksessa tuleekin kiinnittdd huomiota toteutuksen
reunaehtoihin, esimerkiksi yhteysnopeuksiin, erilaisiin selaimiin ja kéyttdjarjestelmiin, vaadittaviin
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apuohjelmiin ja néyttjen koon ja resoluution aiheuttamiin rajoituksiin sekéd teknisen toimivuuden
virheettomyyteen [24].

- Oppimisympaériston tulee olla helposti saavutettavissa ja kéytettdvissd, sen tulee toimia teknisesti
moitteettomasti, vakaasti ja viiveettomasti kayttdjien lukuméarésté riippumatta.

- Oppimisympdriston kdyttdo ei saa vaatia erillisten ohjelmistojen asennusta, ympéristén tulee toimia
yleisimmilld Internet-selaimilla ja erilaisilla padtelaitteilla kdytettyna.

Verkkovhteydet ja tietoturva

Verkkopohjaista oppimisymparistdd ja kursseja suunniteltaessa tulee huomioida erilaiset verkkoyhteydet,
yhteyksien avautuminen ja katkeaminen sekd yhteysnopeuksien kéytdlle asettamat rajoitukset. Liséksi
verkkoyhteyksiin liittyvid, toteutuksessa huomioitavia seikkoja ovat tarve rajoittaa ympériston kéyttd
ainoastaan tiettyihin IP-osoitteisiin seka tietoturvan taso.

- Oppimisympériston  kdyttd tulee olla mahdollisista tyypillisilld verkkoyhteysnopeuksilla.
Verkkosovelluksen toteutuksessa tulee huomioida tietoturvaan sekd yhteyksien sallimiseen ja niiden
katkaisemiseen liittyvit seikat. Tietoturvan rajoissa oppimisympériston kéytto tulee olla mahdollista myds
kampusalueen ulkopuolelta.

Saddokset ja lait

Verkkopohjaisiin oppimissovelluksiin liittyy toistaiseksi vahdn standardeja, erityisesti yrityspuolella
standardoinnin puute on yksi suurimmista oppimisteknologiaan liittyvistd ongelmista [25].
Verkkopohjaisten oppimisympéristdjen suunnittelussa tulee huomioida erilaisten organisaatioiden omat
sdddokset ja standardit sekd verkkosovelluksiin ja niiden kéyttoon liittyva tietosuoja ja -turva. Tietosuoja
tarkastelee késiteltdvdi tietoa sen tarkoitusperdn kannalta. Tietojen tulee olla suojassa oikeudetonta ja
henkildlle vahingollista kdytt6d vastaan. Tietoturvassa tarkastellaan hallinnollisia menetelmid eli sita,
kuinka tiedot teknisesti suojataan tietojarjestelmissé ja kuinka tietoihin padsyé valvotaan. Opetushallinnon
[26], tietosuojavaltuutetun [27] sekd viestintdviraston [28] www-sivuilla ja julkaisuissa on esitetty
verkko-opetukseen ja tietoturvaan liittyvid ohjeita.

HenkilGtietolaki asettaa omia vaatimuksiaan tietojen siirtdmiseen eri sovellusten vililld. Yliopistojen
tietoturvaa varten on sdddetty sekd yhteisia, ettd yliopistojen omia ohjeita ja madrdyksid [29]. Yliopistojen
tietoturvassa  kiinnitetdin huomiota muun muassa sdhkopostilitkenteeseen, kayttdjatunnuksiin,
varmuuskopiointiin ja lokitiedostojen kerddmiseen. Tietoturvallisuudesta huolehtivat osaltaan kayttdjét ja
jarjestelmien yllapitdjat, viime kéddessd yliopistolla on vastuu siitd, ettd opiskelijoihin ja henkilostoon
liittyvét tiedot sdilotddn ja sdilytetddn asianmukaisella tavalla.

- Oppimisympériston suunnittelussa tulee ottaa huomioon yleiset tietoturvaan ja -suojaan liittyvét
saddokset, henkildtietolain méardykset ja yliopistojen tietoturvaohjeet sekd organisaation omat saadokset
ja standardit.

Tietokantarakenne

Verkkopohjaisen oppimisympériston kayttdjiin liittyvien tietojen sdilytys, kdyttooikeudet ja ympariston
kayton kontrollointi perustuvat erilaisten tietokantojen sisdltimiin tietoihin. Tietokannat siséltavit
kayttdjatunnusten ja tunnuksille médritettyjen oikeuksien lisdksi my6s opiskelijoihin liittyvid muita
asioita kuten rekisterditymiseen, jarjestelmidn kayttoon, kurssien suoritukseen ja arvosanoihin liittyvid
tietoja. Opetushenkilokunnan on tirked voida tehdd tietokantojen siséltdmistd tiedoista hakuja ja
yhteenvetoja esimerkiksi opiskelijoiden kurssiin liittyvisti osasuorituksista.

- Kiyttdjiin, kayttdoikeuksiin ja yksittdisiin kayttdjiin liittyvét tiedot tulee tallentaa tietokantoihin.
Tietojen avulla kayttdjille tulee voida tarjota yksilollisid ndkymid, lisdksi tietokannoista voidaan tehda
hakuja ja hallinnoida ympaériston kayttdjia.

Yhteistoiminta muiden jarjestelmien kanssa

Yliopistoissa ja kouluissa opetuksen tukena hyddynnetddn useita erilaisia jarjestelmid, sekd yleisesti
kaytossd olevia sovelluksia ettd laboratorioiden ja yksikdiden omia sovelluksia. Valmiiden
oppimisympdristdjen suurin koetinkivi lienee siind, miten hyvin ne tukevat olemassa olevia hallinnollisia
prosesseja kuten opinto-oikeuksien valvontaa, ilmoittautumista, tiedon vilitysta opiskelijoille, tehtdvien ja
harjoitustdiden arvostelua ja arvosanojen antamista [24]. Pahimmassa tapauksessa tietojen tallentaminen
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useaan paikkaan ja tallennettujen tietojen hallinnointi eri jirjestelmien vélilld teettdvdt kurssin
henkilokunnalle moninkertaista tyotd [24].

- Oppimisympériston tulee toimia mahdollisimman hyvin yhteisty6ssdé muiden opetuksen tukena
kéytettdvien jérjestelmien kanssa, jotta tiedonvilitys jérjestelmien vililld on mahdollisimman joustavaa
eikd aiheuta kéyttijille ylimaaraista tyota.

Kivttijien profilointi

Oppimisymparistdjen toiminta perustuu siihen, ettd jarjestelma tunnistaa kdyttijat ja pystyy erottelemaan
heille erilaisia kéyttdoikeuksia sekd tarjoamaan kéyttdjdkohtaisia tietoja néytettdviksi [24].
Rekisterdityminen jarjestelmién tapahtuu kéyttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Kayttdjille voidaan
médritelld erilaisia k&yttotasoja ja -oikeuksia, esimerkiksi jakamalla jarjestelmin kayttdjat neljaén
luokkaan:

e Satunnaiskdyttdjit eli vierailijat, joilla ei ole omia tunnuksia tai henkildkohtaisia tietoja
tallennettuna jarjestelmén tietokantaan.

e Kurssien opiskelijat eli jarjestelmédn rekisterdityneet kayttdjdt, joilla on omat tunnuksensa
jérjestelmdin ja joiden tiedot on tallennettu jérjestelmén tietokantaan kayttdjdtunnusten
mukaisesti. Rekisteréityneille  kayttdjille voidaan tarjota enemmén palveluita kuin
rekisterditymattomille.

e Kurssien opettajat, joilla on opiskelijoita enemmidn oikeuksia esimerkiksi muokata
kayttoliittymad ja kursseihin liittyvid sivuja ja -toimintoja kurssien tarpeiden mukaisesti sekd
hallinnoida ja seurata jarjestelmdén rekisterdityneitd opiskelijoita.

e Jdrjestelmdn yllapitdjat ja kehittdjat, joilla on opettajia enemmén oikeuksia tehda
oppimisympéristodn muutoksia, esimerkiksi luoda uusia kursseja ja médrittdd kayttdjien
kayttotasoja sekd niihin liittyvid oikeuksia.

- Oppimisympériston tulee siséltdd erilaisia kdyttéluokituksia eli profiileita ja tarjota mahdollisuus
sdddelld profiileihin liittyvid kéyttdoikeuksia.

Yksilolliset oppimisympéristot

Oppimisympariston eri kédyttoluokitusten eli profiilien lisdksi rekisterdityneille kayttdjille tarjottavia
palveluita ja tietoja voidaan yksiloidéd kayttajakohtaisesti [22]. Yksildinti perustuu tietokannan sisaltimiin
tietoihin ja kayttdjatunnuksiin. Opiskelijoille voidaan esimerkiksi ndyttdd heiddn henkilokohtaisia kurssin
suorittamiseen liittyvid tietoja ja arvosanoja, ilmoittaa uusien viestien saapumisesta tai kertoa kurssin
aikatauluun liittyvistd muutoksista heti jarjestelméaén sisdén kirjautumisen jalkeen.

- Oppimisympériston tulee tarjota yksilollinen ympéristd oppimiseen tarjoamalla kayttéjille
henkilokohtaisia ndkymia ja tietoja sekd ndiden lisdksi profiilien mukaisesti méériteltyjé palveluita.

Toiminnallisuudet

Verkkopohjaisen oppimisympériston ja verkkokurssien rdétdldinnin taustalla ajatuksena on se, ettd
kurssikohtaiset oppimisympéristdt voidaan radtiloida kurssin sisdltdjen ja oppimistavoitteiden mukaisesti
[6]. Verkkopohjaisten oppimisympdristdjen ja niiden toimintojen raétdlointi kurssien vaatimusten
mukaisesti vaatii usein ohjelmoijan ldsnéoloa ja tukea, opetushenkilokunnan tiedot ja taidot riittdvit vain
harvoin uusien komponenttien tai toiminnallisuuksien toteuttamiseen [22]. Jotta opettajat voisivat
hyodyntdd  teknologian  mahdollisuuksia  erilaisten  verkkokurssien  toteuttamisessa, tulee
oppimisympériston tarjota mahdollisuudet ja puitteet tdhan.

- Oppimisympdriston tulee siséltdd erilaisia valmiita toiminnallisuuksia, joita opettajat voivat hyodyntaa
kursseillaan tai rdétaloida niitd pienelléd vaivalla kursseille sopiviksi.

Mukautettavuus

Verkkopohjaisen oppimisympariston suunnittelussa tulee huomioida sovelluksen mukautettavuus
esimerkiksi korkeakoulun tai laboratorion virimaailman mukaiseksi. Yksittéisille rekisterdityneille
kayttéjille voidaan tarjota joitakin oppimisympériston yleisilmeen muokkaamiseen tarvittavia toimintoja.
Pédsadntdisesti kuitenkin kurssikohtaisten oppimisympéristjen muokkaamiseen tarvittavat oikeudet ovat
kurssien suunnittelijoilla ja opettajilla, koko jérjestelméin ja sen sisdltdmiin kursseihin muutoksia voivat
tehdd ainoastaan ylldpitdjat. Oppimisympariston ulkoasu tulisi sdilyttdd melko yhtendisend kaikilla
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kursseilla, nédin ollen opiskelijoiden on helppo aloittaa ennestdin tutun jarjestelmin kaytto, vaikka sen
siséltdmat toiminnallisuudet vaihtelisivatkin hieman kursseittain [11].

-> Oppimisympériston ulkoasua tulee voida raatéloidé laboratorion tai osaston yleisilmeen mukaisesti.

- Oppimisympaériston rakenteen tulisi sdilyd samanlaisena kurssista riippumatta. Oppimisympariston
kayttéjille voidaan kuitenkin tarjota mahdollisuus rajoitetusti muokata ndkyméaa haluamallaan tavalla.

Valmiin aineiston hyédynnettivyys

Opettajan kannalta kurssin suunnittelussa ja toteutuksessa tiarked seikka on oppimateriaalien ja valmiiden
kokonaisuuksien hyodyntdminen uudelleen. Esimerkiksi palautekyselyitd voidaan haluta hyodyntda
useilla kursseilla. Opetushenkilokunnan kannalta edellisen vuoden kurssin kopiointi tulevaa kurssia
varten saattaa pienentéd kurssin toteutukseen liittyvad tyomaédrad huomattavasti.

- Oppimisympériston valmiita osioita tulee voida hyodyntdd myds muilla kursseilla tai uusien kurssien
pohjana.

4.3. Verkko-oppimisen tulevaisuuden nakymia

Oppimisteknologian kéyttd tulee tulevaisuudessa yleistymédn niin yrityksissd kuin korkeakouluissakin.
Teknologian yleistyessd visuaalisuuden ja viihteellisyyden osuus oppimisessa kasvaa. Tulevaisuuden
oppimissovellusten suurin haaste tulee olemaan niiden kehittdminen mahdollisimman helppokayttdisiksi
ja yhteensopiviksi muiden sovellusten kanssa. Oppimisteknologian tulevaisuutta ja esimerkiksi vuonna
2020 vallitsevaa tilannetta hahmoteltaessa, voidaan ndhdé seuraavia suuntauksia [25]:

e Oppimisteknologia tulee arkipdivdistyméddn, se muuttuu nykyistd ldpindkyvdmmaksi ja
integroituu muihin sovelluksiin ja rutiineihin.

e FErilaisia laitteita tullaan nykyistd enemmén kayttiméddn kasilld, lisdksi laite on mahdollista
sulauttaa ympéristoon.

e Simulaatioita tullaan kehittimédn voimakkaasti ja hyodyntimédin myos osana koulutusta ja
opetusta.

Yliopistoilla on pitkd kokemus videoneuvottelun kaytostd, viime vuosina erityisesti IP- ja
mediavirtateknologia on lisdnnyt videoteknologian kdyttdd opetuksessa, viestinnissi ja hallinnossa. Télld
hetkelld videoteknologiaa ja sen tarjoamia palveluita hyodynnetdédn yliopistoissa ainoastaan hajanaisesti.
Tulevaisuudessa haasteena onkin kehittdd yksittdisten palveluiden sijaan valtakunnallisia palveluita ja
suunnata kohti yhteisollistd, elamyksellistd ja monimuotoista median hyddyntdmistd osana
verkkokurssien opetusta. Teknologian nékdkulmasta tulevaisuudessa tullaan siirtymédn kohti
monimediaisen 3D-teknologian seké langattomien ratkaisujen hyodyntémista. [30]

Kannettavien tietokoneiden ja erilaisten mobiililaitteiden kéyttd on yleistynyt viime vuosina erittdin
paljon yliopistoissa langattomien ldhiverkkojen rakentamisen myo6td. Matkapuhelimen kéyttd ei
kuitenkaan ole vield yleistd opiskelussa tai opetuksessa, vaikkakin mobiliteetin kéyttd henkilokohtaisessa
viestinndssd on hyvin runsasta. Keskeinen haaste yliopistojen mobiileiden ratkaisujen kehittdmisessd on
se, miten palveluiden avulla voidaan tukea joustavaa opiskelua ja opiskelijakeskeisyyttd. Mobiliteetin
avulla voidaan lisdtd verkkokurssien eldmyksellisyyttd ja monimuotoisuutta hyddyntdmalla tekniikan
mahdollistamia monikanavaisia ja monimediaisia palveluita, esimerkiksi kuvaa, videota ja audiota.
Mobiililaitteiden kdyttd yleistyy tulevaisuudessa ja niitd tullaan kayttdméadn erilaisissa ymparistoissa:
joitakin toimintoja kéytetdén tietokoneella, toisia taas mobiililaitteilla. [31]

Tekniikka kehittyy jatkuvasti yhdessd Internetin kehityksen kanssa. Internet-palvelinten kapasiteetti
tarjoaa mahdollisuuksia yhd monimuotoisemmille opetuspalveluille ja esimerkiksi pelien hyddyntédmiselle
opetuksen tukena. Tulevaisuudessa digi-tvin yleistyminen tarjoaa nykyistd paremmat mahdollisuudet
toimivien videoyhteyksien hyddyntdmiseen. Myds mobiiliteknologian hyddyntdminen tulee vaikuttamaan
verkko-opetukseen SMS-viestien yleistymisen ja GPRS-teknologian mahdollistaman nopean
tiedonsiirron myota. [32]
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5. Verkkopohjaisen oppimisympariston kayttajat

Téssd kappaleessa kuvataan kéyttdjatutkimuksen pohjalta muodostettujen persoonien avulla
verkkopohjaisen oppimisympériston kayttdjid ja heiddn nykyisid tehtdvid kdytettdvyyden oppiaineen
peruskursseilla. Ensimmdéinen kappale (kappale 5.1 — Opiskelijat) sisdltdd kuvaukset viidestd opiskelijasta
ja heidén kursseihin liittyvistd toiminnoista. Toisessa kappaleessa (kappale 5.2 — Assistentit ja opettaja)
esitellddn kahden assistentin, tuntiassistentin ja p#dassistentin, sekd opettajan kéyttdjapersoonat ja
kerrotaan heidén tehtavista.

5.1. Opiskelijat

Seuraavassa esitellddn kayttdjatutkimuksen perusteella tehdyt kuvaukset viidestd Teknillisen
korkeakoulun opiskelijasta, jotka suorittavat kdytettdvyyden oppiaineen kursseja. Liséksi kuvataan
opiskelijoiden kursseihin liittyvid toimintoja ja tehtdvia.

Jori Mettila, 22v.

Tietoliikennetekniikka, 2. vuosikurssin opiskelija

Jori opiskelee toista vuotta Teknillisesséd korkeakoulussa tietoliikennetekniikan osastolla.
Hin péési korkeakouluun sisddn suoraan ylioppilaskirjoitusten jilkeisessd paperihaussa, suoritti armeijan lukion
jilkeen ja aloitti tdmédn jdlkeen opintonsa. Ensimmiinen vuosi korkeakoulussa meni Jorin mukaan tdysin
“hengaillessa’.

Jori ei juuri suunnittele opintojaan vaan etenee valmiiksi tehdyn opinto-ohjelman mukaisesti parhaaksi
katsomallaan vauhdilla. Jori ei ole toistaiseksi innostunut opiskelemistaan aiheista, hénen tavoitteenaan on saada
kursseja suoritettua eikd arvosanoilla juuri ole merkitystd. Jori ei tee kursseilla yliméaéréistd tyotd vaan laskelmoi
hyvéksyttyyn suorittamiseen vaaditun tydmédrédn. Kurssien alkaessa Jori yrittdd ottaa itseddn niskasta kiinni ja
suunnitella tulevaa aikataulua. Ote kuitenkin lipsuu melko pian kurssien alettua, jolloin tydt alkavat kasaantua.
Yleensd kursseihin liittyvien suoritusten tekeminen jdd viime tippaan ja tditd on tehtdvi aina yo myohdén saakka.
Jori tietdd, ettd kiire on turhan usein itse aiheutettua. Jorin mielestd tehtdvien ja muutenkin kurssien sisdltdmien
suoritusten jaksotus sopii hénelle hyvin ja auttaa suuresti kurssien suorittamisessa.

Jori ei pidd kirjoittamisesta tai asioiden raportoinnista. Sen sijaan Jori kirjoittaa ahkerasti viestejd
keskustelufoorumeihin ja osallistuu aktiivisesti erilaisilla keskustelukanavilla kdytdviin keskusteluihin. Hén kéyttas
ircid eli reaaliaikaista keskustelukanavaa sekd vapaa-aikana ettd opiskeluun liittyen. Erityisesti ohjelmoinnin
kursseilla irc toimi Jorin mielesti erinomaisesti: “Keskustelukanavat ovat mukavia, sielld voi kyselld tyhmiékin ja
ohjelmoinnin kurssilla sai nopeasti apua ongelmiin”.

Jori ei yleensd kdy kurssien luennoilla. Hénen tavoitteenaan on kdydd ensimmdisilld luennoilla tutustumassa
aiheeseen ja kurssin sisdltoon, mutta toisinaan ensimmdisetkin luennot jadvit unohduksen vuoksi véliin. Jori
suorittaa kursseja ystdvienséd kanssa, hdn kdy luennoilla yhdessé kavereiden kanssa *hakemassa fiilistd’. Luentojen
seuraaminen j&4 usein toissijaiseksi asiaksi mielenkiintoisen keskustelun viedessd huomion muualle. Jorin mielesti
luennoilla on liian vdhdn toimintaa eikd asioita esitetd tarpeeksi mielenkiintoisesti. Luentoihin liittyvit tehtavét
motivoivat Joria tulemaan luennoille ja kuuntelemaan niilld kerrottavia asioita: ”Jos en asuisi Otaniemessé, en
kavisi timéinkédn vertaa luennoilla. Pakolliset tehtdvit motivoivat 1dhteméén luennoille ja seuraamaan luentoja.”

Jori pitdé harjoitustdiden tekemisestd, silld kokee tdlloin tekevénsi jotain konkreettista ja samalla oppivansa asioita
paremmin kuin pelkéstdén kirjoja lukemalla. Tentit eivét auta Joria oppimaan asioita, silld asiat sdilyvéit muistissa
ainoastaan hetken tentin jdlkeen. Joillakin kursseilla Jori on hankkinut kurssikirjan omaksi. Useimmiten kirjan
lukeminen jéé kuitenkin véhaiseksi, silla www-1dhteet ja hakukoneet ovat Jorin mielestd hyvé tapa etsid kursseilla
tarvittavaa tietoa.
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Iina Tiensuu, 22v.

Informaatioverkostot, 3. vuosikurssin opiskelija

Iina hakeutui opiskelemaan Espooseen Teknilliseen korkeakouluun heti lukion jilkeen.
Télla hetkelld hin opiskelee kolmatta vuotta informaatiotekniikan koulutusohjelmassa pédaineenaan ihmisldheiset
tietojarjestelmit. linan padaine sisdltdd paljon kdytettivyyden oppiaineen kursseja, hdn on suorittanut kursseista
ainoastaan peruskurssit, mutta suunnittelee niiden innostamana jo muiden kurssien suorittamista. linalla ei ole
tyokokemusta kéytettdvyyden alalta eivitka tulevaisuuden suunnitelmat muutenkaan ole vield selvilld: ”En oikein
tiedd mitd tekisin kaytettdvyyden alalla, kdyttoliittyméasuunnitteluun eivét lahjat riitd”.

Iina on hiukan epdvarma itsestddn ja omista kyvyistddn: ”Yksin tehdessd voi menné helposti harhaan, sen vuoksi
ryhmity6t ovat mielestdni mukavia ja opettavaisia”. lina tekee mieluiten ryhmétoitd ennalta tuttujen opiskelijoiden
kanssa. Joidenkin toiden kohdalla lopputulos ei ole miellyttinyt linaan, télloin hdntd harmittaa jalkeenpdin se, ettd
ei itse ottanut ryhmissd aktiivisempaa roolia. Iina tietdd myds itse olevansa hiukan arka ja liian kriittinen omaa
tyotd kohtaan. Hin haluaa ensin varmistua seurauksista ja tekee asioita vasta sen jédlkeen. lina on kursseilla melko
passiivinen, hén ei esitd luennoilla kysymyksid eiki kysele asioita uutisryhmissé vaan odottaa, etti joku muu esittéa
kysymykset hdntd ennen. lina ei ole toistaiseksi innostunut opinnoistaan niin paljoa, ettd tekisi omasta tahdosta
kursseilla enemmén t6itd kun mitd niiden suorittaminen vaatii: ”Kursseilla on hyvéd jos pakotetaan lukemaan tai
tekemaén paljon asioita. Jos asioita ei ole pakko lukea esimerkiksi tenttid varten, ei niité tule yleensd omatoimisesti
opeteltua.”

lina inhoaa kiirettd, viime hetken muutoksia ja epétictoisuutta. Hanen mielestddn on tirkedd, ettd kursseilla
noudatetaan tarkasti laadittuja aikatauluja ja ajankohtia, lisdksi aikataulut ja osasuorituksiin liittyvét ohjeistukset
tulisi aina ilmoittaa kurssin alussa. lina pitdd selkeistd jarjestelmistd. Hinen mielestddn oppimisympéristdt ovat
hyvid jos ne toimivat, mutta joidenkin ympéristdjen kohdalla sekavuus on tehnyt jdrjestelmén kaytostd
epamiellyttdvad. linan mielestd tietojen etsiminen useasta paikasta on todella turhauttavaa. Oppimisympéaristoissi
hyvdnd puolena on se, ettd niiden avulla kurssiin liittyvdt tiedot voidaan koota yhteen paikkaan.
Oppimisympdristojen kautta voi my6s ndhdd palauttamansa tehtdvét ja lukea niihin liittyvdn palautteen sekd
seurata kurssin suorituksen etenemisté ja tuloksia. linan mielestd on mukava kun oppimisympéristén kautta voi
katsella kurssilaisten itsestddn laatimia profiileita ja tutustua ndin muihin kurssilaisiin. Joillakin linan suorittamilla
kursseilla kurssin ajankohtaiset tiedotteet on ollut mahdollista tilata sdahkopostiin. Témd mahdollisuus on Iinan
mielestd hyvd, samoin muutamilla kursseilla kokeillut irc-keskustelukanavat. ”Keskustelukanavat ovat mukavia,
mikali kurssin osallistujat ovat aktiivisia, olen yleensd itsekin tavallista aktiivisempi”.

linan mielestd luentokalvot, luennon aihe ja kurssiin liittyvé tentti motivoivat kdyméén luennoilla. lina katsoo
ennen luennolle menoa péivdn aiheen ja pdéttdd tdmén jélkeen meneekd luennolle vai ei. linasta olisi mukava jos
luennosta kerrottaisiin pelkén otsikon liséksi myds hiukan enemmin, silld toisinaan hén on mennyt luennolle
turhaan kun otsikko ei olekaan vastannut luennon todellista sisdltdd. Joillakin kursseilla laskuharjoitukset ovat
olleet linan mielestéd luentoja huomattavasti hyddyllisempié ja opettavaisempia. linan mielestd myos verkon kautta
luennoille osallistuminen voisi olla hyodyllistd ja hauskaa, lisdksi se voisi pienentdd kynnysté osallistua aktiivisesti
luennolle ja niilld kdytdviin keskusteluihin. Pelkkien luentovideoiden katsominen sen sijaan kuulostaa tylséltd
ajatukselta. Erdalla kurssilla lina tutustui luentovideoon luennolle osallistumisen sijaan: ”lhan hauska juttu sinénsi,
mutta en katsonut kuin yhden videon, luennolla istumalla oppii paremmin kuin videota katsomalla.”

Jori ja Iina T-121.100 Johdatus kayttijikeskeiseen tuotekehitykseen -Kurssilla

Kurssi T-121.100 Johdatus kayttdjakeskeiseen tuotekehitykseen kuuluu Jorin tutkinnossa
vapaavalintaisiin opintoihin. Hén valitsi kurssin valinnaisten kurssien joukosta ldhinnd sen nimen
perusteella tutustumatta sen tarkemmin kurssin sisdltoon tai vaatimuksiin. lina suoritti samaan aikaan
kaytettdvyyden peruskurssit T-121.100 Johdatus kéyttdjakeskeiseen tuotekehitykseen ja T-121.110
Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen harjoitustyd, jotka molemmat ovat esitietovaatimuksia héinen
padaineensa kursseille. Ennen kurssin valitsemista lina tutustui kurssin sisdltoon ja aikatauluun kurssin
www-sivuilta 10ytyvien tietojen avulla. Piditettyddn suorittaa kurssin, hdn rekisterdityi ohjeiden
mukaisesti luentokysymysjérjestelméédn ja vastasi ilmoittautumiskyselyyn. Kurssin alussa lina tutustui
vield tarkemmin kurssin vaatimuksiin, suoritusaikatauluun ja vaadittaviin osasuorituksiin sekd ndiden
suorittamiseen liittyviin ohjeisiin.
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Jori kévi silloin talloin viikoittaisilla luennoilla. Ennen luentoja hédn vilkaisi pikaisesti kurssin www-
sivuilta luentojen aiheen ja pédtti timén perusteella ystiviensd kanssa luennolle osallistumisesta. Jori
ystdvineen vastasi luentokysymyksiin joko heti luennon jélkeen tai luentoa seuraavana pdivind.
Vastaamista varten ystdvykset kokoontuivat korkeakoulun tietokoneluokkaan. Jirjestelmadn
rekisterditymisen jilkeen Jori luki etusivulla olevat tiedotteet ldpi, tutustui tdmén jilkeen viikon
kysymyksiin ja etsi nithin vastauksia luentokalvoista ja hyddyntimailld www-hakukoneita. Vastausten
16ytymisen ja merkitsemisen jilkeen ystdvykset kdvivat vield yhdessd vastaukset ldpi ja tarkastivat, ettd
kaikki vastaukset on merkitty oikein. Kun vastaukset oli l&hetetty, jarjestelmé néytti vastaajalle kyseisistd
tehtévistd saadut pisteet. Toisinaan Jorilla oli ylimédraistd aikaa vastausten ldhettdmisen jélkeen, tdlloin
hdn palasi katsomaan aikaisempien luentokysymyskierrosten oikeita vastauksia. Jokaisen
kysymyskierroksen  jilkeen Jori tarkasti vield ennen jérjestelmdstd wulos  kirjautumista
kokonaispistetilanteen ja hyvéksytysti suoritettujen kierrosten méérén, jotta tietdisi tarkkaan, montako
luentokysymyskierrosta hinen olisi vield suoritettava.

lina tutustui ennen luentoa tulevan luennon aiheeseen kurssin www-sivujen kautta ja tulosti luentokalvot,
mikili ne olivat saatavilla. Ennen tenttikysymyksiin vastaamista hin luki huolellisesti tenttiohjeet ja
ryhtyi tdmédn jilkeen muotoilemaan vastauksia. Yleensd lina tutustui kysymyksiin heti niiden
julkaisemisen jédlkeen, mutta palautti vastaukset vasta useita pdivid myohemmin. Tenttikysymyksiin
vastatessaan lina hyodynsi sekd kurssikirjaa, luentokalvoja ettd erilaisista www-ldhteistd 16ytyvia tietoja.
Iina kirjoitti ensin vastaukset tekstinkisittelyohjelmalla, jolloin tekstin kirjoittaminen ja muotoilu
onnistuivat helposti. Témén jalkeen hédn kopioi vastaukset jarjestelmén tekstikenttiin ja ldhetti vastaukset.
lina kirjoitti tenttivastaukset yleensd kotikoneella, silld kotona ilmapiiri on tietokoneluokkaa
rauhallisempi. Vastausten ldhetyksen jilkeen lina varmisti aina, ettd ldhetys oli mennyt perille eikd
lahetystd voinut tehdi uudelleen.

Sekd Iina ettd Jori seurasivat tarkasti koko kurssin ajan omia tuloksiaan eli tentistd sekd
luentokysymyskierroksista saamiaan pisteitd. Koottu pistetilanne julkaistiin kurssin www-sivuilla.
Yhdelld kierroksella Jori huomasi yhteenvedossa olevien pisteiden eroavan jérjestelmédn ndyttdmistd
pisteistd ja lahetti kysymyksen asiasta pédassistentille kurssin séhkdpostiosoitteeseen. linan mielestd
joidenkin luentokysymyskierrosten kysymykset olivat vaikeaselkoisia. Hén harkitsi ldhettdvansa
aiheeseen liittyvén viestin kurssin uutisryhmddn, mutta huomasi ryhmidn viestejd lukiessaan, ettéd
muutamat opiskelijat olivat jo kommentoineet samaa asiaa héntd ennen.

Kurssin lopuksi lina ja Jori vastasivat luentokysymysjérjestelméstd 10ytyvadn palautekyselyyn. Jori ei
ollut taysin tyytyvéinen kurssin tentistd saamaansa arvosanaan, mutta ei kuitenkaan viitsinyt ilmoittautua
arvosteluun tutustumistilaisuuteen ja mennd tilaisuuteen kysymién kurssin henkilokunnalta perusteita
viahdisiin pisteisiin. Alla olevaan kuvaan (Kuva 3) on koottu yhteen opiskelijoiden kurssiin T-121.100
Johdatus kéyttdjakeskeiseen tuotekehitykseen liittyvid toimintoja ja tehtivia.

Kurssikuvaukseen, aikatauluun, kurssin Luentokysymysjarjestelmaan rekistersityminen
vaatimuksiin ja arvosteluperusteisiin tutustuminen ja ilmoittautuminen kurssille
kurssin www-sivuilla

i o o . i Luentokysymyksiin tutustuminen ja
Kurssin wwwe-sivuilla olevien ilmoitusten ja vastaaminen
ohjeiden lukeminen «Jarjestelmain kirjautuminen
*Tiedotteiden lukeminen etusivulta
Kysymyskierroksen kysymyksiin

Luentojen aiheet ja

luentokalvot kurssin T-121.100 tutustuminen

www-sivuilla : *Kysymyksiin vastaaminen
*Vastausten ldhettaminen

Viikoittaiset luennot Johdatus «Kierroksen pisteisiin tutustuminen

ka yttéjé keskeiseen +Edellisten kierrosten vastauksiin
tutustuminen

K t H
|a¥15e¥tn';yn’~|sinznn Kurssin tuotekehitykseen «Kokonaispistetilanteen tarkastaminen

sdhkdpostiosoitteeseen

Palautekyselyyn Tenttikysymyksiin tutustuminen ja vastaaminen
Uutisryhmien viestien vastaaminen «Jarjestelmaan kirjautuminen
Iukem?’nen ja omien luentokysymysjarjestelman *Tiedotteiden lukeminen etusivulta

kautta *Tenttikysymyksiin tutustuminen

viestien kirjoittaminen “Vastauksen kokoaminen, kirjoitus ja muotoilu

“\Vastauksen liittaminen jarjestelman
tekstikenttaan

*Vastauksen ldhettaminen
Pistetilanteeseen ja tenttipisteisiin *Lahetyksen onnistumisen tarkastaminen

tutustuminen kurssin wwwe-sivuilla

Kurssin arvosteluun tutustumistilaisuuteen
ilmoittautuminen sahkdépostilla ja tilaisuuteen
osallistuminen

Kuva 3. Kurssiin T-121.100 Johdatus kiyttijikeskeiseen tuotekehitykseen liittyviit opiskelijoiden
toiminnot ja tehtivit.

Verkkopohjaisen oppimisympiéristdn konseptitason vaatimusmédrittely 16



Turo Anttila, 24v.

Tietotekniikka, 4. vuosikurssin opiskelija

Turon opinnot ovat loppusuoralla, hidn tekee parhaillaan diplomity6td ja valmistuu
Teknillisen korkeakoulun tietotekniikan osastolta alle viidessd vuodessa. Turo on suorittanut kiytettdvyyden kaksi
peruskurssia perdkkéisind vuosina eika aio sisdllyttdd tutkintoonsa kyseisten kurssien liséksi muita kéytettdvyyteen
liittyvid opintoja. Turon tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluvat jatko-opinnot ja tutkijan ura.

Turo pitdd tekniikasta ja hyodyntdd sitd mahdollisimman paljon seké opiskelujensa ohessa ettd vapaa-aikana. Turon
mielestd etdtydskentely vauhdittaa opiskelua ja kurssien etdsuorittamiseen pitdisi aina tarjota mahdollisuus. Jo nyt
etdsuorittaminen on otettu hdnen mielestd useilla kursseilla hyvin huomioon. Kurssien nykyiset jéarjestelyt toimivat
hyvin, samoin kursseilla kdytettidvat erilaiset jarjestelmdt. Turo kdy yleensd katsomassa uutisryhmié ja kurssien
www-sivuja useastikin pdivdssd, muutamia kertoja hin on jopa laittanut erillisen ohjelman valvomaan kurssin
www-sivua, jotta huomaa heti sivulle tulleet muutokset. Turo liittdd yleensd suoritettavien kurssien www-sivuille
vievit linkit oman www-sivun jatkeeksi, ndin ollen oikeat sivut 16ytyvit tarvittaessa helposti ja kitevisti.

Turo pitdd haasteellisuudesta ja itsendisestd tyOskentelystd. Hén ei ole koskaan saanut tentistd hylattyd tai
arvosanaa yksi. Asioiden oppiminen ei tunnu vaikealta, luennoilla Turo on tarkkaavainen ja jaksaa keskittyd hyvin.
Itsendinen tyoskentely on hinen mielestddn hyvé ja reilu tapa opiskella, ryhmétoissd kun tyomiérd ei koskaan
jakaannu tasaisesti eivitkd kaikki tee toitd yhtd tunnollisesti ja innokkaasti. Erityisesti vaihto-opiskelijoiden kanssa
tehtdvistd ryhmétoistd Turolla on huonoja kokemuksia. Turon mielesté kurssin suorittaminen tenteilld on hyva tapa
silld tentin voi tehdd kokonaan itse. ”Tietokoneella tehtévit tentit tosin voi tehdé vilpillisesti kavereiden kanssa, sen
vuoksi kurssit pitdisi mielesténi suorittaa perinteisilld tenteilld tai kirjatenteilld. Kirjatentin soveltavat kysymykset
mittaavat mielesténi parhaiten osaamista.”

Turo suosii luennoilla kdyntid ja kertaa luentojen asiat luentokalvojen avulla ennen tenttid. Turo ei tutustu
luentojen aiheisiin etukéteen, luennolla asiat kylld selvidvét. Turo tekee toisinaan luennoilla muistiinpanoja ja
esittdd epdselviksi jddneistd asioista kysymyksid. Juuri tdstd syystd hdnen asenne luentovideoita kohtaan onkin
hiukan epdilevd: “Kysymysten esittimiseen luennoilla tulee aina olla mahdollisuus, liséksi luentovideoita
katsellessa saattaisi tulla laiskaksi”. Toisaalta Turo on valmis hyddyntdmédn etdopiskelumahdollisuutta myds
videoiden osalta, videot saattavat olla hyodyllisid jos opiskelija ei jostain syystd pddse luennolle ja etenkin jos
kurssilla on vierailijaluennoitsijoita.

Turon mielestd kurssien lisimateriaalit ovat hyvid ja hyddyllisid. Turo tekee kursseihin liittyvét tehtdvit
suhteellisen ajoissa vélttydkseen turhalta kiireeltd. Hidn on innokas tutustumaan kurssin arvosteluperusteisiin ja
tietdmédin, miten omia suorituksia voisi parantaa. Turo on harmissaan useimmilla kursseilla annettavasta vahdisestd
ja pinnallisesta palautteesta. Saatuaan palautetta, Turo lukee palautteen huolellisesti ldpi ja peilaa sitd omiin
vastauksiinsa. Lisdksi hidn osallistuu usein palautetilaisuuksiin ja on joskus kdynyt tutustumassa osasuoritusten
arvosteluun puhtaasti oppimismielessa.

Turon mielestd opiskelijoilla pitdisi aina olla mahdollisuus antaa palautetta kurssista ja sen jarjestelyistd.
Pakollinen palautteenantaminen kurssin jélkeen ei hdnen mielestdédn ole hyva ratkaisu, palautetta pitdd voida antaa
silloin kun sitd tulee mieleen. ”Itse annan herkésti palautetta, joko hyvistd tai huonoista seikoista, mutta aina
aiheesta! Jos kurssilla ollaan kiinnostuneita palautteesta ja kurssin kehittdmisestd, se antaa hyvin kuvan koko
kurssista.”

Iina ja Turo T-121.110 Kiivttijikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyo -kurssilla

Turo oli suorittanut luentokurssin T-121.100 Johdatus kéyttdjakeskeiseen tuotekehitykseen vuotta
harjoitustydkurssia aiemmin. Hénelle harjoitustydkurssi on tutkinnossa valinnainen kurssi. Vertailtuaan
vaihtoehtoisten kurssien sisdltdjd, Turo pditti suorittaa harjoitustydkurssin, silld kurssi vaikutti mukavalta
ja kiinnostavalta kurssilta. lina sen sijaan halusi suorittaa luentokurssin samaan aikaan harjoitustydkurssin
kanssa, koska ajatteli kurssien tukevan hyvin toisiaan. Lisdksi molemmat kurssit sopivat hyvin hinen
kevién aikatauluunsa.

Turo ja lina tutustuivat ennen kurssin valitsemista kurssin www-sivuilta 10ytyviin tietoihin ja kurssin
aikatauluun sekd vaatimuksiin. Pditettyddn suorittaa kurssin, he ilmoittautuivat kurssille luentokurssilta
tutun luentokysymysjérjestelmén kautta, johon vievd linkki 16ytyi harjoitustyokurssin www-sivuilta.
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[lmoittautumisen varmistuksen seka lina ettd Turo saivat sihkdpostiinsa muutama péiva ilmoittautumisen
jéilkeen. Samaisessa viestissd heitd kehotettiin valitsemaan kolme sopivinta laskuharjoitusaikaan tarjolla
olevista vaihtoehdoista samaisen luentokysymysjérjestelmén kautta. Turo ja lina saivat tiedon omasta
laskuharjoitusryhméstdan ryhmién assistentilta noin viikko ennen kurssin alkua sdhkopostilla.

Harjoitusty6ryhmét muodostettiin kurssin ensimmaéisissd laskuharjoituksissa. linan kanssa samassa
laskuharjoituksessa oli kaksi hdnen opiskelututtavaansa, joiden kanssa ryhmé luonnollisesti muodostui.
linan lisdksi myds ryhmén muut kaksi opiskelijaa pitivét kurssia mielenkiintoisena ja hyvénd ja niinpa
ryhmén ty6ilmapiiri koko kurssin ajan oli motivoitunut. Ryhmaén jésenet pitivét yhteyttd toisiinsa ldhinna
tapaamisten, mutta myds puhelimen ja netin vilitykselld. Ryhmaélld oli kdytdssddn oma irc-kanava.
Dokumentinhallinta oli suunniteltu jo ennen kurssin alkua toimivaksi erdén opiskelijan ylldpitimén
palvelimen avulla, jolloin versionhallinta ei koitunut ongelmaksi eivétké suuret dokumentit kuormittaneet
sdahkopostia. Harjoitustdiden palautukset hoidettiin joko laskuharjoituksissa palauttamalla tulostettu tyd
assistentille tai 1dhettdmalla tyd sdhkopostitse. Harjoitustydohjeet ja laskuharjoituskalvot 16ytyivét kurssin
www-sivuilta samoin kuin kurssin aikataulu. Niihin tietoihin ryhmi tutustui aina ennen seuraavaa
harjoitustydvaihetta ja toiden jakamista.

Turon laskuharjoituksessa ei ollut hinelle ennalta tuttuja opiskelijoita. Kolmen hengen ryhméntyd sujui
hyvin, vaikka kenenkdin ryhméldisen motivaatio kurssia kohtaan ei ollut suuremmin innostunut. Ryhma
kommunikoi keskenddn 1dhinnd sdhkopostin ja tekstiviestien avulla. Turo osallistui kurssin
laskuharjoituksiin vaaditut kahdeksan kertaa. Yhdelld viikolla hén ei pédssyt paikalle omaan
laskuharjoitusryhmédinsd ja ldhetti tdlloin tiedon asiasta sdhkopostilla sekd omalle, ettd toisen ryhmén
laskuharjoitusta pitévélle assistentille. Muutoin séhkopostiviestejd ei juuri tarvinnut assistenteille
lahetelld. Laskuharjoituksissa assistentilta saattoi kysyé epéselvistd asioista ja keskustella myds muiden
ryhmien kanssa heidén tdidensa etenemisesté.

Kurssin lopuksi jérjestettiin tuote-esittelytilaisuudet, joihin sekd lina ettd Turo ryhmineen osallistuivat.
Tuote-esittelyiden aikataulu harmitti linaa. Hénelld oli samana pidivdnd tentti ja esittelyaikojen
vaihtaminen muiden ryhmien kanssa oli epdonnistunut uutisryhméin kirjoitetusta viestistd huolimatta.
Kurssin lopuksi Iina ja Turo vastasivat kurssipalautteeseen luentokysymysjérjestelmin kautta ja saivat
vield loppupalautteen esityksestd sekd kurssin lopullisen arvosanan omalta assistentilta sghkdpostilla. Alla
olevassa kuvassa (Kuva 4) on keritty yhteen kurssiin T-121.110 Kéyttdjdkeskeisen tuotekehityksen
harjoitustyd liittyvid opiskelijoiden tehtévii ja toimintoja.

Kurssin vaatimuksiin ja arvosteluperusteisiin Kurssille ilmoittautuminen ja laskuharjoitusajan
tutustuminen www-sivujen kautta valinta luentokysymysjarjestelman kautta
Kurssikuvaukseen ja aikatauluun Ryhméan muodostus ensimmaisesséa
tutustuminen kurssin www-sivuilla laskuharjoituksessa

Laskuharjoitusten aiheet ja kalvot

T-121.110 kurssin www-sivuilla

Kurssin wwwe-sivuilla oleviin
harjoitustydohjeisiin tutustuminen

Viikoittaiset laskuharjoitukset

Epéselvista asioista
kysyminen ja . e .
iimoitusasiat Kayttajakeskeisen

sahkdpostilla assistentille tuotekehityksen

Harjoitust&iden Ryhmiatydn vuorovaikutuskanavat

palauttaminen assistentille harJC'ltUStyO *Ryhméatapaamiset
joko paperilla tai +Kannykilla soittaminen ja
sahképostilla tekstiviestit

+Sahkdposti

+Keskustelukanavat, irc
*Dokumentihallintajarjestelmat

.

Harjoitustydhdn vaiheisiin liittyvat arvosanat
ja kurssin lopullinen arvosana séhképostilla Tuote-esittelyt

Palautekyselyyn vastaaminen . . . . .
luentokysymysjarjestelman Esitysajoista sopiminen ja aikojen muuttaminen
Kkautta sdhkdpostilla tai uutisryhmdn viestien avulla

Kuva 4. Kurssiin T-121.110 Kiyttijikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyo liittyvit opiskelijoiden
toiminnot ja tehtaviit.
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Telma Hellberg, 28v.

Kiytettivyyskoululainen, 7. vuosikurssin opiskelija

i Telma on 28-vuotias opiskelija, jolla on takanaan monialaisia opintoja erilaisissa
yliopistoissa. Télld hetkelld Telma opiskelee Teknillisessd korkeakoulussa seitseméttd vuotta ja suorittaa
kaytettdvyyden opintoja kaytettdvyyskoululaisena korkeakoulun lisdksi myds Helsingin yliopistossa ja
Taideteollisessa korkeakoulussa. Telman mielestd Taideteollisen korkeakoulun vaikutteita pitdisi tuoda myos
insinddrien maailmaan: “Taikkilaisilla on insinddreihin ndhden ihana ja erilainen ndkemys, Teknilliseen
korkeakouluun pitdisi saada lisdd kyseenalaistamista”. Ennen kéytettdvyyden opintojen aloittamista Telma oli
tyoskennellyt jonkin verran kéytettdvyyden parissa ja kiinnostunut télloin kdytettdvyyteen liittyvistd seikoista.
My®és télld hetkelld Telma kidy opintojen ohessa tdissd. Telma on vahvasti sitd mieltd, ettd graafisen suunnittelun
sijaan kéytettdvyys on sitd, mitd hian haluaa tehdd tyokseen. Niinpd hédn on kiinnostunut myos tuntiassistentin
tehtévistd kdytettdvyyden oppiaineen kursseilla.

Telma on tunnollinen opiskelija, joka on valmis uhraamaan paljon aikaa niin henkildkohtaisesti kuin ryhmassékin
tehtdvien opintosuoritusten tekemiseen. Telman opiskelumotivaationa on kiinnostus kéytettdvyyteen, hin haluaa
kehittdd itsedén ja osaamistaan niin paljon kuin mahdollista. Telma haluaa suunnitella opintonsa ja aikataulunsa
mahdollisimman pitkélle etukdteen, jotta voi panostaa tarpeeksi kaikkiin suorittamiinsa kursseihin. Telma haluaisi,
ettd kursseilla saisi uusia ndkdkulmia asioihin ja oppisi mahdollisimman paljon mielenkiintoisia asioita. Telman
mielestd olisi mukava, jos kurssien suoritus perustuisi nykyistd enemmén soveltaviin tehtdviin ja opiskelijoiden
omaan pohdintaan, ei niinkd4n asioiden pinnalliseen opetteluun tenttejd varten.

Telma pitdd kirjoittamisesta, keskustelusta ja ryhmaétoisté erilaisten ihmisten kanssa. Hianen mielestién etédopiskelu
ei valttdamadttd ole hyvéksi, silld sen myoOtd ryhmissd tehtdvdt tyot ja opiskeluun liittyvd sosiaalisuus ja
kommunikointi vdhenevdt. Telma haluaa saada mahdollisimman paljon kommentteja omista tekemisistddn ja
arvostaa erityisesti henkilokohtaista palautetta: ”"On hienoa kun saa keskustella asioista ja kysyd, silloin
palautteesta voi saada myds ahaa-elamyksid!”.

Ennen kurssien valitsemista Telma tutustuu kurssien siséltoihin ja vaatimuksiin. N&in ollen hén tietdd, minkd
verran kurssit vaativat tyotd ja voi tdmén perusteella suunnitella tulevan opiskelujakson aikataulun. Telma kdy
miltei kaikilla kurssiensa luennoilla. Luennoilla hidnen tavoitteena on saada mahdollisimman paljon irti luennoista
ja ymmartad niilld késiteltyjé asioita. Ennen luentoja Telma tulostaa luentokalvot mikéli ne ovat saatavilla kurssin
www-sivujen kautta, tekee luennon aikana muistiinpanoja ja kertaa luennon asiat vielé jélkikdteen luentokalvojen
ja muistiinpanojen kautta. Telma hankkii yleensd kurssikirjan joko kirjaston kautta tai ostaa omaksi. Kurssikirjojen
lisaksi hin hyddyntad kursseilla mahdollisimman laajasti myds muita aiheeseen liittyvid tietoldhteita.

Telma tekee kursseihin liittyvét tehtdvdt tunnollisesti pitkdlld aikavililld. Hin tutustuu tehtdviin heti niiden
julkaisun jdlkeen ja tekee tehtdvid vahitellen kdytettdvissd olevan ajan puitteissa. Pakollisten tehtdvien lisdksi
Telma olisi valmis tekemiddn kursseilla myods vapaachtoisia tehtdvid. Telman mielestd kursseilla voisi olla
enemméin opponointitehtdvid, jolloin opiskelijat voisivat oppia muiden tekemistd tdistd ja saada toisilta
opiskelijoilta palautetta omista suorituksistaan.
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Matias Peura, 26v.

Tietotekniikka, 7. vuosikurssin opiskelija

Matias on 26-vuotias tietotekniikkateekkari, joka kdy opintojen ohessa paljon tdissd.
Niinpd Matiaksen valmistumisaika on venynyt alunperin suunnitellusta noin viidesté vuodesta kahdeksaan vuoteen.
Matiaksen opinnot etenevdt omalla painollaan tyon ohessa hitaasti mutta varmasti. Télld hetkelld Matiaksen
opinnot ovat edenneet jo niin pitkélle, ettd pdi- ja sivuaine ovat pddosin suoritettu, mutta joitakin perusopintoja on
vield réstissd suorittamatta. Matias on jattdnyt aikapulan vuoksi muutamien kurssien suorituksen kesken, yleensd
hénen tavoitteena on kuitenkin suorittaa kurssit loppuun asti. Matias ei ota suurempia paineita opiskelusta tai
aikatauluista, hén tekee kursseilla vaadittuja opintosuorituksia silloin kun niille on parhaiten aikaa.

Matiaksen tavoitteena on suorittaa tutkinnon sisaltdmié kursseja ja ymmartaa kursseilla késiteltédvia asioita. Matias
ei osallistu ldheskddn kaikkiin kurssien tilaisuuksiin. Han kdy ainoastaan hyoddylliseltd tuntuvilla luennoilla ja
laskuharjoituksissa mikali ne sopivat tyon ja muiden kiireiden ohella aikatauluun. Matias ei ole yleisesti aktiivinen,
hén ei juuri kysele kysymyksid luennoilla, ldhetd kurssien henkilokunnalle kommentteja tai kdy kurssien
vapaaehtoisissa tilaisuuksissa, esimerkiksi tutustumassa arvosteluun tenttien jalkeen.

Matias pitdd tdrkednd helppoja kéytédntdjd ja suhtautuu kriittisesti kurssien jarjestelyihin ja opetuksen tukena
kéytettdvadn tekniikkaan. Yleisesti ottaen hdn on kiinnostunut uudesta tekniikasta. ”Mitd vdhemmédn vaivaa
uudesta tietotekniikasta on, sen parempi.” Useat erilaiset kursseilla kéytettivit jarjestelmat drsyttivat Matiasta, silld
niitd hyodynnetiédn kursseilla ainoastaan osittain, liséksi jarjestelmét ja niiden kéytto aiheuttavat yliméaraistd tyotd
varsinaisen opiskelun liséksi. Matias ei pidd irc-keskustelukanavista tai kurssien erillisisté jérjestelmistd vaan suosii
mieluummin séhkdpostia ja uutisryhmid. Matiaksen mielestd uutisryhmét toimivat hyvin esimerkiksi
harjoitustyéryhmien muodostamisessa. Séhkdposti on muihin kommunikointikanaviin verrattuna hyva ja helppo
juttu: ”Sahkopostin kayttd on arkipdivaa ja viestit tulee luettua rutiininomaisesti useita kertoja paivéssa.”

Matias opiskelee kdytettdvyyttd sivuaineenaan. Hin tuntee omaavansa jonkinlaista luontaista taipumusta alalle ja
ndkeekin itsensd tulevaisuudessa tyOskentelemdssd kéytettdvyyteen liittyvien tehtdvien parissa. Matiaksen
mielestddn on hyvé, ettd kursseilla joutuu tekeméddn muutakin kuin ennalta tuttuja asioita ja tydskentelemédn
erilaisten ihmisten kanssa. Matias on oppinut kdytettdvyydestd kaksi tirkedd asiaa jotka hdn haluaisi my6s muiden
teekkareiden oppivan: Oma nidkemys ei valttdméttd aina ole se oikea. Kéytettdvyys ei ole niin helppoa kuin miltd
nayttaa.

Matias kdy yleensé kurssien ensimmaisilld luennoilla ja pédttdd sen jdlkeen jatkosta. Matias hankkii kurssin aluksi
kurssikirjan, mikdli arvioi sen olevan tarpeellinen. “Kurssikirjan ostamista voi perustella hyddyllisyydelld ja
lukemisella”, toisinaan Matias saattaakin uppoutua lukemaan kurssikirjaa ihan vaan huvikseen. Matias tekee
kursseihin liittyvét osasuoritukset niin hyvin, ettd ne menevét varmasti lapi. Han pitd asiapainotteisista ja sopivan
haastavista tehtdvistd, tehtdvien hyddyllisyys opittavan asian kannalta on erityisen tirkedd. Matiaksen mielestd
kurssin tehtdvét on hyvé olla jaoteltu tasaisesti kurssin ajalle, silld se rytmittdd mukavasti omaa opiskelua ja kurssin
suoritusta. Matias tekee tehtdvit yleensd yhdelld kertaa muutamaa paivad ennen aikarajan umpeutumista. Hén pitdd
vapaachtoisia tehtdvid hyvind ja yrittddkin yleenséd arvosanan korotusta niiden avulla. Esseiden kirjoittaminen ei ole
Matiaksen mieleen, oman tekemisen kontrollointi ja arviointi tekee hinen mielestddn kirjoittamisesta liian
haastavaa. “Essee ei tuo esiin aihepiiriin liittyvd4 osaamista, tentti on mielestdni parempi”.

Telma ja Matias T-121.200 Kivtettivyyden psykologia -kurssilla

Matiakselle ja Telmalle kurssin T-121.200 Kéaytettdvyyden psykologia suoritus on pakollinen osa heiddn
tutkintojaan. Molemmat opiskelijat ovat ennen kyseiselle kurssille osallistumista suorittaneet
luentokurssin T-121.100 Johdatus kéyttdjakeskeiseen tuotekehitykseen ja harjoitustydkurssin T-121.110
Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen harjoitustyd.

Ennen kurssin alkamista Telma ja Matias tutustuivat kurssin sisdltoon ja vaatimuksiin kurssin www-
sivujen kautta. Molemmat ilmoittautuivat kurssille 1dhettamalld sdhkopostia kurssin assistentille ja saivat
varmistuksen kurssille hyvéiksymisestd my6s sdhkdpostilla hiukan ennen kurssin alkamista.

Ennen luentoja Telma tutustui kurssin www-sivuilta 10ytyviin luentokalvoihin ja tulosti ne mukaansa
luennolle. Luennon aikana Telma teki kalvoihin muistiinpanoja ja kertasi vield luennolla késitellyt asiat
kotona verkossa olevien luentokalvojen ja omien muistiinpanojen avulla.
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Kurssiin liittyvat harjoitustehtavét 10ytyivat myos kurssin www-sivuilta. Telma tutustui tehtéviin heti
niiden julkaisemisen jdlkeen, Matias hiukan mydhemmin samalla kun alkoi tehdd tehtdvid. Telma ei
aloittanut tehtdvien tekemistd heti niiden julkaisun jéilkeen, vaan teki tehtdvid véhitellen kdytettdvissa
olevan ajan puitteissa ja palautti tehtdvit vasta kun oli saanut kaikki tehtyd muutamaa pdivdd ennen
aikarajan umpeutumista. Telma hyodynsi tehtavid tehdessddn laajasti alaan liittyvaa kirjallisuutta ja eri
tietoldhteitd: luentokalvot, www-ldhteet, kurssikirja sekd muut kirjat. Telman mielestdén kurssin sivuilla
olisi voinut olla enemmain linkkejd www-materiaaleihin. Matias tukeutui tehtdvid tehdessddn ldhes
yksinomaan kurssikirjaan. Molemmat opiskelijat palauttivat tekemédnsd tehtdvdt s@hkdpostin
liitetiedostoina omalle assistenteilleen, jolta saivat myos sahkdpostilla mydhemmin palautteen tehtévista.

Kurssiin liittyvét tiedotteet ja ilmoitukset ldhetettiin kurssin opiskelijoille sdhkdpostitse. Matiaksella oli
erdédn tehtdvikierroksen yhteydessd episelvyyksié tehtdvianannon kanssa, tdlloin hén kysyi asiaa omalta
assistentiltaan sdhkopostilla. Kurssin www-sivuilla julkaistiin joitakin opiskelijoiden tekemid hyvid
vastauksia aina tehtdvékierroksen sulkeutumisen jéilkeen. Telma tutustui vastauksiin useasti ja luki
vastaukset useimmiten alusta loppuun. Matias sen sijaan tutustui vastauksiin harvemmin ja katsoi 1dhinnd
oliko joku omista vastauksista julkaistu. Molempien opiskelijoiden mielestd hyvien vastausten myoté oli
mukava tutustua toisten opiskelijoiden tekemiin vastauksiin. Kurssin paitteeksi kurssilaiset kirjoittivat
esseen, jonka perusteella kurssin arvosana maéraytyi. Sekd Telma ettd Matias olivat tehneet ennen esseen
kirjoittamista suunnitelmat ja saaneet nithin sdhkdpostilla kommentteja assistenteilta. Valmiit esseet
opiskelijat palauttivat tehtévien tapaan sédhkdpostilla liitetiedostona. My0s esseisiin liittyvit kommentit ja
kurssin arvosanat ldhetettiin opiskelijoille séhkopostilla. Kurssin lopuksi opiskelijat vastasivat vield
kurssipalautteeseen, joka oli toteutettu luentokysymysjérjestelmén avulla. Ennen palautteen tayttamistd
opiskelijat loivat jarjestelmién tunnukset, vastasivat palautteeseen ja ldhettivit sen kurssin
henkilokunnalle. Seuraavassa esitettivadn kuvaan (Kuva 5) on koottu yhteenveto kurssin T-121.200
Kaytettdvyyden psykologia liittyvét opiskelijoiden toiminnot ja tehtaviét.

Kurssin suorittamiseen, siséltéén, Kurssille ilmoittautuminen sdhképostilla
vaatimuksiin ja aikatauluun o
tutustuminen www-sivujen kautta ® Viikoittaiset luennot

Luentojen aiheet ja kalvot kurssin
Kysymysten lahettaminen www-sivuilla
assistenteille sahkopostilla

T-121.200 Kurssin liittyvat tehtaviat www-sivuilla

Ajankohtaiset tiedotteet . . Kurssiin liittyvien tehtdvien
ja muut ilmoitukset Kaytettavwden tekeminen
opiskelijoille psykologia +Julkaistuihin tehtaviin tutustuminen
padassistentilta kurssin www-sivuilla
sahkdpostilla *Tehtdvan tekeminen kurssilla

Tehtévien arvostelu ja kommentit annettuun word-pohjaan
Esseen suunnitelman  assistentilta sahkdpostilla *\/astausten muotoilu ja kuvien
hyvaksyttaminen ja piirtdminen ja littdminen
lopullisen version Hyviin vastauksiin tutustuminen kurssin  vastaukseen
palauttaminen www-sivijen kautta tehtdvékierrosten *Tehtavan ldhetys assistentille
assistentille sulkeuduttua sihkdpostilla litetiedostona

sahkdpostilla . . o
Kurssipalautteen tayttaminen luentokysymysjarjestelmén kautta

Kuva 5. Kurssiin T-121.200 Kéaytettiivyyden psykologia liittyvit opiskelijoiden toiminnot ja
tehtavat.
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5.2. Assistentit ja opettaja

Téssd kappaleessa esitellddn kéayttdjatutkimuksen perusteella tehdyt kuvaukset tuntiassistentista,
opettajasta ja padassistentista. Persoonien lisdksi kuvataan sekd assistenttien ettd opettajien kursseihin
liittyvié tehtivii ja toimintoja.

Jesse Hartikainen, 24v.
T-121.110 Kiyttiijéikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyo

-Kkurssin assistentti

Jesse on suorittanut jo useita kiytettdvyyden kursseja, peruskurssien lisdksi muun muassa
kurssm T-121.600 Kaytettdvyyden arviointi. Tdlld hetkelld Jesse suorittaa vield muutamaa Kayttoliittymat ja
kaytettdvyys -sivuaineeseen kuuluvaa kurssia.

Jesse oli ennen kurssin T-121.110 assistentin ty0td toiminut tuntiassistenttina ohjelmoinnin peruskurssilla. Hén
halusi assistentiksi kdytettdvyyden harjoitustydkurssille, koska kokemukset aiemmasta assistentin tydstd olivat
positiivisia ja samalla lukukaudella suoritettavia opintoja oli sen verran vdhén, ettd aikaa jdi my0s assistentin tyolle.
Muita syitd assistenttina toimimiselle olivat ty0std saatava palkka sekd se, ettd Jesse piti itse harjoitustydkurssista
sitd suorittaessaan ja halusi nyt assistenttina tyoskennelld saman kurssin parissa uudelleen.

Harjoitustydkurssilla Jesse olisi valmis ottamaan hoidettavakseen myos kurssin englanninkielisen harjoitusryhmén.
Héan arvioi omat englanninkielen taitonsa hyviksi, silld on aikaisemmin tydssddn kéyttényt englantia ldhes
paivittdin. Jesse haluaisi myds tulevaisuudessa assistentiksi samalle kurssille, erityisen hyvdnd héin piti
laskuharjoitusten pitdmisestd saamaansa esiintymiskokemusta ja -varmuutta.

Jessen mielestd vaikeinta assistentin tyOssd on palautteen antaminen opiskelijoille, etenkin jos tyostd saadut
arvosanat ovat huonoja tai jos opiskelijat eivdt ole kiinnostuneita aiheesta. Kurssin aluksi myds oman
esiintymisjannityksen voittaminen oli haaste, kokemuksen karttuessa jénnitys kuitenkin unohtui pian.

Jessen omat opinnot hidastuivat hieman assistentin tyon myo6td. Jessen mielestd assistentin ty6hon kuluvaa
tyOmadrad ja -aikaa ei ollut lainkaan helppo arvioida etukdteen, toisaalta syy oli huonossa oman aikataulun
suunnittelussa. Jessen mielestd yksi haaste assistentin tydssi onkin tasapainoilu omien opintojen ja tyon vélilla.

Jessen mielestd harjoitustyokurssilla assistenttien yhteistydymparistond kokeiltu oppimisymparistd soveltui
tarkoitukseensa varsin hyvin. Erityisen hyodyllistéd oli kaiken materiaalin keskittdminen yhteen ja samaan paikkaan
ja mahdollisuus lukea sekd kirjoittaa viesteji keskustelualueelle. Jesse kdvi oppimisympéristdossd katsomassa
viestejd ja laskuharjoituksiin liittyvid materiaaleja muutamia kertoja viikossa. "Mikali kurssin assistenteilla ei olisi
ollut kdytdssd yhteistyOympdristod, assistenttien vélinen kommunikointi olisi luultavasti ollut huomattavasti
vahdisempad ja kurssin puitteissa ldhetettyjen sdhkopostiviestien méédrd huomattavasti suurempi.”

Jesse T-121.110 Kiéyttijiikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyd -kurssin tuntiassistenttina

Jesse ilmoitti kiinnostuksestaan harjoitustyokurssin assistentin toitd kohtaan ldhettdmailld sdhkopostia
kurssin pdidassistentille. Hén sai vastauksen assistentiksi hyvdksymisestd muutama kuukausin ennen
kurssin alkamista. Opettaja ja pédassistentti jarjestivit assistenteille kaksi koulutustapaamista muutama
viikko ennen kurssin alkua. Tapaamisissa pédtettiin kurssin yleisistd asioista, sovittiin aikataulusta ja
kerrottiin assistenttien yhteistydympéristostd. Toisen tapaamisen jidlkeen Jesse tutustui pikaisesti
assistenttien yhteistyOymparistoon. YhteistyOymparistoon kerdttiin kurssin aikana kaikki assistenttien
kannalta oleellinen materiaali, hyddynnettiin keskustelu- ja tiedotuspalstoja ja merkittiin assistentteja
koskevat tapahtumat kurssikalenteriin. Pikaiset kysymykset assistentit ldhettivit toisilleen sahkdpostilla,
samoin tiedotteet erindisistd asioista laskuharjoitusryhmien opiskelijoille, silld kurssilla ei ollut
opiskelijoiden kaytossd oppimisymparistoa.

Assistenttien ty0 koostui péddosin  viikoittaisten laskuharjoitusten pitdmisestd, palavereihin
osallistumisesta ja opiskelijaryhmien tekemien harjoitustdiden arvostelusta ja palautteen antamisesta.
Jokaiselle assistentille oli liséksi ennen kurssin alkua maéritty vastuulle yhden laskuharjoituksen kalvojen
paivittdminen. Uusien kalvojen pohjana kéytettdvd materiaali 16ytyi yhteistydympéristostd. Jesse
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hyddynsi niitd materiaaleja ja paivitettyddn kalvot liitti ne yhteistydympariston keskustelupalstan viestiin
kuten ennakkoon oli sovittu. Ennen viikoittaisten laskuharjoitusten pitdmistd Jesse kertasi tulevan
harjoituksen kalvot yhteistydympériston kautta ja luki samalla edellisen kdyntikerran jalkeen ympéristoon
ilmestyneet viestit ja tiedotteet. Muutaman laskuharjoituksen yhteydessd Jesselld oli epdselvyyksid
aikataulun ja laskuharjoituskdytdntojen kanssa, tdlldin hén kirjoitti kysymyksensd ympériston
keskustelupalstalle, jolloin joku muu assistenteista tai kurssin padassistentti vastasi kysymykseen.

Jesse neuvoi omia opiskelijaryhmiéén palauttamaan tekeménsé harjoitustydn paperiversioina, silld valttyi
tdlloin itse raporttien tulostamiselta. Assistentit sopivat palautusajat ryhmien kanssa yleensd
laskuharjoituksissa. Assistentit pitivdt keskendén harjoitustdiden palautusten jélkeen ylimdardisia
palavereja, joissa keskusteltiin arvostelusta ja opiskelijoiden tekemistd raporteista. Jessen mielestd
palaverit olivat erittdin hyodyllisid, silld niissd saattoi kysyd epéselvistd asioista ja tarkentaa
arvosteluperusteita. Arvosteltuaan tyot Jesse antoi kullekin ryhmalle tapaamisessa suullisesti palautetta
tyOstd ja lahetti timén jilkeen arvosanan raportista ryhmalle sdhkdpostilla. Joidenkin palautusten kohdalla
ryhmit olivat tehneet erityisen hyvié tyotd. Nama ty6t Jesse pyysi saada sdhkoisessd muodossa ja lahetti
tyot tdmén jilkeen kurssin pédassistentille. Pddassistentti julkaisi jokaisen harjoitustydvaiheen jilkeen
muutamia hyvid t6itd kurssin www-sivuilla.

Kurssin aikana Jesse vieraili yhteisty0ymparistossd muutamia kertoja viikossa. Ymparistostd hdn saattoi
tarkastaa assistenttien aikatauluun merkityt tapaamiset ja tapaamispaikat. Opiskelijoille suunnatut ohjeet
ja aikataulut 10ytyivét kurssin www-sivuilta. Jesse hyddynsi my0Os niitd sivuja useasti kurssin aikana
suunnitellessaan omia opintojaan ja assistentin tydmaaraa tulevilla viikoilla.

Harjoitustyokurssiin liittyvén tyon lisdksi assistentit tarkastivat luentokurssin tenttitehtdvid. Assistentit
hakivat tarkastettavat tenttivastaukset assistenttien yhteisestd huoneesta, samoin tehtaviin liittyvét oikeat
ratkaisut ja pisteytysohjeet, jotka kurssin pédassistentti oli tulostanut tuntiassistenteille valmiiksi. Kun
Jesse oli tarkastanut hinelle osoitetut vastaukset, hidn merkitsi kunkin opiskelijan saamat pisteet
padassistentin ldhettdméian excel-taulukkoon ja ldhetti taulukon tdmén jilkeen takaisin pddassistentille.
Jesse palautti tarkastetut vastaukset assistenttien huoneeseen niille varattuihin kansioihin yleensd samalla
kun kdvi noutamassa huoneesta seuraavaa laskuharjoitusta varten kalvot ja muut tilaisuudessa tarvittavat
vélineet. Alla olevaan kuvaan (Kuva 6) on koottu yhteen kurssiin T-121.110 Kéyttdjakeskeisen
tuotekehityksen harjoitustyd liittyvat tuntiassistentin tehtévat.

Assistenttihake mus @ Tunnukset yhteistydymparistéon ja

sahkdpostilla paaassistentille ymparistdén tutustuminen
Laskuharjoituskalvoihin

Assistenttikoulutus- tutustuminen oppimisymparistén
tapaamiset ennen T-121.110 kautta ennen laskuharjoitusta
kurssin alkua Ormien laskuhariituskalvoien tekem

= m : mien laskuharjoituskalvojen tekeminen,
P“:]EI‘(iSEt kyl';l‘.ymykset KayttajakeSkelsen aineistoa yhteist]ytiympéris]tﬁsté
sdhkdpostilla i
pééaszistentille ja muille tuote|.<e_h|tyksen Omien kalvojen littdminen _
tuntiassistenteille harjo|tu3ty5 yhteistydymparistédn ja jakaminen muille

assistenteille

Sahk?post!tledqttfeet oman Tuntiassistentti Omien kommenttien kirjoittaminen ja
ryhmén opiskelijoille T — muiden viestien lukeminen
Harjoitustéiden arvostelu piltlom aisten fasktharjortsten izts?ﬁiségﬁumgfsrtlaslttgn
+Palautukset paperilla tai P
sdhkopostilla Viikoittaisiin assistenttipalavereihin  Kurssien assistenttien aikataulun
Téiden arvostelu osallistuminen lukeminen yhteistydympéristasta
*Assistenttitapaaminen
«Palautetapaamisaikojen Luentokurssin tenttitarkastukset . ) ) )
sopiminen *Vastaukset ja ratkaisut paperilla Yleisten tiedotteiden lukeminen
+Palautteen anto opiskelijoille  -Vastausten arvostelu yhteistydymparistén kautta
*Arvosanat opiskelijoille +Pisteiden merkitseminen excel-
sahkdpostilla taulukkoon Kurssin yleisten asioiden ja aikataulun
*Hyvien téiden lahetys sTaulukon ldhetys sahkdpostilla  lukeminen kurssin www-sivuilta
paaassistentille *\astausten palauttaminen

kansioon

Kuva 6. Kurssin T-121.110 Kiyttijikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyé tuntiassistentin
tehtiivit kurssin aikana.
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Pertti Tuomola, 52v.

Kiiytettivyyden oppiaineen kurssien opettaja

N Pertti on koulutukseltaan tekniikan tohtori ja tydskentelee tilld hetkelld professorina
Teknillisessd korkeakoulussa. Pertti on ollut mukana kehittdmédssd useita kursseja ja suunnittelemassa niiden
siséltojd. Télld hetkelld Pertti osallistuu usean, professuuriinsa kuuluvan kurssin jérjestdmiseen, erityisesti hdnen
vastuualueinaan ovat peruskurssit ja juuri ennen valmistumista suoritettavat erikoistyd- ja seminaarikurssit.
Seminaarikurssit ovat Pertin mukaan kaikkein hyddyllisimpié kursseja, koska niille osallistuu kerrallaan ainoastaan
védhén opiskelijoita. Massakursseja ei kuitenkaan voi nykyisten resurssien puitteissa valttdd, niinpd Pertin mielestd
massakurssien kohdalla haasteena on kurssien tuotteistaminen. Peruskurssit Pertti jérjestdd usein yhdessd kurssien
padassistentin  kanssa. Assistentti huolehtii  kdytdnnonjérjestelyistd, kurssien www-sivuista ja asioista
tiedottamisesta, Pertti luennoinnista, kurssien koordinoinnista ja ylipddtdédn siitd, ettd kurssit pyOrivit ja etenevit
suunnitelmien mukaisesti.

Pertti on innostunut tekniikasta ja teknologian hyodyntdmisestéd opetuksen tukena. Han haluaa kokeilla kursseillaan
erilaisia ratkaisuja. Kurssien jarjestelyt ovatkin eldneet vuosien varrella, muutoksia on tehty kokemusten ja
opiskelijoilta tulleen palautteen perusteella. Pertin mielesté erityisesti pienilld kursseilla on hyvé kokeilla erilaisia
opetusteknologian sovelluksia ja tdmén jilkeen hyddyntdd niitd mahdollisesti myds suuremmilla kursseilla. Pertti
on sitd mieltd, ettd verkkoa hyddynnetddn opetuksen tukena valitettavan vdhén. Nykydin Teknillisen korkeakoulun
kursseilla joudutaan hyddyntdmdin useita, keskendén yhteen sopimattomia jarjestelmid. Pertin mielestd kurssin
asioiden keskittiminen yhteen paikkaan on tidrked asia, esimerkiksi nykyddn kdytdssd on aivan liikaa
tiedotuskanavia ja asioista tiedottaminen useassa paikassa aiheuttaa opetushenkilokunnalle ylimaériista tyGta.

Niin massakursseilla kuin pienemmilldkin kursseilla oppimiseen liittyvén vuorovaikutuksen lisddminen on Pertin
mielestd suuri opetukseen liittyva haaste. Vaikka Pertti suosiikin opetusteknologia lisddmistd, hén ei ole lainkaan
varma, olisivatko esimerkiksi luentovideot hyvd ratkaisu nimenomaan vuorovaikutuksen kannalta katsottuna.
Pertin mielestd vuorovaikutuksen lisddmisen kannalta hyvid ratkaisuja voisivat olla erilaiset paritehtivit, luentoihin
liittyvét tehtévét, opponointitehtdvit sekd keskustelut kurssin aiheista. Pertin mielestd nykyiset oppimisympéristot
tukevat vuorovaikutusta jonkin verran, mutta ne voisivat tukea sitd vield nykyistdkin enemmaén.

Pertilld on hyvid kokemuksia kursseilla hyodynnetyistd oppimisympéristdistd: materiaalien pdivittiminen on www-
sivuihin verrattuna helpompaa, samoin siséltéjen hallinta ja asioista tiedottaminen. Pertin mielestd on hyvé, ettd
oppimisympéristossd viestien vastaanottajien joukko on esimerkiksi www-sivuihin tai uutisryhmiin verrattuna
rajattu, hdn on huomannut timén seikan vaikuttavan positiivisesti opiskelijoille 1dhetettyjen viestien méiérdén ja
siséltoon: rajattu vastaanottajien joukko pienentdd aktiivisuuskynnystd! Pertin mielestd yksi oppimisymparistdihin
liittyva tirked seikka on niiden helppo ja nopea kiyttoonotto sekéd vaivaton kayttd. ”Oppimisympéristot ovat tulleet
kéyttoon jadddkseen, niiden kéayttoon liittyy kuitenkin sama ei-tekninen ongelma mikd pétee muihinkin vastaaviin
jarjestelmiin: jarjestelmit eivit liity kiintedsti omaan eldmaéén ja arkeen, tima vuoksi niitd pitdd muistaa kayttas.”
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Veera Hiltunen, 26v.

Kiytettivyyden peruskurssien paidassistentti

M Vecralla on kokemusta assistentin tydstd sekd T-121.100 luentokurssilta, T-121.110
harjmtustyokurssﬂta ettd T-121.200 Kaytettdvyyden psykologia -kurssilta. Talld hetkelld Veera toimii
psykologiakurssilla pédassistenttina, aiemmin hdn on hoitanut samoja tehtdvid muilla kéytettdvyyden
peruskursseilla. Aiempina kesind Veera on tyoskennellyt kéytettdvyyteen liittyvien tehtdvien parissa ja kartuttanut
my0s ndin alaan liittyvdd osaamistaan. Veera on suorittanut ldhes kaikki Teknillisen korkeakoulun Kéyttoliittymdét
ja kéytettdvyys -professuurin kurssit ja tekee parhaillaan diplomity6tid. Veeran mielestd opetustyd on kiinnostavaa
ja hén on harkinnut suorittavansa tulevaisuudessa opettajan tyohon oikeuttavia pedagogisia opintoja.

Veera ryhtyi alun perin assistentiksi, koska halusi kokemusta kéytettivyydestd ja sen opettamisesta. Veeran
mielestd kédytettdvyys on mielenkiintoista ja siihen liittyvd assistentin tyd antoisaa: assistenttina saa opettaa asioita
opiskelijoille ja samalla oppii itsekin lisdd aiheesta. Assistentin tydsséd on kuitenkin myds omat haasteensa. Veeran
mielestd yksi haasteista liittyy palautteen antamiseen: “Palautteen pitdisi aina olla kannustavaa, palautteen
antamisessa on aina kehittdmistd, jotta saisi opiskelijat ylittdméaén itsensd. Laskuharjoituksissa haasteena on saada
opiskelijat innostumaan aiheesta.”

Veeran mielestd opiskelijoiden kanssa tydskentely ja kommunikointi on aina toiminut hyvin. Esiintyminen ja
suurempienkin ryhmien edessd puhuminen ei jannitd Veeraa, silld kokemusta tdstd Veera on kerdnnyt assistenttina
toimimisen lisdksi my6s muista tyotehtdvistd. Myds yhteistyd tuntiassistenttien ja kurssin opettajien kanssa on aina
ollut moitteetonta. Yhteistyotd voisi kuitenkin entisestddn lisdtd, tdmd vdhentdisi etenkin uusien assistenttien
epdvarmuutta ja lisdisi muutenkin assistenttien vélistd yhteistyota.

Veera on Kkayttdnyt vuosien varrella melko paljon assistenttien kdytossd Teknillisen korkeakoulun
tietotekniikkatalolla olevaa huonetta. Veeran mielestéd assistenttien huoneen tietokoneet ovat hyddyllisid, samoin
printteri, jolla palautuksia ja harjoitustditd voi tulostaa. Veera pitdd assistenttien huonetta myds hyvéand
kohtauspaikkana: "Huoneessa tormaé silloin télloin muihin kéytettdvyyden kurssien assistentteihin, assistentit ovat
mukavia ja heidédn kanssa tulee juteltua niitd niitd hyodyllisten asioiden liséksi”.

Pidassistentin tehtivit kiivtettivyyden peruskurssilla T-121.100 Johdatus Kivyttijikeskeiseen
tuotekehitykseen

Luentokurssilla T-121.100 Johdatus kayttdjakeskeiseen tuotekehitykseen kurssin suunnittelusta ja
jérjestelyistd vastaavat kurssin opettaja ja pédassistentti. Kurssin aikana Veeran toimenkuvaan kuului
kurssin koordinointiin ja kéytdnnon seikkoihin liittyvat tehtdvit, kurssin www-sivujen paivitykset ja
asioista tiedottaminen sekd opiskelijoille ettd vierailijaluennoitsijoille. Kurssilla tiedotuskanavina
kaytettiin kurssin www-sivuja, uutisryhméi sekd luentokysymysjérjestelmin etusivua. Veera huolehti
myos kurssin sdhkdpostiosoitteeseen tulleisiin  viesteihin ja uutisryhmiin Kkirjoitettuihin viesteihin
vastaamisesta.

Veera osallistui kurssin viikoittaisille luennoille, laati luentoihin liittyvdt kysymykset ja vastasi
opiskelijoiden kysymyksiin luentojen véliselld tauolla sekéd luentojen jdlkeen. Muotoiltuaan luentoon
liittyvdat monivalintakysymykset ja niithin liittyvdt vastausvaihtoehdot valmiiksi, Veera tallensi
kysymykset luentokysymysjérjestelmédn ja julkaisi ne opiskelijoiden vastattaviksi. Kysymysten
laadintaan liittyi my0s oikeisiin vastauksiin liittyvien selitysten kirjoittaminen, silld opiskelijat padsivat
tutustumaan oikeisiin vastauksiin kysymyskierroksen sulkeutumisen jélkeen.

Kurssin tentti jarjestettiin myos luentokysymysjérjestelmén avulla ja se toimi opiskelijoiden kannalta
suunnilleen samalla tavalla kuin luentokysymyskierrokset. Veera laati tenttikysymykset yhdesséd kurssin
opettajan kanssa. Hén tallensi valmiit kysymykset jarjestelmién ja julkaisi ne. Vastausajan padtyttya
Veera tulosti kaikki vastaukset jdrjestelmdstd ja lajitteli ne kysymyskohtaisesti harjoitustydkurssin
assistenteille tarkastettavaksi. Arvosteluperusteet ja pisteytysohjeet Veera muotoili myo6s yhdessd
opettajan kanssa ja jakoi tdmin jdlkeen vastaukset ja tarkastamiseen liittyvét ohjeet tuntiassistenteille.
Assistentit tarkastivat vastaukset ja merkitsivat pisteet kukin omiin taulukoihin. Veera kokosi assistenttien
taulukot yhteen ja julkaisi timén jdlkeen tenttipisteet kurssin www-sivuilla.
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Kurssin lopuksi opiskelijat vastasivat Veeran tekemdidn palautekyselyyn. Palautekysely toteutettiin
luentokyselyjen tapaan jdrjestelmdn avulla. Vastausajan padtyttyd Veera teki jérjestelmidn kautta
yhteenvedon monivalintakysymysten vastauksista ja analysoi avointen kysymysten tulokset. Tdmén
jélkeen Veera toimitti palautekyselyn yhteenvedon osaston sihteerille taltioitavaksi ja arkistoitavaksi.

Kurssin lopuksi opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus tutustua kurssin arvosteluun. Veera oli vastuussa
tutustumistilaisuuden organisoinnista ja vastasi tilaisuudessa opiskelijoiden arvosteluun liittyviin
kysymyksiin yhdesséd kurssin opettajan kanssa. Arvosteluun tutustumisen jdlkeen Veera kirjasi kaikkien
kurssien suorittaneiden opiskelijoiden arvosanat opintosuoritusrekisteriin. Seuraavassa kuvassa (Kuva 7)

on koottu yhteen kurssiin T-121.100 Johdatus kéayttdjakeskeiseen tuotekehitykseen liittyvit
padassistenttien tehtavat.
Kurssin suunnittelu yhdessa vastuullisen @ Luentokysymykset

opettajan kanssa *Luentokysymysten laadinta luennon
. o ] aikana ja sen jalkeen
Kurssin yleisista jarjestelyista *Kysymysten vienti jarjestelmadn

ja koordinoinnista

I o _ +Kysymysten julkaisu
vastaaminen, yhteisty6 T-121.100 *QOikeat vastaukset ja selitykset
kurssin opettajan kanssa

Johdatus Tentti

Osallistuminen *Tenttikysymysten laadinta yhdessa

viikoittaisille luennoille
Kurssin www-sivujen paivitys

Uutisryhmiin kirjoitettuihin
viesteihin vastaaminen

kayttajakeskeiseen
tuotekehitykseen

Paiaassistentti

opettajan kanssa

«Kysymysten vienti jarjestelmaan
+Kysymysten julkaisu
*VVastausten tulostus
«Arvosteluperusteiden ja

pisteytysohjeiden laadinta yhdessa
opettajan kanssa

*VVastausten jakaminen assistenteille
tarkastettavaksi

*Assistenttien pistetaulukoiden yhdistely
ja julkaisu kurssin www-sivuilla

Kurssin liittyvista asioista
tiedottaminen luennoitsijoille ja
opiskelijoille sahkdpostilla,
wwwh-sivuilla, uutisryhmissé ja
luentokysymysjdrjestelméssa

Yhteydenpito
vierailijalue nnoitsijoihin

Kurssin
sdhkopostiosoitteeseen
lahetettyihin kysymyksiin
vastaaminen
Arvosteluun tutustumistilaisuuden organisointi

Palautekysely

+Kysymysten laadinta

«Kyselyn julkaisu
luentokysymysjdrjestelman kautta
*Tulosten analysointi

*Yhteenveto palautekyselyn tuloksista

Opiskelijoiden arvosanojen vieminen kirjattavaksi ja
kurssin tuloksista tiedottaminen

Kuva 7. Kurssiin T-121.100 Johdatus Kiyttiijikeskeiseen tuotekehitykseen liittyvit padassistentin
tehtivit ennen Kkurssia ja sen aikana.

Veera harjoitustyokurssin T-121.110 Kavttiijikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyo

péiassistenttina

Ennen harjoitustyokurssin alkamista Veera suunnitteli kurssia luentokurssin tapaan yhdessa vastuullisen
opettajan kanssa. Harjoitustyokurssin suunnittelussa otettiin huomioon myds luentokurssin aikataulu,
jotta kurssit tukisivat mahdollisimman hyvin toisiaan. Muutama kuukausi ennen kurssin alkamista Veera
valitsi kurssin tulevat assistentit heiddn ldhettdmien sdhkoOpostihakemusten perusteella. Assistenttien
koulutustilaisuudet pidettiin muutamia viikkoja ennen kurssin alkua, Veeran tehtdviin kuului tilaisuuksien
suunnittelu ja jarjestdminen seké ldpivienti yhdessé opettajan kanssa.

Kurssille ilmoittautuminen ja laskuharjoitusryhmén valinta hoidettiin  luentokurssilta tutun
luentokysymysjarjestelméin kautta. Ennen kurssin alkua Veera laati jarjestelmiin ilmoittautumiskyselyn
ja avasi sen opiskelijoiden téytettdvéksi. Ilmoittautumisajan sulkeuduttua pddassistentti valitsi kurssin
opiskelijat halukkaista ja ilmoitti valinnasta opiskelijoille sdhkopostilla. Tadmén jidlkeen hén laati
jarjestelmddn ryhmienvalintakyselyn, jonka avulla opiskelijat saattoivat ilmoittaa mitkéd vaihtoehtoisista
laskuharjoitusajoista sopisivat heille parhaiten. Veera muodosti laskuharjoitusryhmit toiveiden
perusteella ja ilmoitti ryhméjaosta tuntiassistenteille jotka vilittivit eteenpdin opiskelijoille tiedot
laskuharjoitusryhmisté.

Veera vastasi kurssin aikana kurssin yleisistd jirjestelyistd ja koordinoinnista, kurssin www-sivujen
paivittdmisestd sekd yhteistyOstd assistenttien kanssa. Assistentit saattoivat ohjata vaikeat kysymykset ja
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harjoitustyoryhmiin liittyvét ongelmat Veeralle tai kysyd haneltd muutoin kurssiin liittyvistd epaselvisti
asioista. Pddassistentti vastasi my0s laskuharjoituskalvojen tulostamisesta ja muiden materiaalien
hankkimisesta sekd niiden toimittamisesta laskuharjoitusta pitiville assistenteille. Assistentit pitivit
yhteisid tapaamisia viikoittain, lisdksi harjoitustdiden arvosteluun liittyen assistentit kokoontuivat vield
ylimédriisten tapaamisten merkeissd. Veera oli vastuussa tapaamisten organisoinnista, tapaamispaikkojen
varaamisesta sekd puheenjohtajana toimimisesta. Veera hoiti kurssilla pddassistentin tehtdvien lisdksi
my0s tuntiassistentin tehtdvid eli hanelld oli vastuullaan yksi 18 hengen laskuharjoitusryhma.

Assistentit kayttivat kurssilla yhteistydympéristdd, jonne Veera oli ennen kurssin alkua valmistellut
tydtilan assistenttien kayttoon. Kurssin aikana Veera vastasi ympariston ylldpidosta ja sen sisédltimien
tietojen paivittdmisestd. Kurssin aikana pddassistentti kdytti useita kertoja viikossa yhteistyOympéristod
erilaisten pdivitysten, laskuharjoituskalvojen tulostamisen, kysymyksiin vastaamisen tai asioista
tiedottamisen merkeissa.

Kurssin lopuksi jérjestettiin tuote-esittelytilaisuudet, jossa opiskelijaryhmit esittelivit tuotoksiaan muille
kurssilaisille. Veeran tehtdvéna oli huolehtia my6s nédiden tilaisuuksien organisoinnista ja jérjestelyista.
Opiskelijat vastasivat esittelyiden jéilkeen vield koko kurssia koskevaan palautekyselyyn, jonka Veera oli
laatinut ja julkaissut luentokysymysjarjestelmian kautta. Kurssin pédtteeksi Veera teki yhteenvedon
kyselyn tuloksista, kokosi yhteen kaikkien ryhmien arvosanat ja vei ne Kkirjattavaksi
opintosuoritusrekisteriin.

Kurssin suunnittelu yhdessa 2 Kurssille ilmoittautuminen ja

opettajan kanssa laskuharjoitusryhmét
+lImoittautumiskyselyn laadinta ja julkaisu

Assistenttien valinta luentokysymysjarjestelmén kautta

hakemusten T-121.110 *Opiskelijoiden valinta

perusteella ) «lImoitukset opiskelijoille sdhkdpostilla

Assistenttien Kayttajakes keisen ,Ezﬂm?e\:]au:ﬁé?s?gnqi:?::mta ja julkaisu

koulutustilaisuuden tuotekehityksen sllmoitusviestit opiskelijoille sihkpostilla

suunnittelu ja . . . *Ryhmien jako assistenteille

jarjestaminen harjoitustyé

. . Kurssin www-sivujen paivitys

Kurssin yleisista PAiassistentti

jarjestelyisti ja Asioista tiedottaminen assistenteille

koordinoinnista sdhkdpostilla ja yhteistydymparistén

vastaaminen kautta

Assistenttien yhteisten é?ji::lr;:ttlen huoneen varusteluja  Tote_esittelytilaisuuksien jarjestaminen

viikkotapaamisten ja Palautekysely

arvostelutilaisuuksien Laskuharjoituskalvojen tulostus ja .y symysten laadinta

jarjestaminen muiden materiaalien hankinta “Kyselyn julkaisu

Tuntiassistentin tehtavat luentokysymysjarjestelman kautta

*Tulosten analysointi
*Yhteenveto palautekyselyn

Yhteistydymparistén valmistelu
Yhteistyd tuntiassistenttien assistenttien kayttédn

kanssa, heidédn kysymyksiin i i i
Castaamitae Yh_te_istytiympéristﬁn paivitys ja tuloksista osaston sihteerille

. ] vliapito Kurssin suorittaneiden opiskelijoiden
Assistenttien huoneen Hyvien tdiden julkaisu kurssin arvosanojen kokoaminen ja vieminen
varustelu ja jérjestelyt www-sivuilla kirjattavaksi

Kuva 8. Kurssiin T-121.110 Kiyttijikeskeisen tuotekehityksen harjoitustyo liittyvit pifassistentin
tehtivit ennen kurssia ja sen aikana.

Veera T-121.200 Kaytettivyyden psykologia -Kurssin piiassistenttina

Veeran toimiessa pddassistenttina T-121.200 Kéytettivyyden psykologia -kurssilla, hénen tehtdviinsd
kuuluivat kurssin suunnittelu yhdessd luennoitsijan ja osittain myds tuntiassistenttien kanssa,
harjoitustehtdvien ja niihin liittyvien arvosteluperusteiden laatiminen sekd kurssille hyviksyttdvien
opiskelijoiden valinta.

Kurssille ilmoittautuminen hoidettiin ~ sdhkdpostin =~ avulla. Veera vastaanotti opiskelijoiden
ilmoittautumisviestit, valitsi halukkaiden joukosta kurssille hyviaksyttdvat opiskelijat ja ldhetti
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vastausviestit. Lisdksi Veera jakoi kurssin aluksi opiskelijat kolmeen ryhméén ja méarédsi ryhmille omat
assistentit.

Kurssin aikana Veeran vastuulla oli kurssin yleisistd jarjestelyistd ja koordinoinnista vastaaminen sekd
yhteistyd luennoitsijan ja tuntiassistenttien kanssa. Hénen tehtdviinsd kuului myos opiskelijoiden ja
assistenttien sdhkopostilla 1dhettdmiin kysymyksiin vastaaminen ja asioista tiedottaminen séhkopostin
lisdksi myds kurssin www-sivuilla. Veera hoiti myds kurssin www-sivujen paivittdmisen.

Psykologiakurssin suorittaminen koostui harjoitustehtidvin tekemisestd ja esseen Kkirjoittamisesta.
Pédassistentti julkaisi harjoitustehtdvdt kurssin www-sivuilla sovittuna ajankohtina. Opiskelijat
palauttivat vastauksensa omalle assistentilleen sd@hkdpostilla. Saatuaan omien opiskelijoiden vastaukset
Veera tulosti ne. Tutustuttuaan vastauksiin, assistentit pitivét tehtéviin liittyvén arvostelutapaamisen. Kun
Veera oli tarkastanut ja arvostellut opiskelijoidensa vastaukset, hin lahetti tehtdviin liittyviat kommentit ja
arvostelun jokaiselle opiskelijalle henkilokohtaisesti sdhkopostilla. Lisdksi Veera teki muiden
assistenttien tapaan yhteenvedon opiskelijoiden tuloksista erilliseen taulukkoon ja kerési timén liséksi
yhteen kurssin kaikkien opiskelijoiden tulokset. Pddassistentin toimesta kurssin www-sivuilla julkaistiin
myos tehtdvikierrosten péityttyd joukko hyvid vastauksia. Ennen vastausten julkaisua Veera pyysi muita
assistentteja ldhettdmidn hinelle muutamia onnistuneimpia vastauksia sdahkdpostilla ja liitti vastaukset
kaikkien néhtaville kurssin www-sivuille. Harjoitustehtdviin liittyen kurssin aikana jarjestettiin myos
muutamia palautetilaisuuksia, joissa opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya harjoitustehtéviin liittyvista
epdselvistd asioista. Veera organisoi ndmad tilaisuudet ilmoittamalla niistd etukéteen kurssin www-sivuilla
ja menemalld sovittuun paikkaan opiskelijoiden vastausten kanssa keskustelemaan niista.

Kurssin varsinainen arvosana muodostui kurssin péétteeksi kirjoitetusta esseestd. Opiskelijat lahettivit
kirjoittamansa esseet assistenteille sahkopostilla. Tamén jélkeen assistentit lukivat saamansa palautukset
lapi, pitivdt yhteisen arvostelupalaverin, arvostelivat esseet ja ldhettivit kommentit ja arvosanat
opiskelijoille sahkdpostilla.

Kurssin lopuksi opiskelijat vastasivat pddassistentin laatimaan palautekyselyyn. Palautekysely toteutettiin
luentokurssilta tutun luentokysymysjarjestelmén kautta. Kurssin lopuksi Veera teki yhteenvedon
palautekyselyn tuloksista, tiedotti kurssin opiskelijoille sdahkopostilla lopullisista kurssiarvosanoista ja vei
arvosanat kirjattavaksi opintosuoritusrekisteriin. Seuraavassa kuvassa (Kuva 9) on koottu yhteen kurssiin
T-121.200 Kéaytettdvyyden psykologia liittyvét padassistenttien tehtdvét.

Kurssin suunnittelu yhdessa g Kurssille iimoittautuminen
luennoitsijan kanssa «limoittautumisviestien vastaanotto
*Opiskelijoiden valinta

Kurssin tehtavien +limoitukset opiskelijoille sahképostilla

laadinta ja T-121.200 *Opiskelijoiden jakaminen ryhmiin,

arvosteluperusteet ) tehtavat eri assistenttien tarkastettavaksi

Kurssin yleisist: Kaytettavyyden

jarjestelyista ja H Opiskelijoiden ja tuntiassistenttien

koordinoinnista pskaIOQIa kysymyksiin vastaaminen sahkdpostilla

vastaaminen, yhteistyd e . .

luennoitsijan ja Paaassistentti Asioista tiedottaminen opiskelijoille ja

assistenttien kanssa assistenteille sdhképostilla

kurssin aikana Assistenttien yhteiset tapaamiset ja . L. .
Harjoitustehtavat arvostelutilais uudet Kurssin www-sivujen paivitys
*Tehtédvien julkaiseminen kurssin Kurssin palautekysely
www-sivilla +Kysymysten laadinta
*Vastausten vastaanotto Harjoitustehtaviin liittyvien -Kyselyn julkaiseminen
sahkapostilla palautetilaisuuksien jarjestaminen  .Tylosten analysointi
“\astausten tulostus paperille ~ opiskelijoille *Yhteenveto palautekyselyn
*Tehtadvien tarkastus ja arvostelu tuloksista
+Palaute ja arvostelu opiskelijoille Esseiden tarkastaminen Opiskelijoiden
sihképostilla *Esseiden vastaanotto sahkdpostilla arvosanojen
«Yhteenveto tuloksista taulukkoon *Esseevastausten lukeminen vieminen

] ] . +Assistenttien tapaaminen kirjattavaksi ja

Hyvien vastausten julkaisu _ «Arvostelu kurssin tuloksista
*Vastausten kokoaminen eri assistenteille .arvosanat ja kommentit opiskelijoille tiedottaminen
palautetuista vastauksista sihkdpostilla sihkdpostilla

“Vastausten julkaisu kurssin www-sivuilla

Kuva 9. Piiassistentin tehtivit kurssilla T-121.200 Kéytettivyyden psykologia.
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6. Jarjestelmakuvaus: Verkkopohjainen oppimisymparisto

Téssd kappaleessa esitelldéin yleisen tason kuvaus toteutettavasta jérjestelméstd eli kerrotaan
verkkopohjaisen oppimisympériston osioista ja rakenteesta. Jarjestelmidkuvausta tdydennetdin lopuksi
kayttokuvauksilla, jotka esittelevit kdyttdjien suorittamia tehtdvid ja havainnollistavat ndin toteutettavan
jarjestelmédn toiminnallisia piirteitd ja verkkopohjaisen oppimisympériston kayttod kaytettdvyyden
oppiaineen peruskursseilla.

6.1. Toteutettavan jarjestelman kuvaus

Tama kappale siséltdd kuvauksen kéytettdvyyden oppiaineen kursseille suunniteltavasta verkkopohjaista
oppimisympéristostd. Kuvauksen tarkoitus on esitelld suurpiirteisesti toteutettava jarjestelmd ja sen
sisdltdimit osiot ja auttaa vaatimusmaidrittelyn lukijoita muodostamaan kokonaiskuva kehitettdvasta
jéarjestelmdstd ennen yksittdisten vaatimusten esittelyd. Oppimisympériston kuvaus on jaettu kolmeen
osaan. Ensin esitellddn oppimisympériston erilaiset kayttdjat ja heihin liittyvét profiilit, timén jilkeen
kerrotaan oppimisympériston kéyton aloittamisesta ja jérjestelmédn yleisestd rakenteesta ja lopuksi
varsinaisesta kurssikohtaisesta oppimisymparistostd ja sen sisdltimistd osioista. Kappaleessa esiteltdvét
asiat on jdsennelty luettavuuden ja ymmirrettdvyyden helpottamiseksi yhtendisiin kokonaisuuksiin ja
my6s myohemmissé kappaleissa esiteltdvit yksittdiset vaatimukset on jaoteltu samalla tavalla. Jaottelu ja
osioiden nimet ovat kuitenkin jirjestelmin toteutuksen ja suunnittelun kannalta ainoastaan suuntaa-
antavia.

6.1.1. Erilaiset kéyttajét ja profiilit

Karkeasti ottaen verkkopohjaisen oppimisympériston kayttdjat voidaan jakaa kahteen ryhméén:
rekisterdityneet kayttdjat ja ei-rekisterdityneet kayttdjat. Rekisterdityneilld kayttdjilld on tunnukset
jarjestelmdin ja he voivat hyddyntdd oppimisympéristdd huomattavasti ei-rekisterdityneitd kéyttdjid
laajemmin, lisdksi rekisterdityneet kéyttdjat voidaan méadritelld kuuluviksi erilaisiin profiileihin ja tarjota
ndin ollen heille profiilin mukaisia kayttdoikeuksia kurssien oppimisympéristoihin. Oppimisympariston
erilaiset kayttdjit on esitelty alla olevassa kuvassa (Kuva 10).

Oppimisympadriston kayttajat

-Ei tunnuksia jarjestelmasn
-Mahdollisuus tutustua kurssikuvauksiin

Rekisterditynyt kayttdja
-Tunnukset jarjestelmasn
-Paasy omien kurssien oppimisymparistéihin

e
o
e
-~

/'/'
Vierailija Profiilit Vilapitaja
e ", -Uudet kurssit
A L ~._ Opettaja/ ~Tuki ja apu
Opiskelija s e .
tentti
Assistentti padassiste

Kuva 10. Verkkopohjaisen oppimisympiriston erilaiset kiyttijit ja kiyttijiin liittyviit profiilit:
vierailija, opiskelija, assistentti, opettaja ja pifassistentti seki yllidpitija.

Ei-rekisterdityneet kéyttdjat voivat tutustua kurssien esittelyihin ilman rekisterditymisté tai rekisterdityé
jarjestelmén kayttdjaksi. Ainoastaan rekisterdityneilld kédyttdjillda on mahdollisuus ilmoittautua kursseille
ja paastd kidsiksi kurssikohtaisiin ympéristdihin. Rekisterditymisen yhteydessd kullekin kayttéijélle
luodaan henkilokohtaiset tunnukset. Tunnusten avulla kdyttdjien on mahdollista pdéstd tarkastelemaan
kaikkien niiden jérjestelmén sisdltdmien kurssien oppimisympdristdjd, joihin kyseiselle kayttdjdlle on
médritelty oikeus osallistua.

Oppimisympariston rekisterdityneet kayttdjat voidaan jaotella kuuluvaksi erilaisiin profiileihin. Profiilit
eroavat toisistaan niiden siséltimien toiminnallisuuksien ja kayttdoikeuksien perusteella. Seuraavassa
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esitellddn viisi erilaista verkkopohjaisen oppimisympériston profiilia: vierailija, opiskelija, assistentti,
opettaja ja padassistentti sekd oppimisympariston yllapitdja.

Vierailija

Vierailija on jérjestelmén kayttéjiksi rekisterditynyt henkild, joilla on mahdollisuus toimia rajoitetusti
kurssikohtaisessa oppimisymparistdssd. Vierailijalla ei ole ympéristossd omaa kéyttdjaprofiilia eivétka
hinen tiedot ndy kurssin osallistujalistassa. Kurssin opettaja voi myontdé vierailijaoikeuden esimerkiksi
kurssin aikaisemmin suorittaneelle opiskelijalle, joka haluaa osallistua uudelleen kurssin tenttiin ja
tutustua kurssin oppimateriaaleihin.

Opiskelija

Opiskelijalla on tunnukset jérjestelmddn ja hédnelle on myodnnetty kéyttdoikeus kurssikohtaiseen
oppimisympéristoon eli oikeus osallistua kurssille. Kullakin opiskelijalla on oppimisympéristossd oma
henkilokohtainen  kéyttdjéprofiili. Opiskelija voi hyodyntdd kurssikohtaisessa  ympéristossi
opiskelijatasolle maédriteltyjd toimintoja kuten ldhettdd tehtdvid, osallistua vuorovaikutuskanavien
keskusteluihin seka tutustua kurssin materiaaleihin ja kalenteriin.

Assistentti

Assistentti on jérjestelmdn kayttdjiksi rekisteroitynyt henkild, joille kurssin opettaja on maédrittanyt
assistentin oikeudet. Assistentilla on opiskelijoihin nidhden enemméin oikeuksia toimia kursseilla,
esimerkiksi tarkastaa tehtdvid ja antaa opiskelijoille palautetta oppimisympériston kautta. Assistentilla on
oppimisymparistdssd opiskelijoiden tapaan kayttdjaprofiili, profiilin tiedot ndkyvét kurssin henkilokunnan
profiilien tietojen yhteydessé.

Opettaja / piadassistentti

Opettaja voi rakentaa kurssikohtaisesta oppimisymparistdstd kurssin tarpeita vastaavan ympariston. Hian
voi kurssin luomisen jélkeen muokata oppimisympariston rakennetta, lisétd tai poistaa toimintoja, laatia
erilaisia tehtdvid ja valita kadyttoon opettajan omaa tyOtd parhaiten tukevia toimintoja. Opettaja voi
myontdd vierailijan, opiskelijan, assistentin ja opettajan kdyttooikeuksia jirjestelmin rekisterdityneille
kayttéjille. Opettaja voi myds hallita kurssin ympériston kéyttdjid ja eri profiilien ominaisuuksia.

Yllipitiji

Yllapitdjalla on muihin kayttdjiin verrattuna eniten oikeuksia tehdd muutoksia verkkopohjaiseen
oppimisympéristoon. Yllapitdja voi luoda jarjestelmddn uusia kursseja tai poistaa vanhoja, lisdksi hdn voi
tehdd pysyvid muutoksia kéyttdjéprofiilien ominaisuuksiin ja oikeuksiin. Kurssin luomisen yhteydessa
yllépitdja méarittdd kurssin opettajalle opettajan kayttdoikeudet kurssikohtaiseen ympéristoon. Yllapitdja
voi profiilien liséksi muokata myds oppimisympériston muita perusominaisuuksia sekd koko jirjestelmén
ulkoasua. Ylldpitdja toimii jérjestelmén kayttdjien teknisend ja toiminnallisena tukena ja tekee yhteistyoti
erityisesti kurssien opettajien kanssa.

6.1.2. Rekisterdityminen ja kurssikohtaiseen ympdristéén kirjautuminen

Verkkopohjainen oppimisympéristd on jérjestelmd, joka voi sisdltdd wuseita kurssikohtaisia
oppimisympdristdjd. Jarjestelmin etusivulla on linkit verkkopohjaisen oppimisympériston sisdltdmien
kurssien esittelysivuille, lisdksi etusivun kautta on mahdollisuus rekisterditya jarjestelmén kayttéjaksi.

Etusivun lisdksi jarjestelmdn kayttdjdksi rekisterdityminen on mahdollista my0ds jérjestelmén
kurssikohtaisilla sivuilla. Rekisteréitymisen yhteydessd kayttdjaltd kysytddn seuraavat tiedot: nimi,
sdahkdpostiosoite ja opiskelijanumero ja salasana. Opiskelijanumero ja siihen liittyvd kirjain toimivat
jéarjestelmén kayttdjatunnuksena, timé helpottaa opettajan tyotd ja jarjestelmén kdyttdjien tunnistamista
esimerkiksi arvosanojen kirjaamisen yhteydessi. Rekisterditymisen yhteydessd luodut tunnukset toimivat
kaikissa niissd kurssikohtaisissa oppimisymparistdissé, joihin kayttdjalla on kayttooikeus eli kursseilla,
joihin kyseiselle kéyttijille on maarétty oikeus osallistua.

Kurssikohtaiset sivut siséltdvét kurssin esittelyn, mahdollisuuden ilmoittautua kurssille sekd kurssin
yhteystiedot. Ilmoittautumisen ja kurssille hyvédksymisen jilkeen kéayttdjat padsevét kirjautumaan
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. Kurssikohtaiset sivut voidaan linkittdd esimerkiksi kurssien www-
sivuille, ndin ollen opiskelijat 10ytdvdt tiensd automaattisesti jarjestelmin siséltimidn kurssin
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kirjautumissivulle ja voivat tutustua kurssin esittelyyn ennen jérjestelmidn rekisterditymistd ja kurssille
ilmoittautumista.

Opettaja voi péattdd, pitddko kurssille ilmoittautua vai ei. Mikéli kurssille voidaan hyviksyd kaikki
halukkaat ei ilmoittautumista valttimétta tarvita. Talloin opiskelijat voivat kirjautua sisddn ympéristoon
heti tunnusten luomisen jilkeen. Opettaja voi my0s valita kurssille ainoastaan osan ilmoittautuneista ja
madrittdd valituille opiskelijoille kayttdoikeudet kurssin ymparistoon. Opettaja voi antaa assistentin
kayttooikeudet haluamilleen henkildille, jolloin assistentit padsevit ilman ilmoittautumista sisdén kurssin
ympéristoon.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 11) on esitetty yleiskuva jérjestelmésté ja sen sisdltdmistd kurssikohtaisista
oppimisympadristdistd sekd reitti jarjestelmén kayttdjaksi rekisterditymisestd kurssin oppimisympéristdon
saakka.

v
Jarjestelméan etusivu — kurssilista
o
Rekisterdityminen
.
, N Y . . kurssin esittely
Kurssin — Kurssikohtaiset sivut = iimoittautumiskysely
www-sivut ~-yhteystiedot

( Imoittautuminen kurssille )
(Kurssille hyvaksynta )

Sisaan kirjautuminen

!

Kurssin oppimisymparisto

Kuva 11. Verkkopohjaisen oppimisympériston kiyttijiksi rekisterdityminen ja reitti jirjestelmén
etusivulta kurssikohtaisten sivujen kautta yksittiisen kurssin oppimisympéaristoon.

6.1.3. Kurssikohtainen oppimisympdéristé

Ylldpitdjd voi luoda jérjestelméddn uusia kurssikohtaisia oppimisympéristjd. Uudet oppimisymparistot
ovat aina seka rakenteeltaan ettd sisdlloltddn samanlaisia. Opettaja voi kurssin luomisen jilkeen muokata
kurssikohtaisen oppimisympéristod kurssin vaatimusten ja tavoitteiden mukaisesti. Kurssikohtainen
oppimisympéristd sisdltdd seuraavia osioita: etusivu, kurssiaineistot, kurssikalenteri ja aikataulu,
vuorovaikutuskanavat, ryhmitilat ja kansiot, kurssiin liittyvét tehtdvit, kdyttdjan omat tiedot, muiden
kurssille osallistuvien tiedot ja pysyvit komponentit (Kuva 12).

Pysyvat
.~ komponentit
Etusivu —— K s
Ajankohtaiset tiedotteet . _urssm__ . 16 Muut
et oppimisymparisto .
Muutosv!gstlt . kurssilla
Kalenterijakso . VA .
Kurssiaineistot e\ tiedot
g / Ryhmatilat _
o ja kansiot Lo
Kurssiaikataulu Tehtavat
I Erilaiset tehtavat
Vuorovaikutuskanavat Tehtavien tarkastaminen
Erilaiset keskustelupalstat Pistetilanne
Henkilokohtaiset viestit Qikeat vastaukset
Yhteenvedot suorituksista

Kuva 12. Kurssikohtaisen oppimisympériston osiot.
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Kayttdjat ndkevit sisddn kirjautumisen jilkeen kurssikohtaisesta ympéristostd profiilinsa mukaisen
ndkymén eli ne komponentit ja toiminnallisuudet, joihin kéyttdjélle on profiilin kautta maiiritetty
kayttooikeudet. Opettajan ndkymé eroaa muiden kéyttdjien eli vierailijan, opiskelijan ja assistentin
nikymistd eniten. Opettajan nikyméssd ovat kaikki ympériston siséltdmaét osiot, kansiot ja ryhmétydtilat
sekd yksittdiset toiminnot kuten kurssikuvaussivun muokkaamiseen tarvittavat tydkalut. Seuraavassa
kerrotaan tarkemmin kurssikohtaisen oppimisympériston osioista.

Etusivu

Kirjauduttuaan onnistuneesti sisdén kurssikohtaiseen oppimisympéristoon, kéyttédjille avautuu nakyviin
ympdristdn etusivu. Etusivuun liittyy seuraavia osioita: ajankohtaiset tiedotteet, ilmoitukset
oppimisympéristossd edellisen kirjautumisen jidlkeen tapahtuneista muutoksista ja kalenterijakso
(esimerkiksi viikon mittainen osio kurssiaikataulusta), josta ilmenevédt meneilldén olevaan viikkoon
liittyvit tapahtumat.

Ajankohtaisten tiedotteiden avulla kurssin opettaja voi ilmoittaa opiskelijoille tarkeistd kurssiin liittyvista
asioista. Opiskelijoiden kannalta on tirkedd, etti tiedotteet 10ytyvédt kootusti ja nopeasti kurssin
oppimisympdristostd heti sisddn kirjautumisen jdlkeen. Etusivulla ajankohtaiset tiedotteet nikyvit
aikajdrjestyksessd uusimmasta alkaen, vanhemmat tiedotteet on piilotettu linkin taakse, josta niitd padsee
tarvittaessa tarkastelemaan.

Muutosilmoitukset  kertovat oppimisympériston ~ kayttdjille oppimisymparistdssd tapahtuneista
muutoksista ja uusista kurssiin liittyvistd asioista. Ilmoitukset voivat siséltdd tiedon esimerkiksi uudesta
henkilokohtaisesta viesteistd, uusista keskustelupalstan viesteistd, opiskelijoiden palauttamiin tehtéviin
liittyvéstd palautteesta tai oppimisympdristoon lisétyistd kurssiaineistoista. Kayttdjdt voivat siirtyd
ilmoituksessa olevan linkin kautta lukemaan keskustelupalstan uutta viestid tai tutustumaan kurssin
aineistoihin lisdttyihin uusiin artikkeleihin. Ilmoitukset kuittaantuvat luetuiksi kayttéjén reagoitua niihin
ja havidvét etusivulta ndkyvistd kayttdjan kirjautuessa ulos oppimisymparistostd. Opettaja voi méadrittaa
mistd kaikista muutoksista kéyttdjat saavat ilmoituksia. Esimerkiksi suurilla kursseilla keskustelu
keskustelualueella saattaa olla niin vilkasta, ettd lukuisista uusista viesteistd ilmoittaminen ei ole
tarkoituksenmukaista.

Etusivun kalenterijakson avulla kayttdjat voivat nopeasti tarkastaa ldhipdiviin liittyvét kurssin tapahtumat.
Opettaja voi kurssin oppimisymparistod rakentaessaan maarittdd, minkd mittainen ajanjakso aikatalusta
tai kalenterista ndkyy etusivulla. Etusivulla oleva kalenterijakso péivittyy aina ajankohdan mukaan,
talloin kéyttdjat nakevat kalenterista meneilldén olevaan viikkoon tai kuukauteen liittyvét tapahtumat.

Kurssiaineistot

Opettaja voi keskittdd kurssin oppimisymparistoon kaikki kurssiaineistot kuten luentokalvot ja
luentonauhoitteet, linkit www-aineistoihin, artikkelit ja animaatioesitykset. Nédiden lisdksi opettaja voi
liittdd aineistoihin harjoitustéihin ja kurssin muihin osasuorituksiin liittyvdt ohjeet, kurssin
suoritusvaatimukset ja muut yleiset tiedot tai ohjeistukset. Opettaja voi ryhmitelld aineistot kansioihin ja
nimetd kansiot sekd yksittdiset sivut haluamallaan tavalla, jolloin aineistot ovat kurssin suorittajien
kannalta helposti 16ydettivissid. Opiskelijat voivat tallentaa aineistot ympéristostd omalle koneelle tai
tulostaa tarvittacssa esimerkiksi ohjeet ja luentokalvot.

Kurssiaikataulu

Opettaja voi merkitd oppimisympariston aikataulusta ja ajankohdista kertovaan kalenteriin kaikki kurssiin
liittyvét tapahtumat. Liséksi opettaja voi kurssikohtaista ymparistdd rakentaessaan maddrittds, minka
pituisista osioista kurssin kalenteri koostuu. Néistd osioista meneilldin oleva osio ndkyy
oppimisympériston etusivulla. Kalenteriin tehdyt merkinnét voivat olla tekstimerkintdjd, mutta niiden
liséiksi myos esimerkiksi linkkejéd luentoaiheistoihin. Opiskelijat eivét voi tehdé kalenteriin merkintdjéén,
ndin ollen kalenteri ndkyy kaikille kurssin opiskelijoille samanlaisena. Opettaja voi my0s tehdd
kalenteriin ainoastaan tietyille kayttdjille, esimerkiksi kurssin assistenteille, nédkyvid merkintojé.

Vuorovaikutuskanavat

Oppimisympériston kautta kurssille on mahdollisuus méérittda erilaisia vuorovaikutuskanavia kurssin
luonteen ja tarpeen mukaan. Jérjestelmd tarjoaa mahdollisuuksia esimerkiksi yksittdisiin viesteihin
pohjautuvan keskustelupalstan, pikaviestien, irc reaaliaikaisen keskustelukanavan ja henkilokohtaisten
viestien  kirjoittamiseen ja  vastaanottamiseen. Kaikki  kurssikohtaisen  oppimisympariston
vuorovaikutuskanavat ovat kurssikohtaisia, opettaja voi kurssia rakentaessaan valita kurssille joko yhden
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tai useampia vuorovaikutuskanavia. Henkilokohtaiset viestit ovat ldhinnd opettajien ja assistenttien
kaytossd, mutta opettaja voi halutessaan maérittdd kéyttdoikeudet henkilokohtaisiin viesteihin myds
opiskelijoille. Henkilokohtaisten viestien avulla opettaja voi tuoda sdhkdpostin omaiset toiminnot osaksi
kurssia ja sen oppimisympéristoa.

Ryhmiitilat ja kansiot

Opettaja voi kurssia rakentacssaan maarittdd oppimisymparistoon kansioita tai ryhmaétyotiloja. Kansiot
voivat olla henkilokohtaisia tai ryhmékohtaisia, opiskelijat voivat tallentaa kansioihin kurssin aikana
syntyvid dokumentteja. Ryhmatyoétilat voivat siséltdd erilaisia osioita: vuorovaikutuskanavia, kansioita,
yksittdisid dokumentteja ja vaikkapa kalenterin. Opettaja voi rakentaa ryhmétydtilat valmiiksi ennen
kurssin alkamista tai antaa opiskelijoille oikeudet muokata ryhménsd tydtilaa haluamallaan tavalla.
Esimerkiksi kurssilla, jolla on wuseita assistentteja, assistenteille voidaan mairittdd kurssin
oppimisympéristoon ainoastaan heille ndkyva ryhmaityoétila, joka siséltédd keskustelukanavan, assistenttien
henkilokohtaiset kansiot ja ohjeita assistentin ty6td varten.

Opettaja voi toteuttaa ja tarjota opiskelijoille oppimisympériston kautta suoritettavaksi erilaisia kurssiin
liittyvid tehtdvid. Tehtdvat voivat olla esimerkiksi monivalintatehtdvid, esseetehtédvid, erilaisia valinta- ja
yhdistely tehtdvid tai ndiden yhdistelmid. Opettaja voi ryhmitelld tehtdvat kansioihin sekd méaarittad niille
aukeamis- ja sulkeutumisajankohdat. Yksittdisten tehtdvien tekemisen liséksi opiskelijat voivat palauttaa
harjoitustditdén oppimisympériston kautta.

Assistentit ja opettajat voivat tutustua opiskelijoiden ldhettdmiin tehtdviin oppimisympariston kautta ja
antaa tehtévistd palautetta kirjoittamalla kommentit tai merkitsemdlld pisteet vastauksen yhteyteen.
Jarjestelmén avulla monivalintatehtdvid voidaan tarkastaa automaattisesti. Néistd tehtivistd opiskelijat
saavat tulokset heti vastausten ldhettimisen jilkeen, lisdksi opiskelijat voivat tutustua opettajan
méidrittdmiin oikeisiin vastauksiin tehtdvikierroksen sulkeuduttua. Opiskelijat voivat seurata suoritustensa
etenemistd oppimisympdristostd 10ytyvien henkilokohtaisten pisteiden ja arvostelujen kautta. Myos
opettaja voi seurata opiskelijoiden etenemistd ja tehdd yhteenvetoja opiskelijoiden suorittamista
tehtdvistd, lajitella tietoja ja vastauksia haluamallaan tavalla tai tulostaa kurssin tulokset yhdistettyni
opiskelijoiden tietoihin ja koota ndin yhteen kurssin tulokset suoritusmerkintdjen tekemistd varten.

Omat tiedot

Oppimisymparisto sisdltdd kayttdjiin liittyvid henkilokohtaisia tietoja ja tarjoaa mahdollisuuden muuttaa
ndisté tietoja tarvittaessa. Kéyttdjét voivat siirtyd kétevidsti kurssikohtaisesta ymparistosté toiseen kurssin
ymparistoon, silld oppimisympadristd sisdltdd listan kursseista, joihin kdyttdjélla on kdyttdoikeus sekd
linkit ndiden kurssien ympéristoihin.

Jokaisella jérjestelmdn kayttdjaksi rekisterdityneelld kayttdjalla on oma kéyttdjéprofiilinsa. Kéyttdja voi
tallentaa profiiliin rekisterditymisen yhteydessd annettujen tietojen lisdksi my0s muita tietoja kuten
kuvauksen itsestd, oman kuvan, puhelinnumeron ja osoitteen. Kayttajéprofiilit voivat olla joko julkisia tai
piilotettuja. Kayttdjaprofiilit eivdt ole kurssikohtaisia vaan niihin liitetyt tiedot ndkyvidt samanlaisina
kaikilla kéyttdjan kursseilla. Kéayttdjin on mahdollista muokata henkilGtietojaan aina halutessaan,
ainoastaan kayttdjatunnuksena toimivan opiskelijanumeron ja rekisterditymisen yhteydessd annetun
nimen muokkaamiseen kéyttdjat tarvitsevat ylldpitdjan apua. Ainoastaan ylldpitdjad voi muuttaa niitd
kayttdjan tunnistamiseen liittyvid tietoja.

Muut kurssilla

Opiskelijoiden on tirked saada tietdd, keitd kaikkia kurssin henkilokuntaan kuuluu. Oppimisympéristostad
16ytyvét muiden kursseille osallistujien tiedot, opettajien ja assistenttien tiedot sekd mahdollisesti myos
kurssin opiskelijoiden tiedot. Opettajan pédtettivissd on se, ovatko kurssilaisten profiilit julkisia. Suurilla
kursseilla tdmé ei vélttdméttd ole tarkoituksenmukaista, pienilld kursseilla sen sijaan opiskelijat voivat
tutustua toisiinsa profiilien kautta.

Pysyviit komponentit

Edell4 esiteltyjen osioiden liséksi oppimisympéristd siséltdd pysyvid komponentteja. N&itd komponentteja
ovat muun muassa navigointipalkki, palautteenanto- ja kysymysmahdollisuus sekd oppimisymparistosta
uloskirjautuminen. Kurssikohtaisen oppimisympériston rakenteesta ja sisdllostd huolimatta edelld
mainitut komponentit tulisi aina olla kayttdjien ulottuvilla heiddn toimiessaan oppimisympéristossa.
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6.2. Tehtavakuvaukset

Tésséd kappaleessa esitellddn kayttotapausten pohjalta muodostettujen skenaarioiden avulla kehitettdvin
tuotteen kayttod, eli opiskelijoiden, assistenttien ja opettajan verkkopohjaisen oppimisympériston avulla
suorittamia tehtdvid. Kappale sisdltdd yhteensd kuusi kuvausta: vierailija Turo — Luentokurssin tentin
uusinta, opiskelija lina — Harjoitustyokurssia suorittamassa, opiskelija Matias — Tyypillinen viikko
Kaytettavyyden psykologia kurssilla, assistentti Jesse — Oppimisymparistd opiskelijoiden ja assistenttien
kaytossa harjoitustydkurssilla, padassistentti Veera — Tyypillinen viikko luentokurssin pddassistenttina ja
padassistentti Veera — Kurssin T-121.200 oppimisympaéristdd rakentamassa.

Vierailija Turo — Luentokurssin tentin uusinta

Nimi: Turo Anttila

Profiili: Vierailija

Tehtdvdt:
o  T-121.100 -kurssin tenttiin ilmoittautuminen
o Tenttikysymyksiin vastaaminen

o Tenttituloksiin tutustuminen

Turo haluaa saada luentokurssista paremman arvosana ja paittdd osallistua uusintatenttiin. Han etsii
tietoja tulevasta tentistd. Kurssin www-sivuilta selvidd, ettd tentti jarjestetddn oppimisympériston kautta.
Www-sivuilla on linkki jarjestelmin kurssikohtaiselle sivulle. Kurssikohtainen sivu sisdltdd kuvauksen
kurssista, lisdksi sivulla on linkki, jonka kautta opiskelijat voivat ilmoittautua tenttiin. Turolla on jo
tunnukset jirjestelméédn, niinpd hén voi suoraan ilmoittautua tenttiin tayttdmalld ilmoittautumiskyselyn.
Kyselyn yhteydessd kerrotaan, ettd tentti on avoinna viikon ja ettd tenttiin ilmoittautuneilla on paisy
kurssin ymparistoon kuukauden ajan tentin alkamispéivista 1dhtien.

Turo kirjautuu siséédn jarjestelmiin tentin ollessa auki. Hin paisee kurssikohtaisessa oppimisymparistossa
tarkastelemaan kurssin aineistoja ja tutustumaan kurssin vaatimuksiin ja tenttiohjeisiin. Turo 16ytda
tenttitehtdvét Tehtivit-osiosta ja tulostaa kysymykset. Turo ryhtyy etsimidn kysymyksiin vastauksia
kurssin luentokalvoista ja muista materiaaleista.

Turo jatkaa seuraavana pdivdnd tenttikysymyksiin vastaamista. H#n kirjoittaa vastaukset ensin
tekstinkésittelyohjelmalla. Kun Turo on I6ytinyt kaikkiin kysymyksiin mielestdén riittdvét vastaukset,
hin kirjautuu uudelleen jarjestelmién ja liittdd esseetehtdvien vastaukset tenttilomakkeen tekstikenttiin.
Lopuksi Turo vastaa tentin monivalintakysymyksiin luentokalvojen avulla. Kun Turo on saanut kaikki
vastaukset valmiiksi, hén ldhettdd ne oppimisympadriston kautta tarkastettavaksi. Turo saa kuittauksen
lahetetyistd tehtdvistd ja monivalintatehtdvien pisteet. Tdmén jdlkeen hén kirjautuu ulos jarjestelmaisté ja
jaa odottelemaan esseevastausten pisteité ja koko tentin arvosanaa.

Muutamia viikkoja myShemmin Turo saa sdhkdpostilla ilmoituksen siitd, ettd tentti on tarkastettu ja
pisteet seké arvosanat 10ytyvit oppimisympéristostd. Turo kirjautuu oppimisympéristoon ja 16ytdd saman
ilmoituksen myds etusivulta. Ilmoituksessa on linkki Tehtdvit-osiosta 10ytyviin tenttituloksiin. Turo
tutustuu pistetilanteeseensa, jossa on eritelty pisteet tehtdvittdin ja ndiden lisdksi merkitty myos kurssin
arvosana. Turo on saanut yhdestd tehtidvastd muita tehtdvid selvisti alemmat pisteet. Turo lukee uudelleen
lahettdménsd vastauksen, jotta ymmaértdisi paremmin, miksi vastaus on tuottanut ainoastaan kolme
pistettd. Lopuksi Turo tekee nopean silmdyksen tulostaulukkoon, johon on koottu kaikkien tenttiin
osallistuneiden opiskelijoiden tulokset. Turo huomaa tentin menneen omalla kohdallaan hyvin yleiseen
tasoon ndhden ja kirjautuu ulos ymparistosté tyytyvéisend. Nyt luentokurssi on lopullisesti takanapéin.
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Opiskelija Iina — Harjoitustyokurssia suorittamassa

Nimi: lina Tiensuu
Profiili: Opiskelija
Tehtdvit:
e Rekisterdityminen ja ilmoittautuminen

o Kurssille hyviksyntd ja kurssin aloitus

o Tyypillinen viikko kurssilla

lina tutustuu T-121.110 Kéyttdjakeskeisen tuotekehityksen harjoitustyd -kurssin kuvaukseen jérjestelmén
kurssikohtaisella sivulla ja pdéttdd suorittaa kurssin alkavana kevddni. Ennen kurssille ilmoittautumista
linan on rekisterdidyttivd jarjestelmédn kéayttdjaksi. Iina rekisterdityy kéyttdjéksi ja tAyttdd
rekisterditymisen yhteydessé vaaditut tiedot: nimi, sdhkdpostiosoite, opiskelijanumero ja salasana.

Nyt Iina voi ilmoittautua harjoitustyokurssille. Hidn vastaa ilmoittautumiskyselyyn, perustietojen
tdyttdmisen lisdksi linan pitdd valita hinelle parhaiten sopivat laskuharjoitusajat. lina valitsee annetuista
vaihtoehdoista kolme aikaa. Ilmoittautumisen jélleen lina ei vield péddse kirjautumaan sisédn kurssin
oppimisympdristoon, silld kirjautuminen on mahdollista vasta sitten, kun kurssille hyvéksyttavit
opiskelijat on wvalittu. Kurssin sivulla kerrotaan, ettd tieto valinnasta ldhetetddn opiskelijoille
sdahkopostilla. Iina jd38 odottamaan sdhkoOpostiviestid ja ilmoittautuu seuraavaksi T-121.100
luentokurssille.

lina saa sdhkopostia harjoitustydkurssin padassistentilta: hdnet on hyviaksytty kurssille! Iina on innoissaan
ja haluaa heti tutustua kurssin oppimisymparistoon. Ympéristoon kirjautuminen ei kuitenkaan onnistu,
silla lina on unohtanut rekisterditymisen yhteydessd kirjoittamansa salasanan. Iina huomaa
kirjautumissivulla, ettd voi tilata salasanan sidhkopostilla. "Hyva juttu”, hén ajattelee ja tilaa salasana
vaikka muistaa samalla, ettd olisi 10ytdnyt salasanan myos rekisterditymisen yhteydessd saamastaan
sdahkopostiviestista.

lina kirjautuu sisddn kurssin oppimisympiristoon. Hén katselee hetken etusivua ja ryhtyy sen jilkeen
tutkimaan mité kaikkea ympéristd siséltdd. lina huomaa kurssin tiedotteista, ettd laskuharjoitukset alkavat
seuraavalla viikolla.

Kurssia on takana noin kuukausi ja linan ryhmétyd sujuu hyvin. Ryhmélld on oma ryhmaétyétila kurssin
oppimisympéristossd, tilaan ryhmaéldiset ovat liittdneet kansion harjoitustoitd varten ja keskustelukanavan.
Ryhmaéldiset ovat sopineet keskenddn, ettd kansioon tallennetaan aina uudet versiot harjoitustoista.
Keskustelu keskustelupalstalla on vilkasta etenkin silloin, kun raporttia kirjoitetaan eri paikoissa.

lina ldhettdd ryhmén tekemén harjoitustyon assistentille oppimisympdriston kautta. Tehtdvé-osiossa
kullekin harjoitustydvaiheelle on merkitty oma paikkansa. Yksi ryhmailiisistd palauttaa tyon ja merkitsee
samalla muille ryhmaéliisille oikeuden katsella palautettua tyotd ja assistentin sithen liittdmié
kommentteja.

Seuraavassa laskuharjoituksessa kaikki ryhmit sopivat assistentin kanssa palauteajat. Muutaman pdivin
kuluttua ryhmé tapaa assistentin irc-vastaanotolla sovittuun palauteaikaan. Ryhmdldiset ovat omilla
koneilla kotona, assistentti tyOpaikalla. Kaikki neljad keskustelevat harjoitustydstd puolen tunnin ajan,
assistentti kertoo mielipiteensa tyostéd ja ryhmaéldiset voivat kysyé assistentilta lisdohjeita tai perusteluista
arvostelulle. Assistentti antaa alustavan arvosanan tyOstd ja lupaa ldhettdd lopullisen arvosanan
oppimisympadriston kautta 1&hipaivina.

Palautetilaisuuden jilkeen ryhmaéldiset tutustuvat uuden harjoitustyovaiheen ohjeisiin. Ohjeet 16ytyvit
oppimisympadristostd Kurssiaineistot-osiosta. Ryhmille tulee kysyttdvdd seuraavan vaiheen ohjeisiin
liittyen. lina ldhettdd kysymyksen assistentille kirjoittamalla viestin laskuharjoitusryhmén
keskustelupalstalle.
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Opiskelija Matias — Tyypillinen viikko Kiytettivyyden psykologia -Kurssilla

Nimi: Matias Peura
Profiili: Opiskelija
Tehtdvdt:
o Tulevan viikon suunnittelu

e Luennolle osallistuminen

o Tehtivien tekeminen ja ldhetys

On maanantai. Matias alkaa miettid tulevan viikon tapahtumia ja aikataulua. Han paittdd kayda
opiskeluun liittyvét asiat kursseittain jarjestyksessd ldpi ja aloittaa T-121.200 Kéytettdvyyden psykologia
-kurssista. Matias kirjautuu sisddn kurssin oppimisympéristoon. Han nidkee etusivulta meneillddn olevaan
viikkoon liittyvit kurssin tapahtumat. Kurssin luento on tiistaina. Matiaksen mielestd luennon aihe
vaikuttaa mielenkiintoiselta, joten hén p#éttdd osallistua seuraavan pdivin luennolle. Viikolle ei ole
merkitty tehtdvien palautusta. Matias siirtyy tarkastelemaan koko kurssin aikataulua. Hin huomaa
tehtdvien palautuspdivdn olevan vasta seuraavalla viikolla. Matias jad miettimddn pitdisiko tehtdvit
kuitenkin tehda jo talld viikolla.

Matias kdy vain silloin tdlldin luennolla. Nyt hdn on paattinyt mennd luennolle ja haluaa tulostaa
luentokalvot mukaan, jotta voi tehdd niihin tarvittacssa muistiinpanoja. Matias kirjautuu sisddn
oppimisympéristoon ja huomaa etusivulta luentoja koskevan viestin: "Tédmén pdivdn luennot pidetddn
poikkeuksellisesti salissa T5”. Matias 16yt4d luennon kalvot Kurssiaineistot-osion luentokalvot-kansiosta
ja tulostaa kalvot.

Matias péattdd tehdd kurssiin liittyvédt tehtdvit poikkeuksellisen ajoissa, jotta voi seuraavalla viikolla
keskittyd lukemaan toisen kurssin tenttiin. Matias 10ytdd avoinna olevan tehtivikierroksen Tehtivit-
osiosta. Han lukee ensin kaikki tehtavét paépiirteissdin lépi ja ryhtyy tdmén jilkeen etsimiin vastauksia.
Matias hyodyntdd vastatessaan luentokalvoja, kurssikirjaa sekd www-ldhteitd. Hin avaa kurssin kalvot
omaan ikkunaansa, hakee kurssikirjan kdden ulottuville ja avaa Internet-selaimen. Matias kirjoittaa
vastaukset ensin tekstinkisittelyohjelmalla ja liittdd ne sitten oikoluvun jilkeen lomakkeen kenttiin.
Toiseen ja kolmanteen tehtdvdan hén piirtdd kuvat piirto-ohjelmalla ja liittdd tdman jalkeen myds kuvat
tekstin sekaan. Tehtdvien loppuun Matias lisdd linkit ldhdemateriaaleihin, etenkin tehtidviakierroksen
viimeisen tehtdvan kohdalla www-aineistosta oli hyotyd. Kun Matias on saanut kirjoitettua vastaukset
kaikkiin kolmeen tehtdvédn, hén ldhettdd tehtdvit assistentilleen napsauttamalla lomakkeen lopusta olevaa
Laheté-painiketta.

Vastausten tekemiseen kuluu vdhemmén aikaa kuin mitd Matias oli suunnitellut. Matias péaattda lukea
uudelleen edellisen kierroksen tehtdviin saamansa kommentit ja tutustua kierroksen péétteeksi
julkaistuihin hyviin vastauksiin. Matias siirtyy Tehtdvat-osiossa edellisen tehtdvékierroksen kohdalle ja
loytad sieltd palauttamansa tehtivét sekd niihin kirjoitetut kommentit. Matiaksen omia vastauksia ei tilla
kertaa 10ydy julkaistujen vastausten joukosta. Tdmé ei kuitenkaan harmita Matiasta sen kummemmin,
ehkad sitten taas ensi kerralla. Toisten vastauksia on mukava lukea, niistd voi itsekin oppia jotain.

Assistentti Jesse — Oppimisympéristo opiskelijoiden ja assistenttien kiytossa harjoitustyokurssilla

Nimi: Jesse Hartikainen

Profiili: Assistentti

Tehtdvit:
o Laskuharjoitukseen valmistautuminen ja assistenttien palaverit
o Oppimisympdristé assistentin tyovilineend

e Luentokurssin tenttitehtdvien tarkastaminen

Jessen ryhmén laskuharjoitus on keskiviikkona. Tiistaina illalla Jesse kirjautuu sisddn kurssin
oppimisympéristoon kertaamaan laskuharjoituskalvot ja katsomaan, onko ympéristoon ilmestynyt uusia
tiedotteita kurssin assistenteille. Jesse huomaa etusivulta, ettd assistenttien keskustelupalstalla on kéyty
keskustelua seuraavan viikon tapaamisajasta. Jesse paittdd lukea uudet viestit ennen kalvojen kertaamista.
Muutama assistentti ehdottaa tapaamisen siirtdmistd torstailta keskiviikolle. Vaihdos kiy Jesselle
mainiosti. Han ldhettdd vastausviestin keskustelupalstalle.
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Seuraavaksi Jesse menee Kurssikalenteri-osioon. Viikoittaisten laskuharjoitusten kalvot on linkitetty
kalenteriin laskuharjoitusten aiheiden yhteyteen. Jesse avaa kalvot ja kdy ne pikaisesti ldpi. Aikataulusta
Jesse huomaa, ettd meneillddn olevalla viikolla assistenteilla on tapaamiset seké torstaina ettd perjantaina.
Perjantaina  tapaamisessa on tarkoitus  keskustella  kurssin  opiskelijoiden palauttamista
vaatimusmadrittelyraporteista ja niiden arvostelusta.

Assistenttien tydtilassa kullakin assistentilla on oma henkildkohtainen kansionsa, joihin assistentit voivat
jarjestdd ja tallentaa tiedostoja. Jesse on luonut omaan kansioonsa alakansiot kaikille
harjoitustydvaiheille. Ndin vaiheet ja palautukset pysyvdt hidnen mielestddn parhaiten jérjestyksessa.
Jessen opiskelijaryhmisté ainoastaan yksi on tdhdn mennesséd palauttanut raportin. Jesse on tallentanut
Tehtévit-osion kautta hénelle ohjatun raportin omaan henkilokohtaiseen kansioonsa. Ryhmien
palauttamien raporttien lisdksi Jesse on tallentanut kansioihin arvosteluohjeet sekd opiskelijoille
suunnatut ohjeet harjoitustyon tekemiseen.

Jesse tapaa muut kurssin assistentit perjantaina arvostelupalaverissa. H&n on tulostanut
oppimisympdristostd ryhmiensd raportit ja pédassistentin tekemit arvosteluohjeet. Tapaamisessa
assistentit kdyvét péddassistentin johdolla ldpi erilaisia raportteja ja keskustelevat arvostelukriteereistd.
Palauteajoista puhuttacssa Jesse muistaa, ettd ei ole sopinut omien ryhmiensd kanssa palauteaikoja
seuraavalla viikolle. Han tarkastelee omaa henkilokohtaista kalenteriaan ja huomaa tiistai-iltapdivin
sopivan hyvin irc-palautteen antamiseen. Siithen mennessd Jesse ehtii lukea opiskelijoiden palautukset
vield uudelleen lépi ja kirjoittaa toihin liittyvét alustavat kommentit oppimisymparistoon. Kotona Jesse
kirjautuu sisddn kurssin oppimisympéristoon ja kirjoittaa viestin laskuharjoitusryhmén omalle
keskustelupalstalle. Viestin yhteyteen hdn liittdd kuusi palauteaikaa, joista opiskelijat voivat viestiin
vastaamalla valita omansa.

Harjoitustyokurssin assistenttien tyohon kuuluu harjoitusryhmien ohjaamisen lisédksi myds luentokurssin
tenttien tarkastaminen. Tarkastamista varten luentokurssin péddassistentti on antanut Jesselle
kayttooikeuden kurssin T-121.100 oppimisymparistoon. Jesse 10yt tenttitehtdvit Tehtdvét-osiosta. Han
huomaa, ettd on saanut tarkastettavakseen tehtdvit numero kolme ja neljd. Jesse lukee ensin tehtdvien
yhteydestd 16ytyvit arvosteluperusteet ja pisteytysohjeet ja ryhtyy tdmin jilkeen tarkastamaan tehtdvid.
Jesse tarkastaa tehtdvdt opiskelijanumeroittain jarjestyksessd. Hdn avaa pisteytysohjeen erilliseen
ikkunaan ja vertaa tdmén jilkeen palautettua vastausta arvosteluperusteisiin. Jesse merkitsee tehtdvittdin
antamansa pisteet vastauksen viereiseen ruutuun. Erdén vastauksen kohdalla Jesse ei ole varma, pitdisiko
vastauksesta antaa lainkaan pisteitd. Jesse 1dhettdd tehtdvén tarkastettavaksi pddassistentille ja merkitsee
sithen mukaan kommentin: ”En ole varma ansaitseeko tdmai 0, 1 tai 2 pistettd t: Jesse”.

Piaiassistentti Veera — Tyypillinen viikko luentokurssin pifassistenttina

Nimi: Veera Hiltunen
Profiili: Pddassistentti / opettaja
Tehtdvat:
e Luentokysymyskierroksen tekeminen

e  Opiskelijoiden kysymyksiin vastaaminen

o Kurssipalautekysely

Veera on ennen T-121.100 Johdatus kayttdjédkeskeiseen tuotekehitykseen -kurssin alkua tallentanut
aiempien vuosien luentoihin liittyvdt kysymykset aiheittain oppimisympéristoon. Tamén viikon luennon
aiheena on vaatimusmaédrittely. Veera on saanut luennoitsijalta luentokalvot muutamaa péivdd ennen
luentoa. Kalvojen perusteella Veera voi jo alustavasti muotoilla luentoon liittyvdt kysymykset ja
viimeistelld kysymyskierroksen valmiiksi luennon jalkeen.

Veera kirjautuu sisdin kurssin ympéristoon ja avaa luentokalvot omaan ikkunaansa. Hén siirtyy
tehtidvaosioon ja aloittaa uuden kysymyskierroksen tekemisen. Hian nimeéé kierroksen luennon mukaan ja
médrittdd kierroksen aukioloajan edellisten luentokysymyskierrosten mukaisesti samalla tavalla. Muut
luentokysymyskierroksen asetukset Veera sdilyttdd vakioasetuksina: tehtdvit tarkastetaan jérjestelmén
avulla automaattisesti, opiskelijat voivat ldhettdd vastaukset ainoastaan kerran, tehtivit arvostellaan
hyvaksytty / hyldtty periaatteella ja opiskelijat saavat kierroksen arvostelun heti vastausten ldahetyksen
jilkeen. Veera valitsee aiheeseen liittyvéstd ensimmadisestd kysymysluokasta 16 kysymystd, joista
kullekin opiskelijalle arvotaan satunnaisesti vastattavaksi nelja kysymystd. Toisesta kysymysluokasta
Veera poimii 12 kysymystd, joista kukin opiskelija saa kaksi. Kun kierros on valmis Veera tulostaa
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tekeminsé luentokysymyskierroksen kaikki tehtdvét ja niihin liittyvit vastaukset. Veera ottaa tulosteen
mukaan kurssin luennolle, jotta voi tehdd luennon perusteella tarvittavat muutokset kysymyksiin.

Luennon aikana Veera keksii kaksi uutta luentoon liittyvdd kysymystd. Tyopaikalle palattuaan Veera
kirjautuu sisddn oppimisympéristoon. Han muotoilee kaksi uutta kysymystd vaihtoehtoineen ja lisdd
nithin oikeat vastaukset sekd wvastauksiin liittyvdat selitykset. Veera tallentaa kysymykset
Vaatimusmadrittely-luokkaan ja luentokysymyskierrokselle valitsemiensa kysymysten joukkoon. Nyt
luentokysymyskierros on valmis. Veera julkaisee tekeménsa kyselyn.

Veera palaa oppimisympdiriston etusivulle ja tarkastaa sieltd keskustelupalstalle kirjoitetut uudet viestit
sekd henkilokohtaiset viestit. Henkilokohtaisia viestejd on saapunut edellisen kirjautumisen jilkeen kaksi.
Eréds kurssin opiskelija on lahettdnyt kysymyksen kurssin sdhkopostiosoitteeseen, toinen on ldhettinyt
palautetta palaute-linkin kautta. Padassistentti pdittdd tiedottaa ndiden kahden opiskelijan viesteihin
liittyvistd asioista yleisesti kurssitiedotteen kautta. Keskustelupalstalla kdydddn aktiivista keskustelua
vaatimusmadrittelyn roolista osana ohjelmistotuotantoa ja kayttdjakeskeistd tuotekehitystd. Veera siirtyy
Vuorovaikutuskanavat-osioon ja selaa viestit pikaisesti ldpi. Veera ei nde tarvetta osallistua
vaatimusmadrittelyyn liittyvddn keskusteluun. Sen sijaan hdn kirjoittaa vastauksen viestiin, jossa erds
opiskelija on tiedustellut kurssin osasuoritusten voimassaoloaikoja. Veera pdittdd lisétd osasuoritusten
voimassaoloon liittyvén tiedon myds kurssikuvaukseen ja kurssivaatimusten yhteyteen. Hin muokkaa
ensin kurssikuvausta ja tdmédn jédlkeen Kurssiaineistot-osion sisdltimié, kurssivaatimuksista kertovaa
dokumenttia.

Veera on tehnyt edellisviikolla palautekyselyn harjoitustyokurssille. Veera paittdd hyodyntdd samaa
kyselyd my0s luentokurssin palautekyselyn pohjana. Veera on harjoitustydkurssin kyselyd tehdessdin
tallentanut kyselyn omalle koneelleen. Veera kirjautuu sisdén luentokurssin oppimisymparistoon ja avaa
Tehtavit-osiossa koneelleen tallentamansa kyselyn. Hdn muuttaa kyselyn nimed, méérittdd kyselylle
aukioloajan ja merkitsee vastaukset kisiteltdviksi anonyymisti. Veera muokkaa kyselyn kysymyksii. Hin
tekee muutaman uuden kysymyksen ja muotoilee lomakkeeseen vastausvaihtoehdot. Lopuksi Veera
katsoo palautekyselyn ldpi esikatselun avulla ja korjaa huomaamansa virheet. Veera julkaisee
palautekyselyn ja liittdd kurssin kalenteriin palautekyselyyn vievén linkin.

Palautekyselyn sulkeuduttua Veera tekee jirjestelmén avulla yhteenvedon kyselyn tuloksista. Veera
menee Tehtivit-osioon ja madrittdd mitd kaikkia tietoja ja missd muodossa haluaa yhteenvedon
siséltdvan. Veera tulostaa yhteenvedon. Lisdksi hin kokoaa yhteen opiskelijoiden avoimiin kysymyksiin
kirjoittamat vastaukset tehtévittdin ja tulostaa myos tdmén yhteenvedon arkistoitavaksi.

Pidassistentti Veera — Kurssin T-121.200 oppimisympiéristod rakentamassa

Nimi: Veera Hiltunen
Profiili: Pddassistentti / opettaja
Tehtdvit:
e Uuden kurssin luominen ja oppimisympdriston rakentaminen

o Tehtdavdikierrosten tekeminen

o Oman kdyttdjdprofiilin pdivitys

Veera marssii oppimisympdriston ylldpitdjan puheille ja pyytda tdtd luomaan T-121.200 Kéytettdvyyden
psykologia (2005) -nimisen kurssin jarjestelmddn. Ylldpitdja antaa Veeralle opettajan kiyttooikeudet
kurssille. Veera ryhtyy heti rakentamaan kurssille oppimisympéristod, hén aloittaa profiilien
kayttooikeuksien madrittimisestd ja opettajan ja assistenttien nimedmisestd. Veera antaa kurssin
luennoitsijalle opettajan oikeudet ja kurssin kahdelle tuntiassistentille assistentin kayttdoikeudet
ympaéristoon. Toinen assistenteista ei kuitenkaan ole vield rekisterditynyt jarjestelman kayttdjéksi eikd
Veera néin ollen voi antaa héinelle paédsya kurssin oppimisymparistoon.

Veera ja luennoitsija ovat suunnitelleet kurssia jo aikaisemmin ja Veera p#dttdd rakentaa kurssin
oppimisympdriston suunnitellulla tavalla. Veera tekee ensin kurssikuvauksen. Seuraavaksi Veera miettii,
mitd kysymyksid ilmoittautumiskyselyn tulisi sisdltdd. Han muotoilee ilmoittautumiskyselyn
edellisvuosien tapaan. Opiskelijat valitaan kurssille ilmoittautumisen yhteydessd annettujen tietojen
perusteella. Veera lisdd ilmoittautumiskyselyyn vield maininnan siitd, miten kurssille hyvéiksymisestd
ilmoitetaan ja koska ja missa jarjestyksessé opiskelijat valitaan kurssille.
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Veera ei vield tdssd vaiheessa kirjoita mitdén tiedotteita ympériston etusivulle. HiAn méadrittaa
muutosilmoitukset ilmoittamaan kéyttdjille kaikista ympéristdssd tapahtuneista muutoksista, kéyttdjille
ilmoitetaan etusivun viestien kautta keskustelualueen viesteistd, tehtéviin liittyvistd muutoksista, tehtéviin
liittyvistd kommenteista, uusista kalenterimerkinndistd ja kurssiaineistoista sekd henkilokohtaisista
viesteistd. Veera merkitsee kurssin kalenteriin kaikki kurssin tirkeét ajankohdat, luentopdivit, tehtdvien
julkaisu- ja palautuspdivit, esseen palautuspdivdn sekd palautekyselyn avautumispdivimdirdn. Koska
oppimisympéristossd ei ole vield luentokalvoja tai tehtdvid, Veeran tiytyy linkittdd ne kalenteriin
mydhemmin. Veera ryhtyy lisdimédn kurssin ympéristoon aineistoja. Hdn tekee oman kansion
luentokalvoille ja lisdd ympéristoon tiedot kurssin suoritusvaatimuksista, harjoitustydohjeet ja kurssin
arvosteluperusteet. Veera tekee oman kansionsa myds kurssin oheismateriaaleille, kansioon Veeran voi
my6hemmin lisétd mielenkiintoisia aiheeseen liittyvié artikkeleita tai linkkejé erilaisille www-sivuille.

Veera jattdd kurssille kéyttoon ainoastaan keskustelupalstan ja poistaa oppimisymparistdstd muut
vuorovaikutuskanavat. Veera méirittdd oppimisympiristoon jokaiselle opiskelijalle sekéd assistenteille
omat henkilokohtaiset kansiot. Veeran mielesté kurssin opiskelijat eivét tarvitse ryhmityo6tiloja, sen sijaan
assistenttien yhteinen tila voisi olla tarpeellinen. Veera lisdd oppimisympéristdon assistenttien kayttoon
ryhmitydtilan ja liittdd sinne keskustelupalstan lisdksi my0s kansion dokumenteille. Tédssd vaiheessa
kurssikohtaisen ympériston rakentamista Veeraa kiinnostaa ndhdéd, miltd opiskelijan kayttoliittyma
ndyttdd. Veera valitsee ndkymaéksi opiskelijan ndkyman ja tarkastaa vield sen jdlkeen ettd myds assistentin
ndkyma on halutun kaltainen.

Seuraava mittava tehtdvé on harjoitustehtévien laadinta. Veera on suunnitellut tehtévét melko valmiiksi jo
ennen kurssin alkua opettajan kanssa. Veera tekee kullekin tehtivikierrokselle oman kansionsa. Kurssilla
on viisi tehtdvékierrosta, jokainen kierros siséltdd kolme essee tehtidvad, ndiden lisdksi kurssilla
kirjoitetaan essee. Hén tekee tehtdvékierrokset yksi kerrallaan ja tekee niihin seuraavat méadritykset:
tehtévit voi palauttaa ainoastaan kerran, tehtdvit voi palauttaa yhtena liitetiedostona tai liittdd vastaukset
valmiiseen lomakkeeseen. Veera muotoilee jérjestelmén sisdltimén tyokalun avulla vastauslomakkeen ja
kirjoittaa kysymykset. Hén tallentaa tehtdvékierroksen jarjestelmddn ja tekee seuraavat tehtdvit
vastaavalla tavalla. Veera ei ole vield muotoillut tehtdviin oikeita vastauksia tai paittidnyt tarkoista
arvosteluperusteista. Hin lisdd assistenteille tarkoitetut ohjeet my6hemmin tehtdvien yhteyteen. Veera
madrittdd tehtdvien yhteyteen myods kommentointi ja pisteytysmahdollisuuden. Veera maérittelee myos
pistetilanteessa ndytettdvat tiedot: kaikkien palautusten pisteet ndytetddn tehtédvittdin erikseen, lisdksi
yhteenvedosta selvidd kierrosten yhteenlaskettu pistemédird. Veera ei ole vield varma onko yhteenlaskettu
pistemddrd hyddyllinen. Hén pééttdd poistaa sen tulosten yhteenvedosta myohemmin, mikéli
yhteispistemddrd on turha. Veera on suunnitellut myos julkaisevansa opiskelijoiden hyvid vastauksia
tehtévien yhteydessd my6hemmin.

Veera péivittdd oman kéyttdjaprofiilinsa tiedot ajan tasalle. Hin lisdd profiiliin oman kuvan, kuvauksen
itsestddn, linkin omille www-sivuilleen sekéd puhelinnumeron. Sdhkopostiosoitettaan Veera ei kuitenkaan
julkaise. Mikili opiskelijoilla on kurssiin liittyvdd asiaa, he voivat ldhettdd viestin kurssin
sahkopostiosoitteeseen. Veera madrittdd kurssilaisten kayttdjaprofiilit julkisiksi. Vaikka kurssi onkin
melko suuri, on mukava ettd kurssilaiset voivat halutessaan laittaa profiileihin henkildkohtaisia tietoja ja
tutustua toisten tietoihin. Ne, jotka eivit halua laittaa profiiliinsa tietoja, voivat jattdd sen tekemaétta.
Veera tekee vield muutamat yleiset maéaritykset, eli ohjaa kurssin sdhkopostiosoitteeseen ldhetetyt viestit
sekd palautelinkin kautta lahetetyt viestit omiin henkilokohtaisiin viesteihin ja poistaa yliméardiset
toiminnallisuudet ja komponentit ympéristostd. "Mitd vihemmén yliméaraistd tavaraa ympéristdssd on
sen parempi!”

Nyt kurssin oppimisymparistd on péépiirteissdén valmis, aineiston lisddntyessd niitd voidaan piivittda
joustavasti ymparistdon. Veera jad innolla odottamaan kuinka monta ilmoittautumista kurssille tind
syksyna tulee.
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7. Suunnittelun lahtokohdat ja vaatimukset

Edellisessa kappaleessa (kappale 6 — Jérjestelmékuvaus: Verkkopohjainen oppimisympéristd) on esitetty
yleisen tason kuvaus toteutettavasta jirjestelmastd ja kiyttotapaukset, jotka havainnollistavat kayttdjien
jéarjestelmén avulla suorittamia tehtdvid. Téssd kappaleessa esitellddn oppimisympériston suunnittelua
pohjustavat kiytettdvyystavoitteet, pedagogiset ja tekniset 1&htokohdat sekd niiden ja tuotekuvauksen
pohjalta johdetut korkean tason vaatimukset. Vaatimuksista esitelldin ensin oppimisympariston
toiminnallisiin ominaisuuksiin liittyvét kéyttdjdvaatimukset ja tdmén jilkeen muut vaatimukset eli
kaytettdvyysvaatimukset, tekniset vaatimukset ja sdddoksiin liittyvat vaatimukset.

71. Kaytettavyystavoitteet

Kaytettédvyystavoitteiden avulla voidaan tuotekehityksen aikaisessa vaiheessa médritelld tuotteen kannalta
oleelliset kiytettavyystekijdt, jotka tulee ottaa suunnittelussa huomioon ja joita vastaan tuotekehityksen
edetessd suunnitteluratkaisuja voidaan arvioida. Nielsen méidrittelee kéytettdvyyden koostuvan viidestd
tekijastd: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys ja miellyttdvyys [33]. Verkkopohjaiseen
oppimisympéristoon liittyvit kéytettdvyystekijat on maéiritetty Nielsenin esittdmien tekijoiden kautta,
lisdksi mukaan on erillisend kuudentena tekijana otettu navigoitavuus.

Erityisen térkeitd kaytettdvyystekijoitd verkkopohjaisen oppimisympériston kannalta ovat kdyton
opittavuus, navigoitavuus ja miellyttdvyys. Toisaalta myds muistettavuus, tehokkuus ja virheettomyys
tulee ottaa suunnittelussa huomioon. Seuraavassa esitellddn kéytettdvyystekijat yksitellen. Jokaisen
kaytettdvyystekijan yhteydessd kerrotaan miten tekijad liittyy verkkopohjaiseen oppimisymparistdon,
miten tdrked se on suunnittelun ja toteutuksen kannalta ja miten kaytettdvyystekijan toteutumista voidaan
arvioida suunnittelun edetessa.

Opittavuus

Opittavuus = Kdyttdjdt voivat aloittaa nopeasti jdrjestelmdn kdyton ja saada sen avulla suoritettua
tehtdvid [33].

Verkkopohjaisen oppimisympiriston suunnittelussa tulee kiinnittdd erityistd huomioita jarjestelmén
opittavuuteen, silld verkkopohjaisen oppimisympériston tulee olla opetusta ja oppimista tukeva ja
edistdvd viline. Jarjestelmin kdytto saa viedd litkaa huomiota itse oppimiselta, muutoin oppiminen jdi
taka-alalle ja jarjestelma toimii enemmaén rasitteena kuin oppimista avustavana vilineena.

Oppimisympériston kéyttd tulee voida aloittaa nopeasti ja helposti. Opiskelijoilla, assistenteilla ja
opettajilla ei ole aikaa opiskella jarjestelmien kdyttod, osallistua koulutustilaisuuksiin tai lukea pitkid
ohjeita ennen kurssiin liittyvien suoritusten tekemistd tai kurssikohtaisten oppimisymparistojen
rakentamista. Kun kayttdjat oppivat kerran kdyttdméaén oppimisymparistod, he voivat hyddyntdé tietoja
myos jatkossa muilla kursseilla ja aloittaa nédin helposti jérjestelmédn kayton. Jos opiskelijat kokevat
oppimisympdriston kéyton hankalaksi ja aikaa vievéksi, vaikuttaa tdmd negatiivisesti myos
oppimistuloksiin ja opiskelun miellyttivyyteen. Télloin verkkopohjainen oppimisymparistd ehkéisee ja
vaikuttaa oppimista sen edistimisen ja tukemisen sijaan. Verkkopohjaisen oppimisympariston
opittavuutta voidaan arvioida suunnittelun eri vaiheissa esimerkiksi seuraavien seikkojen kautta:

e Kuinka intuitiivista jérjestelmén kédyton aloittaminen on, kuinka luontevasti ja nopeasti kayttdja
pystyy rekisterditymédn jérjestelmédn kayttdjiksi, kirjautumaan sisddn kurssikohtaiseen
oppimisympdristoon ja hahmottamaan oppimisympériston yleisen rakenteen.

e Kuinka intuitiivista jarjestelmédn kdyttd on, kuinka helposti kéyttdja oppii suorittamaan
yleisimpid toimintoja kuten monivalintatehtdviin vastaamisen ja tehtdvien ldhetyksen tai
vastausviestin kirjoittamisen keskustelupalstalle.

Navigoitavuus

Navigoitavuus = Kdyttdjdit voivat navigoida helposti jérjestelmdn eri osioiden vililld, he hahmottavat
Jdrjestelmdn kokonaisrakenteen ja ovat selvilld missd osassa jdrjestelmdd kulloinkin litkkuvat.

Navigoitavuus nousee tirkedksi kaytettdvyystekijaksi etenkin laajojen ja monimutkaisten jirjestelmén
kohdalla. Verkkopohjainen oppimisympéristd siséltdd paljon toimintoja ja osioita sekd erilaisia
kéyttotasoja, lisdksi jérjestelmddn voidaan liittdd paljon erimuodoissa olevaa aineistoa ja muokata
ympdristdd kurssin vaatimusten mukaisesti. Kayttoliittyma viestittdd kayttdjélle tirkeitd navigointiin ja
jarjestelmédn rakenteeseen liittyvid seikkoja. Navigoinnin ja sitd kautta myds oppimisympériston
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rakenteen ja kayttoliittymésuunnittelun merkitys on keskeinen kun suunnitellaan useille erilaisille
kayttdjille suunnattua laajaa jérjestelmdd, jonka kayttd tulisi useista toiminnoista ja jarjestelmin
monipuolisuudesta huolimatta olla sujuvaa.

Verkkopohjaisen oppimisympériston kdyton ja ympéristdssé liikkumisen tulee olla joustavaa, helppoa ja
mielekdstd. Jos kdyttdjat eivat tiedd miten kurssikohtaisessa oppimisympéristossd tulee litkkkua ja mistd
halutut tiedot tai toiminnot 16ytyvit, he turhautuvat ja vélttavat jarjestelmén kayttod. Verkkopohjaisen
oppimisympériston navigoitavuutta voidaan arvioida suunnittelun eri vaiheissa esimerkiksi seuraavien
seikkojen kautta:

e Kuinka hyvin kéyttdjait hahmottavat jarjestelmdn kokonaisrakenteen ja kurssikohtaisen
oppimisympériston rakenteen tutustuessaan niihin ensimmaéisti kertaa.

e Kuinka monta tasoa oppimisympériston navigaatiorakenne késittdd, péddsevitkd kayttajat
liikkkumaan eri tasojen ja oppimisympariston osioiden vélill4 sujuvasti ja tarkoituksen mukaisella
tavalla ilman turhia siirtymia.

e Saavatko kiyttdjit tiedon sijainnistaan oppimisympéristossd liikkuessaan ja onko kayttdjien
mahdollista palata takaisin edelliseen osioon. Miten kéayttdjait hahmottavat esimerkiksi
siirtymisensd etusivun muutosviestistd yksittdiseen keskustelupalstan viestiin ja takaisin
etusivulle.

Miellyttivyys

Miellyttiavyys = Kdyttdjien on miellyttivd kdyttdd jirjestelmdd, he ovat tyytyvdisid ja voivat jopa pitdd
Jdrjestelmdn kdytostd [33].

Verkkopohjaisen oppimisympériston kéyton tulee olla miellyttdvad, muutoin koko jérjestelméd koetaan
turhaksi ja sitd kdytetddn ainoastaan pakon edessi. Verkko-oppimiseen liittyen miellyttdvyys on erityisen
tirkedssd asemassa, silldi verkossa tapahtuva opiskelu on paljolti riippuvainen opiskelijan omasta
aktiivisuudesta, kiinnostuksista ja itsekurista. Jos opiskelijat kokevat jarjestelmin kayton miellyttaviksi
he kdyvit usein oppimisympéristdsséd, osallistuvat sielld kaytiviin keskusteluihin, liittdvat ympéristoon
omia aineistojaan ja hyddyntdvidt muutoinkin laajasti verkon tarjoamia toiminnallisuuksia ja aineistoja.
My0s opettajien tulee olla miellyttavas kayttda oppimisympéristod. Mikali opettajat eivit koe jarjestelmad
hyodylliseksi tai miellyttavéksi, he valitsevat kurssilleen kdytt6on jonkin muun oppimisympériston tai
toteuttavat kurssin muutoin. Verkkopohjaisen oppimisympariston miellyttdvyyttd voidaan arvioida
suunnittelun eri vaiheissa esimerkiksi seuraavien seikkojen kautta:

e Ovatko opettajat halukkaita hyddyntimaén jérjestelméd vield toisellakin kurssilla ensimmadisen
kokeilun jélkeen.

o Pitidviatk6 opiskelijat jarjestelmidn kaytostd, kuinka wusein he vierailevat kurssin
oppimisympéristossd viikon aikana ja kuinka paljon he viettdvdt aikaa kurssin parissa
vapaachtoisesti pakollisten suoritusten lisaksi.

e Miten opettajat ja opiskelijat arvioivat oppimisympéristod ja sen kayton miellyttavyyttd
verrattuna muihin vastaaviin jarjestelmiin. Tuoko oppimisympéristd opiskelijoiden ja opettajien
mielestd kurssille lisdarvoa: onko jérjestelmdstd enemmén hyoGtyd vai haittaa, mitd hyvid ja
kehitystd vaativia seikkoja opiskelijat ja opettajat nédkevdt oppimisympéristossd olevan
verrattuna siihen, ettd kurssilla ei kdytettiisi lainkaan verkkopohjaista oppimisympéaristoa.

Muistettavuus

Muistettavuus = Satunnaisesti jdrjestelmdd kdyttivien kdyttdjien ei tarvitse opetella uudelleen
Jdrjestelmdn kdyttod vaan he muistavat periaatteet edellisiltd kiyttokerroilta [33].

Muistettavuus liittyy 14heisesti opittavuuteen. Verkkopohjaisen oppimisympériston kayttd ei saa vaatia
erillistdi muistamista, muutoin ympariston kéyttd vaikeuttaa opiskelijoiden opiskelua tai hankaloittaa
opettajien tyOta.

Verkkopohjaisen oppimisympdriston kayttdjat kayttdvit jarjestelmén perustoimintoja viikoittain
kursseilla, ndin ollen muistettavuus ei ole esimerkiksi opittavuuteen ndhden yhti tirked, suunnittelussa
huomioitava kiytettdvyystekija. Toisaalta jarjestelmin kdytOssd saattaa olla huomattaviakin taukoja.
Talloin on tirkedd, ettd opiskelija muistaa myds uudella kurssilla helposti jarjestelméin kdyton periaatteet
ja voi ndin ollen aloittaa oppimisympériston kdytdon nopeasti hyddyntden aiempia kokemuksiansa.
Muistettavuus nousee tirkedksi seikaksi kurssikohtaisten oppimisympariston rakentamisen yhteydessa.
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Opettajan tulee voida muistaa rakentamiseen liittyvét periaatteet, jotta hdnen ei tarvitse jokaisen uuden
kurssin kohdalla opetella uudelleen kaytintdjd ja tutustua ohjeisiin, vaan hin voi hyddyntdd kerran
oppimaansa jopa vuoden tauon jélkeen. Verkkopohjaisen oppimisympiriston muistettavuutta voidaan
arvioida suunnittelun eri vaiheissa esimerkiksi seuraavien seikkojen kautta:

e Kuinka nopeasti ja sujuvasti opettajat voivat rakentaa uuden kurssikohtaisen oppimisympariston
kun edellisen kurssin rakentamisesta on aikaa vuosi.

e Kuinka sujuvasti opiskelijat voivat aloittaa kéyttimadn kurssikohtaista oppimisympéristoa
jollakin toisella kurssilla kun edellisesté kurssista on kulunut aikaa puoli vuotta.

Tehokkuus

Tehokkuus = Kun kdyttdjd on oppinut kdyttdmddn jdrjestelmdd, hdn voi suorittaa tehtdvit
mahdollisimman tehokkaasti jdrjestelmdn avulla [33].

Verkkopohjaisen oppimisympariston tehokkuus liittyy kéyttdjien perustoimintoihin ja kurssiin
osasuoritusten tekemiseen. Tehokkuus ei jérjestelmén kdyton miellyttdvyyteen ja opittavuuteen verrattuna
ole yhtd merkittidva kéytettavyystekija, mutta liittyy kuitenkin oleellisesti kdyttdjien arvioihin jérjestelmén
hyodyllisyydesti, tarkoituksenmukaisuudesta ja miellyttdvyydesta.

Opiskelijoille tekniikka tuo helpotusta ja mahdollisuuksia ja asettaa ndin ollen vaateita myds
tehokkuudelle ja jarjestelmén vasteajoille. Jarjestelmin yksi tarkoitus opiskelijoiden nidkokulmasta on
opiskelun tehostamisen ja joustavuuden lisddminen kiireisen eldmén keskelld. Tehoton ja hidas
jarjestelma voi koetella sekd opiskelijoiden ettd opettajien kérsivillisyyttd. Opettajien kannalta jarjestelma
tuo helpotusta opetukseen erityisesti automatisoitujen toimintojen osalta. Ndiden toimintojen suhteen
tehokkuuteen liittyvdt vaatimukset ovat erityisen suuret ja vaikuttavat jérjestelmén kayton
hyddyllisyyteen opetusta avustavana vilineend. Verkkopohjainen oppimisympéristo ei saa olla raskas tai
siséltdd lilan massiivista sisdltod. Verkkopohjaisen oppimisympériston tehokkuutta voidaan suunnittelun
eri vaiheissa arvioida esimerkiksi seuraavien seikkojen kautta:

e Vastaako jirjestelmin rakenne ja toimintalogiikka kdyttdjdn mieltimdd toimintamallia? Kuinka
optimaalista kdytto on?

e Kuinka nopeasti kéyttdjat voivat suorittaa perustoimintoja jarjestelmén avulla verrattuna siihen,
ettd samoja toimintoja suoritetaan muiden vastaavien jarjestelmien avulla tai muilla tavoin.

e Joutuvatko kayttdjat odottelemaan epamiellyttdvin kauan joidenkin toimintojen suorittamista,
esimerkiksi jarjestelmddn sisddn kirjautumista, automaattisesti tarkastettavien tehtévien pisteité
tai tilastotietoja automaattisesti tarkastetuista tehtavista.

Virheettomyys

Virheettomyys = Kdyttdjdt eivdt saa aikaan katastrofaalisia virheitd jdrjestelmdd kdyttdessddn, he tekevdt
vain vihdn virheitd ja voivat helposti korjata tekemdnsd virheet [33].

Verkko-oppiminen on suurimmaksi osaksi itsendistd tyoskentelyd, jossa verkkopohjaisella sovelluksella
on tirked rooli. Sovelluksen tulee olla kéyttdjdn saavutettavissa, kayttdjin tulee voida luottaa
jarjestelmddn ja suorittaa sen avulla onnistuneesti kurssiin liittyvid suorituksia. Verkko-oppimisessa
opiskelijoiden kontaktit ja jérjestelmin kéyttoon liittyvd apu ovat verkkovilitteisid, tdmén vuoksi
verkkoympdriston tulee olla mahdollisimman luotettava ja toimiva, jotta se palvelisi opiskelijoita ja
opettajia ja ansaitsisi heiddn luottamuksensa.

Kayttdjélle tulee tarjota mahdollisuus korjata ympaéristossd tekeménsé virheet ja palata edelliseen tilaan.
Kayttdjille tulee antaa palautetta hdnen suorittamistaan toiminnoista, jolloin kéyttdjd voi olla varma
niiden onnistumisesta. Oppimisymparistdjen kannalta virheettomyys liittyy yksittdisiin seikkoihin kuten
tehtidvien ldhetykseen ja vastaanottamiseen mutta myds jarjestelmidn moitteettomaan toimimiseen
erilaisilla yhteyksilld ja péitelaitteilla. Saavutettavuuden ja teknisen toimivuuden kannalta arvioituna
virheettdmyys on erityisen tirkedd, silld saavutettavuuteen liittyvdt ongelmat ovat kayttdjan kannalta
katastrofaalisia. Oppimisympériston virheettomyyttd voidaan arvioida seuraavien seikkojen kautta:

e Voivatko opiskelijat ja opettajat kéyttdd oppimisympéristod heilld kaytdssé olevien laitteiden ja
yhteyksien kautta tarkoituksenmukaisella tavalla.

e Huomaavatko kayttdjat mahdollisesti jarjestelmén avulla tekeménsé virheet ja voivatko he toipua
virheistd helposti. Kuinka vakavia virheet ja niiden seuraukset ovat kdyton kannalta.
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7.2.

Suunnittelun pedagogiset ja tekniset lahtokohdat

Suunnittelun taustalla vaikuttavat pedagogiset ja tekniset seikat on jo esitelty aiemmin téssd
vaatimusmadrittelyssd kappaleissa 3.2 — Suunnittelun pedagogisia 1dhtokohtia ja 4.2 — Suunnittelun
teknisid ldhtokohtia. Téssd kappaleessa tehdddn vield yhteenveto suunnittelun l&dhtdkohdista ennen
vaatimusten médrittelya.

Verkkopohjaisen oppimisympariston suunnittelun pedagogiset ldhtokohdat:

Oppimisympariston tulee sisdltdd elementtejd, joiden avulla ympériston kayttdjat voivat
kommunikoida keskendén joko reaaliaikaisesti, tekstipohjaisesti tai muilla tavoin.

Oppimisympariston tulee sisdltdd oppimisen suunnittelun, seurannan ja arvioinnin vilineitd niin
yksilille kuin ryhmille.

Verkkopohjaisen ympériston tulee tarjota puitteet erilaisille kursseille, niiden monimuotoisille
materiaaleille seki tietotekniikan laaja-alaiselle hyodyntimiselle opetusta edistévilla tavalla.

Verkkopohjaisen  oppimisympériston  tulee tukea  opiskelijoiden  yhteistyotd  niin
vuorovaikutuksen kuin yhteisten tyoskentelyaiheiden ja -tilojenkin osalta.

Oppimisympéristd tarjoaa mahdollisuudet joustaan opiskeluun. Oppimisympdriston tulee olla
opiskelijoiden ja opettajien saavutettavissa ja mahdollistaa yksilollinen ajankdytté pedagogisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Oppimisympariston tulee olla jarjestelma, joka sulautuu osaksi monimuoto-opiskelun ympéristoa
tai sisdltdd itsessdédn kaikki oppimiskokonaisuuden kannalta tirkeét toiminnot ja tiedot.

Verkkopohjaisen oppimisympériston tulee olla helppokéyttdinen ja sen rakenteen helposti
hahmotettavissa. Oppimisympériston tulee toimia opetuksen tukena, ei rasitteena.

Verkkopohjaisen oppimisympériston suunnittelun tekniset 1ahtokohdat:

Oppimisympariston tulee olla helposti saavutettavissa ja kiytettivissé, sen tulee toimia teknisesti
moitteettomasti, vakaasti ja viiveettomasti kayttdjien lukuméérésté riippumatta.

Oppimisympériston kéyttd ei saa vaatia erillisten ohjelmistojen asennusta, ympériston tulee
toimia yleisimmilla Internet-selaimilla ja erilaisilla paételaitteilla kaytettyna.

Oppimisympériston kéyttd tulee olla mahdollisista tyypillisilli verkkoyhteysnopeuksilla.
Verkkosovelluksen toteutuksessa tulee huomioida tietoturvaan sekéd yhteyksien sallimiseen ja
niiden katkaisemiseen liittyvit seikat. Tietoturvan rajoissa oppimisympériston kéayttd tulee olla
mahdollista my6s kampusalueen ulkopuolelta.

Oppimisympériston suunnittelussa tulee ottaa huomioon yleiset tietoturvaan ja -suojaan liittyvét
saddokset, henkilétietolain maédrdykset ja yliopistojen tietoturvaohjeet sekd nédiden liséksi
organisaation omat sdddokset ja standardit.

Kayttéjiin, kiyttdoikeuksiin ja yksittéisiin kéyttijiin liittyvét tiedot tulee tallentaa tietokantoihin.
Tietojen avulla kayttdjille tulee voida tarjota yksilollisid nakymi, lisdksi tietokannoista voidaan
tehda hakuja ja hallinnoida ympariston kayttijia.

Oppimisympériston tulee toimia mahdollisimman hyvin yhteistydssd muiden opetuksen tukena
kaytettdvien jarjestelmien kanssa, jotta tiedonvilitys jarjestelmien vililld on mahdollisimman
joustavaa eikd aiheuta kéyttdjille ylimaaraista tyota.

Oppimisympariston tulee siséltdd erilaisia kayttdjaluokituksia eli profiileita ja tarjota
mahdollisuus sdédelld profiileihin liittyvid kédyttooikeuksia.

Oppimisympériston tulee tarjota yksilollinen ympéristd oppimiseen tarjoamalla kayttédjille
henkilokohtaisia nidkymid ja tietoja sekd ndiden lisdksi profiilien mukaisesti maéiriteltyja
palveluita.

Oppimisympdriston tulee sisiltdd erilaisia valmiita toiminnallisuuksia, joita opettajat voivat
hy6dyntéd kursseillaan tai raétdloida niitd pienelld vaivalla kursseille sopiviksi.

Oppimisympériston ulkoasua tulee voida rddtiloidd laboratorion tai osaston yleisilmeen
mukaisesti.
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e Oppimisympariston  rakenteen tulee sdilyd samanlaisena  kurssista  riippumatta.
Oppimisympériston kayttdjille voidaan kuitenkin tarjota mahdollisuus rajoitetusti muokata
nidkyméi haluamallaan tavalla.

e  Oppimisympériston valmiita osioita tulee voida hyddyntdd myo6s muilla kursseilla tai uusien
kurssien pohjana.

7.3. Kayttajavaatimukset

Téssd kappaleessa esitellddn verkkopohjaiseen oppimisympéristoon liittyvdt kayttdjavaatimukset, eli
vaatimukset, jotka liittyvit jarjestelmén kéyttéjiin ja heiddn toimintaansa jérjestelmén kanssa. Kayttdjilla
tarkoitetaan tdssd tapauksessa opiskelijoita, assistentteja ja opettajia. Ylldpitdjdt on tarkoituksella jatetty
koko tyOssd muita kéyttdjid vdahemmaille huomiolle. Kayttdjavaatimukset sisdltivéit kuitenkin myos
joukon yllapitdjiin liittyvid vaatimuksia.

Vaatimukset on jaoteltu edelld esitetyn jarjestelmékuvauksen mukaisesti osioihin. Ensin esitellddn
profiileihin ja uuden kurssin luomiseen liittyvdt vaatimukset, tdmén jdlkeen jirjestelmin kdyton
aloittamiseen liittyvit vaatimukset ja lopuksi kurssikohtaiseen oppimisympéristoon liittyvat vaatimukset.

Yksittdisten vaatimusten kohdalla esitetddn seuraavat tiedot: vaatimuksen numero, vaatimuksen kuvaus,
vaatimuksen ldhde ja tirkeysluokka. Vaatimuksen juontavat juurensa taustatutkimuksista ja niista
johdetuista tuloksista. Vaatimusten ldhteend ’kéyttdjat’ tarkoittaa kayttdjatutkimukseen, ’pedagoginen’
pedagogiseen katsaukseen ja ’tekninen’ tekniseen katsaukseen pohjautuvaa vaatimusta. *Sdddokset’
tarkoittaa vastaavasti sitd, ettd vaatimus pohjautuu aihealueeseen liittyviin sdddoksiin, vaatimus on
saattanut tulla esiin esimerkiksi teknisen katsauksessa tai pedagogisen katsauksen ohessa. Vaatimusten
lahteend "kaytettdvyys’ tarkoittaa sitd, ettd vaatimus liittyy tuotteen kédytettdvyysominaisuuksiin, kyseinen
vaatimus saattaa olla 14dhtoisin esimerkiksi sovelluksille tehdyistd kéaytettdvyyden arvioinneista.
Kayttdjavaatimukset on luokiteltu viisiasteisen tarkeysluokituksen mukaisesti, luokitus ja siihen liittyvét
selitykset on esitetty alla olevassa taulukossa (Taulukko 2).

Taulukko 2. Kiyttijivaatimusten luokittelu ja eri tirkeysprioriteettien kuvaukset.

Térkeys- | Kuvaus Vaatimuksen kuvaavan seikan
luokka merkityksellisyys tuotteessa

5 Pakolliset vaatimukset, jotka maarittavét Toteutettavan tuotteen on tiytettdva ehdottomasti
tuotteen kannalta erittdin oleellisia ja térkeitd | ndméa vaatimukset tai muutoin se ei vastaa
seikkoja. tarkoitustaan.

4 Térkedt vaatimukset, jotka méarittavat Néama oleelliset vaatimukset tulee ottaa
tuotteen kannalta oleellisia seikkoja. suunnittelussa huomioon, puutteellisina

vaikuttavat merkittdvasti tuotteen kayttoon ja
menestykseen.

3 Melko tirkedt vaatimukset, joiden méérittimit | Nama vaatimukset liittyvét perusominaisuuksia
seikat olisi hyva ottaa huomioon tukeviin tai tdydentdviin seikkoihin, ja sitd kautta
suunnittelussa. tuotteen kayton miellyttivyyteen.

2 Neutraalit vaatimukset, joiden maarittdmat Vaatimusten méérittimien seikkojen puuttuminen
seikat voidaan ottaa suunnittelussa huomioon. | ei vaikuta tuotteen kdyttoon mutta lisdd

toteutuessaan kdyton monipuolisuutta ja
miellyttavyytta.

1 Lisdpiirteitd mddrittdvdt vaatimukset, joiden | Nama vaatimukset tuovat 1dhinna uusia
madrittdmat seikat voivat odottaa ja ne ulottuvuuksia ja lisdpiirteité jarjestelméin
voidaan toteuttaa my6hemmin. perusominaisuuksien rinnalle.

Toiminnallisia seikkoja madrittdvid kéyttdjavaatimuksia on paljon. Seuraavissa kappaleissa esiteltdvit
vaatimukset on luettavuuden parantamiseksi koottu toimintoihin liittyen yhtendisiin ryhmiin ja kukin
ryhmd on otsikoitu toimintoa kuvaavalla nimelld. Vaatimukset on jirjestetty ryhmissd
tirkeysjarjestykseen tirkeimmaésti alkaen. Kaikki kiyttdjaivaatimukset on koottu yhteen tyon lopussa
olevaan liitteeseen (Liite 2: Verkkopohjaisen oppimisympdriston kéyttdjavaatimukset). Liitteessi
vaatimukset on esitetty tirkeysluokituksen ja vaatimuksen numeron mukaan jirjestettynd tirkeimmista
alkaen.

Verkkopohjaisen oppimisympiriston konseptitason vaatimusmaérittely 44



Erilaiset kiyttijit ja profiili, uuden Kurssin luominen

Profiilien avulla jarjestelmiin kiyttijille voidaan méairittai erilaisia kiyttooikeuksia
kurssikohtaisiin oppimisympéristéihin

1 Jéarjestelma siséltda vahintdan kolme erilaista profiilia, joiden perusteella kayttdjille kayttajat,
voidaan antaa erilaisia kéyttdoikeuksia kurssikohtaisten oppimisympéristojen kéyttdon: | tekninen
opiskelija, opettaja ja yllapitija.

2 Kayttdja nidkee kurssikohtaisen oppimisympariston kayttoliittyméassa ainoastaan ne osiot | kéyttéjat,
ja komponentit, joihin hénelle on joko profiilin kautta tai kéyttéjakohtaisesti madritetty | kdytettdvyys
kéyttdoikeus.

3 Jarjestelma siséltdd viisi erilaista profiilia, joiden perusteella kéyttdjille voidaan antaa | kéyttéjét,
erilaisia kdyttooikeuksia kurssikohtaisten oppimisympéristdjen kédyttoon: vierailija, tekninen

opiskelija, assistentti, opettaja ja ylldpitdja.

4 Profiilit ovat kurssikohtaisia, kéyttdjélld voi olla eri kursseilla erilaisia profiileita eli kayttajat
kayttooikeuksia kurssikohtaisiin oppimisymparistdihin.

5 Profiileilla on tietyt perusasetukset: uusilla kursseilla opiskelijoilla on ympéristoon tietyt| kayttdjét,
kéyttdoikeudet jotka eroavat opettajien oikeuksista. tekninen
6 Yllépitdja voi muokata profiileihin liittyvid perusasetuksia, muutokset koskevat kaikkia | kayttdjat,

uusia kurssikohtaisia oppimisympérist6jé ja niihin liittyvien profiilien kdyttéoikeuksia. |tekninen

7 Opettaja voi muokata vierailijan, opiskelijan ja assistentin profiilien asetuksia kayttajat,
kurssikohtaisesti. Kurssin luomisen jéilkeen profiileihin tehdyt muutokset koskevat tekninen
ainoastaan kyseisen kurssin oppimisymparistoa.

Yllipitaji voi hallinnoida jarjestelmén kayttijis ja tehdi koko muutoksia koko jirjestelméain ja
kaikkiin sen siséiltimiin kurssikohtaisiin oppimisympéristéihin

8 Yllépitdja voi hallinnoida kaikkia jarjestelmén kéyttéjid, hin voivat myontéa kayttajat,
rekisterdityneille henkildille ylldpitdjén, opettajan, assistentin, opiskelijan ja vierailijan | tekninen
kayttooikeudet kurssikohtaiseen oppimisympéaristoon.

9 Yll&pitdja voi hallinnoida kaikkia jarjestelmén kéyttédjid, hian voi poistaa jarjestelméddn | kayttdjat,
rekisterdityneen henkilon kdyttdoikeudet ja kyseiseen henkiloon liittyvét tiedot tekninen
jérjestelmasta.

10 Yllépitdja voi hallinnoida kaikkia jarjestelmén kéyttéjid, hinelld on padsy kaikkien kayttajat,
rekisterdityneiden kayttdjien tietoihin ja jarjestelmén kurssikohtaisiin tietoihin. tekninen

11 Ylldpitdjd voi muokata koko jérjestelmén ulkoasua. kayttéjat,

tekninen

12 Yllépitdjd on vastuussa jarjestelmén etusivun ulkoasusta ja péivityksisté: etusivun kayttajat,
ulkoasu, etusivun siséltdmat tiedot, kurssilista ja kurssilistan esitystapa. tekninen

13 Yllépitdjalla on kurssikohtaisiin ympéristoihin véhintdén samat kdyttdoikeudet kuin kayttajat,
opettajalla. tekninen

Opettaja voi hallinnoida kurssikohtaista oppimisympéristoa ja sen kiyttijia

14 Opettajalla on kéyttdoikeus kaikkiin kurssikohtaisen ympariston sisdltdmiin osioihin ja | kéyttéjat
komponentteihin.
15 Opettaja voi médrittdd jarjestelmain rekisterdityneille kayttdjille vierailijan, opiskelija, | kayttdjét,
assistentin tai opettajan kéyttoikeudet oman kurssinsa oppimisymparistoon. tekninen
16 Opettaja voi hallinnoida kurssikohtaisen oppimisympériston kayttdjid, hin voi poistaa | kéyttéjét,
yksittdiselta kayttdjalta kurssiin liittyvit kdyttdoikeudet. tekninen
17 Opettaja voi madrittdd kayttdjélle assistentin kdyttooikeudet kurssikohtaiseen kayttajat
oppimisymparistoon. Assistentit voivat muun muassa arvostella ja kommentoida
opiskelijoiden lahettdmid tehtdvid.
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18 Opettaja voi ndhdé kurssikohtaisen oppimisympariston eri profiilien mukaiset nakymat | kayttdjat
eli oman opettajandkymin lisdksi my0s vierailijan, opiskelija ja assistentin ndkymit.

19 Opettaja voi jakaa kurssin opiskelijat ryhmiin, nimetd ryhmat ja maarittad ryhmille kayttajat
erilaisia kdyttooikeuksia kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

Ylldpitaji voi lisati jarjestelméin uusia kurssikohtaisia oppimisympéristoja

20 Yllépitdja voi luoda jarjestelmédn uusia kursseja ja poistaa vanhoja. kayttajat,
tekninen

21 Yllapitdja voi madrittdd kurssin luomisen yhteydessé kurssin opettajalle kdyttooikeuden | kdyttdjét,
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. tekninen

22 Uuden kurssin lisddminen jérjestelmédén tai vanhan kurssin poistaminen tulee onnistua | kéyttdjat,
helposti ja nopeasti. tekninen

23 Kurssikohtainen oppimisymparisté nimetién sen luomisen yhteydessé. Opettaja voi kayttajat,
antaa kurssille haluamansa nimen, nimi nékyy seké jérjestelmén etusivulla, tekninen

kurssikohtaisella sivulla ettd kurssikohtaisessa ympéristdssd ympériston otsikkona.

24 Kurssikohtaisella oppimisymparistolld on tietyt perusasetukset: uuden kurssikohtaisen | kéyttéjat,
oppimisympériston rakenne ja siséltd on aina samanlainen. tekninen
25 Uusi kurssikohtainen oppimisympéristd voidaan luoda kopioimalla vanha jérjestelméssa | tekninen,
oleva ympdéristo. kayttajat
26 Jos uusi kurssikohtainen oppimisympéristd luodaan kopioimalla vanha ympéristo, kayttajat,
ympariston sisédltdmaét osiot kuten kurssiaineistot, aikataulu, tehtévét ja ympériston tekninen

rakenne sdilyvit mutta esimerkiksi opiskelijoihin liittyvét tyot ja tiedot tai kéyttéjille
madritellyt kdyttdoikeudet eivit.

27 Opettaja voi muuttaa kurssin nimed. Muutokset koskevat seké jérjestelmin etusivulla, | kdyttdjat
kurssikohtaisella sivulla ettd kurssikohtaisessa ymparistossa nakyvéd kurssin nimea.

28 Yll&pitdja voi muuttaa uusien kurssikohtaisten oppimisympéristéjen vakioasetuksia, kayttajat,
talloin uudet asetukset koskevat muutoksen jalkeen luotavia uusia kurssikohtaisia tekninen
oppimisympéristdja.

Opettaja voi luoda kurssikohtaisesta oppimisympiiristosti useita kurssiversioita ja palvella
oppimisympiriston kautta suomenkielisten opiskelijoiden lisiiksi myos esimerkiksi
englanninkielisid opiskelijoita

29 Uuden kurssin luomisen yhteydessé kurssista voidaan luoda eri kieliversiot, jolloin kayttijat,
opettaja voi rakentaa rinnakkain kaksi kurssipakettia, toisen esimerkiksi suomen- ja tekninen
toisen englanninkielisille opiskelijoille.

30 Jérjestelmén etusivusta ja jérjestelmédn kayttdjaksi rekisterditymisesti tulee olla kayttéjat,
toteutettu eri kieliversiot ja kéyttdjén tulee voida vaihtaa ndiden sivujen kieliasua tekninen
halutessaan.

31 Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen sivun ja kurssille ilmoittautumisen kurssipaketin | kéyttéjét,
avulla usealla eri kielella. tekninen

32 Kurssikohtaisella sivulla tulee olla mahdollisuus muuttaa sivun kieliasua, mikali kayttajat

kurssikohtainen sivu on toteutettu useammalla kuin yhdella kielella.

33 Opettaja voi muokata kurssipaketin siséltimien kurssikohtaisen oppimisympériston eri | kayttdjat
versioiden rakenteet samanlaisiksi helposti.

34 Opettaja voi paattdd, millad kielelld kurssikohtaisen oppimisympériston eri versiot kayttajat
toteutetaan valitsemalla kielet jarjestelmén tarjoamista vaihtoehdoista.

35 Jarjestelmd muuttaa automaattisesti kurssikohtaisen oppimisympériston pysyvien kayttajat
komponenttien kieliasun kun kieliasua muutetaan.

36 Opettaja voi péivittdd aineistoja tai muita tietoja kurssikohtaisen oppimisympariston eri | kayttdjat
kieliversioihin yhdelld kertaa molempiin tai erikseen. Opettaja voi esimerkiksi lisdtd
molempiin kieliversioihin saman artikkelin kurssiaineistoihin, mutta péivittda erikseen
kurssien kalentereja ja ajankohtaisia tiedotteita.
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ReKisteroityminen ja kurssikohtaiseen oppimisympéristoon Kirjautuminen

Kiyttiaja loytida helposti kurssikohtaiset sivut

37 Kayttdja voi siirtyd suoraan oppimisympariston kurssikohtaiselle sivulle kurssin www- | kdyttijét 5
sivulta 10ytyvén linkin kautta.

38 Kayttdja voi siirtya jarjestelmén etusivulta kurssikohtaisille sivuille. kayttdjat 5

39 Kayttdja ndkee jarjestelmén etusivulta mitd kaikkia kurssikohtaisia oppimisymparist6jd | kéyttéjét 4
jérjestelma sisdltaa.

40 Kayttdja 10ytad helposti jarjestelmin etusivulta etsiménsé kurssin. kayttdjat 3

41 Kayttdja voi muistaa helposti oppimisympériston etusivun www-osoitteen, osoite voi kayttajat 3
olla esimerkiksi muotoa www.soberit.hut.fi/oppimisymparisto.

42 Kayttdjan on mahdollista siirtyd kurssikohtaiselta sivulta jarjestelmén etusivulle. kayttajat 2

Kiyttija voi rekisteroityi jirjestelmin kayttijiksi helposti

43 Ei-rekisterditynyt kayttdja voi rekisterdityd jarjestelméan kayttdjaksi oppimisympériston | kéyttéjat 5
kurssikohtaisten sivujen kautta.

44 Kayttdja voi yrittda rekisterdityd uudelleen jarjestelméin kayttdjaksi epdonnistuneen kayttajat, 5
rekisterditymisyrityksen jilkeen. kaytettivyys

45 Ei-rekisterditynyt kayttdja voi rekisterdityd jarjestelmén kayttdjéksi jarjestelmén kayttajat 4
etusivun kautta.

46 Kéyttdja voi rekisterdityd jarjestelmén kéyttdjaksi ainoastaan kerran, silld jarjestelmé kayttajat, 4
hyviksyy kayttajatunnukseksi ainoastaan opiskelijanumeron kirjaimella varustettuna. tekninen
Opiskelijat voidaan tunnistaa opiskelijanumeron perusteella ja sen kéytto tunnuksena
helpottaa esimerkiksi opettajien ty6td opintosuoritusten kirjaamisen yhteydessa.

47 Kayttdjille kerrotaan rekisterditymisen yhteydessé ettd hdnen jarjestelmédn luomansa | kéyttéjat, 4
tunnukset toimivat kaikilla niilld jérjestelmén sisdltdmilld kursseilla, joihin kayttdjalld on| kaytettdvyys
kéyttdoikeus.

48 Kayttdjaltd pyydetddn rekisterditymisen yhteydessd ainoastaan jérjestelmén kayton kayttajat 3
kannalta valttiméttomat tiedot (nimi, sdhkdpostiosoite, kdyttdjatunnuksen toimiva
opiskelijanumero ja salasana).

49 Kayttdjille kerrotaan rekisterditymisen yhteydessd miksi kdyttdjdn on annetta kayttajat, 2
rekisterditymisen yhteydessi vaaditut tiedot. Lisdksi kerrotaan, mitd tietoja kayttdjan on | kdytettdvyys
mahdollista muuttaa myShemmin ja miti ei.

50 Kayttdja saa sdhkopostilla tiedon rekisterditymisen onnistumisesta. Sdhkopostiviesti kayttajat, 2
siséltdd yhteenvedon rekisterditymisen yhteydessd annetuista tiedoista seka tietoa kaytettavyys,
jérjestelmén kédyton kannalta tarkeistd seikoista kuten tietoturvasta ja kiyttdjin tekninen

velvollisuuksista.

Kiyttiji voi kirjautua sisiin kurssikohtaiseen ympéristoon rekisterditymisen yhteydessi luotujen
tunnusten avulla

51 Kayttdjdn jarjestelmidn luomat yhdet tunnukset toimivat kaikilla niilld jarjestelmén tekninen, 5
kursseilla, joihin kéyttdjalla on kéyttdoikeus. kayttajat

52 Kayttdja voi kirjautua sisdén kurssikohtaiseen oppimisymparistoon kurssikohtaisilta kayttajat 5
sivuilta.

53 Kayttdja voi yrittdd kirjautua uudelleen sisdén kurssikohtaiseen oppimisympéristoon kayttajat, 5
epédonnistuneen kirjautumisyrityksen jalkeen. kaytettavyys

54 Kayttdjd voi saada selville unohtuneen salasanan. kayttdjat 5

55 Kayttdjdn tarvitsee antaa kirjautumisen yhteydessé ainoastaan valttdmattomat tiedot eli | kayttdjat 4
kayttdjatunnus ja salasana.

56 Kayttdja voi tilata unohtuneen salasanan séhkdpostilla. kayttdjat 4
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Kurssikuvaus ja kurssien yleiset tiedot ovat kaikkien néhtévissi

57 Opiskelija voi tutustua kurssin tietoihin ennen kurssille ilmoittautumista. Jarjestelman | kayttdjat 5
kurssikohtaiset sivut sisdltévat kurssikuvauksen ja muut kurssiin suorittamisen kannalta
tarked tiedot.

58 Opiskelija voi tutustua kurssikuvaukseen ja kurssin yleisiin tietoihin ilman jarjestelmén | kéyttéjét 4
kayttdjaksi rekisterditymistd. Jarjestelmén etusivu ja kurssikohtaiset sivut ovat kaikkien
néhtévilld riippumatta siitd, onko kdyttdja rekisterditynyt jarjestelméin kayttdjaksi vai ei.

59 Opettaja voi laatia kurssikuvaukset kurssikohtaisen oppimisympaériston kautta. kayttdjat 4

60 Opettaja voi muokata kurssikohtaisen sivun tietoja kurssikohtaisen oppimisympériston | kayttdjat 4
kautta.

61 Opiskelija voi ottaa kurssin henkilokuntaan yhteyttd ennen kurssille ilmoittautumista tai | kédyttéjét 4

jérjestelmén kayttajéksi rekisterditymistd. Kurssikohtaisen sivun tulee sisdltdd kurssin
opetushenkilokunnan yhteystiedot.

62 Kurssikohtaisen sivun tulee tarjota opiskelijalle kurssin suorittamisen kannalta keskeiset | kéayttéjat 3
tiedot. Kurssikohtaisen sivun tulee sisdltdd ainakin seuraavat tiedot: kurssin nimi ja lyhyt
kurssikuvaus, opetushenkilokunnan yhteystiedot, mahdollisuus kirjautua
kurssikohtaiseen oppimisympériston, mahdollisuus ilmoittautua kurssille
ilmoittautumisen ollessa auki.

63 Opettaja voi tehdd kurssikuvauksesta halutunlaisen, eli liittd4 sivulle tekstin lisdksi kayttajat 3
esimerkiksi kuvaa, taulukoita, linkkejé ja niin edelleen.

Opiskelija voi ilmoittautua kurssille ja kurssin tapahtumiin kurssikohtaisten sivujen kautta

64 Opiskelija voi ilmoittautua kurssille tai kurssin yksittdiseen tapahtumaan, esimerkiksi kayttajat, 4
uusintatenttiin, kurssikohtaisen sivun kautta. tekninen

65 Opiskelija voi ldhettdd ilmoittautumisen ainoastaan kerran. kayttdjat 3

66 Ilmoittautumisen yhteydessé opiskelija saa tiedon siitd, koska hdnen tunnuksensa kayttajat 2
toimivat kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

Opettaja voi valita kurssille hyviksyttivit opiskelijat ilmoittautumistietojen perusteella

85 Opettaja voi valita kurssille hyvaksyttavit opiskelijat ilmoittautuneiden joukosta ja kayttajat, 4
médrittdd ainoastaan valituille opiskelijan kédyttooikeudet kurssikohtaiseen tekninen
oppimisympéaristoon.

86 Opettajan ei tarvitse médrittdd kayttooikeuksia opiskelijakohtaisesti yksitellen, vaan kayttajat 4

opettaja voi madrittdd yhdelld kertaa usealle opiskelijalle kdyttdoikeuden
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

87 Opettaja voi ldhettdd kurssille ilmoittautuneelle opiskelijalle tai opiskelijaryhmille kayttajat 2
sdhkopostiviestin kurssille hyvaksymisestd tai hylkddmisesti kurssikohtaisen
oppimisympériston kautta.

88 Opettaja voi muokata ilmoittautuneille opiskelijoille ldhetettdvan viestin sisdllon kayttajat 2
halutunlaiseksi ja ldhettdé eri ryhmille erilaiset viestit.

89 Opettaja voi tehdd ilmoittautumistietojen yhteyteen omia merkint6jé, esimerkiksi kayttdjat 2
merkata kurssille hyvéksyttévét opiskelijat.

Opettaja voi paittia miten kurssille ilmoittaudutaan ja seurata ilmoittautumisen etenemistia

67 Opettaja voi liittdd kurssikohtaiselle sivulle kurssi-ilmoittautumisen tai ilmoittautumisen | kéytté;ét 4
kurssin yksittdiseen tapahtumaan, esimerkiksi uusintatenttiin.

68 Opettaja voi tehdd ilmoittautumiskyselystd halutunlaisen, eli liittdd kyselyyn tekstid, kayttajat 4
kuvaa, taulukoita, monivalintakysymyksid ja avoimia kysymyksia.
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69 Opettaja voi padttdd millainen ilmoittautuminen kurssille tarvitaan. kayttajat 4
e Eiilmoittautumista. Kaikki halukkaat padsevét suoraan kirjautumaan
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.
e Muodollinen ilmoittautuminen. Kaikki halukkaat padsevit ilmoittautumiskyselyyn
vastattuaan kirjautumaan kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.
e  Valikoiva ilmoittautuminen. Opettaja voi ilmoittautumisten perusteella valikoida
kurssille hyvaksyttavit opiskelijat ja myontdd ainoastaan hyvéksytyille
kayttooikeuden kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.
70 Opettaja voi tehdd ilmoittautumiskyselyn helposti kurssikohtaisen oppimisympériston | kiyttdjat 4
kautta.
71 Opettaja voi médritelld ilmoittautumisen avautumis- ja sulkeutumisajankohdat. kayttdjat 4
72 Opettaja voi tehda jélki-ilmoittautumiset kurssille késin eli myontéd jérjestelmadn kayttajat, 4
rekisterdityneille yksittéisille kdyttdjille opiskelijan oikeudet omalle kurssilleen. tekninen
73 Opiskelija voi ilmoittautua kurssille tai sen tapahtumaan ainoastaan ilmoittautumisen kayttdjat, 4
ollessa auki. tekninen
74 Opiskelija voi ldhettdd vastauksen ilmoittautumiskyselyyn ainoastaan kerran. kayttijat, 4
tekninen
75 Opettaja voi tehdd yhteenvedon kaikkien kurssille ilmoittautuneiden tiedoista. Opettaja | kdyttdjat 4
voi myds tulostaa tekeménsé yhteenvedon.
76 Opettaja voi jérjestelld ilmoittautuneiden tietoja haluamallaan tavalla esimerkiksi kayttajat 3
ilmoittautumisajankohdan, opiskelijanumeron, nimen tai tiettyyn kysymykseen annetun
vastauksen perusteella.
77 Opettaja voi ilmoittautumiskyselyd tehdessdan maarittdd, minka kriteerin mukaan kayttajat 3
opiskelijoiden ldhettdmat ilmoittautumistiedot jarjestetddn.
78 Opettaja voi sulkea ilmoittautumiskyselyn koska tahansa halutessaan. kayttajat 3
79 Opettaja voi tarkastella ilmoittautumistietoja ilmoittautumisen ollessa vield kesken. kayttajat 3
80 Opettaja voi muokata opiskelijoiden jirjestelmille antamia ilmoittautumistietoja. kayttdjat 3
81 Opettaja voi tutustua yksittdisen opiskelijan ldhettdmiin ilmoittautumistietoihin. kayttajéat 3
82 Opettaja voi médrittdd ilmoittautumiskyselyn yhteyteen my®ds kurssin esitentin. kayttajat 3
83 Opettajat voivat tulostaa valitsemansa osan ilmoittautumistiedoista. kayttajat 2
84 Opettaja voi tutustua ilmoittautumiskyselyssa tiettyyn kysymykseen annettuihin kayttajat 2
vastauksiin.
Kurssikohtainen oppimisympiiristo
Opettaja voi rakentaa kurssikohtaisesta oppimisympéristostd oman kurssinsa niikoisen
ympiriston
90 Opettaja voi keskittdd kaikki kurssiin liittyvét aineistot ja kurssiin liittyvét toiminnot kayttdjat, 5
yhteen paikkaan eli kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. pedagoginen
91 Opettaja voi lisdtd kurssikohtaiseen ymparistoon jarjestelmén tarjoamia toimintoja ja kayttajat 5
komponentteja ja poistaa ylimaéraiset.
92 Opettaja voi muokata kdyttoliittyméad ja ympériston rakennetta helposti. kayttajat 5
93 Opettaja voi médrittdd kurssikohtaisen oppimisympariston kieliasun. kayttdjat 3

Etusivu: Kurssiin liittyviit ajankohtaiset tiedotteet loytyviit kurssikohtaisesta oppimisympéristosti
heti sisééin kirjautumisen jilkeen

94 Opettaja voi tiedottaa kurssiin liittyvisté asioista kootusti yhdessé paikassa. kéyttajat 5

95 Kayttidja voi lukea kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kurssiin liittyvié tiedotteita| kayttdjat 5
ja ilmoituksia.
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96 Kayttdja 10ytdad kurssin ajankohtaiset tiedotteet sisdéin kirjautumisen jélkeen kayttajat 4
kurssikohtaisesta oppimisympaériston etusivulta.

97 Ajankohtaiset tiedotteet on jarjestetty aikajérjestykseen uusimmasta vanhimpaan. kayttdjat 4

98 Ajankohtaisista tiedotteista ainoastaan uusimmat ovat nékyvissd, vanhemmat voi saada | kéyttdjat 3
nédkyviin tarvittaessa.

99 Ajankohtaiset tiedotteet voivat sisdltda tekstid, kuvaa, linkkeja ja viitteitd kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympéristdn aineistoihin ja osioihin.

Etusivu: Kiyttija saa muutosilmoitusten kautta tiedon kurssikohtaisessa oppimisympiristossi

tapahtuneista muutoksista

100 | Kayttdjd voi ndhda oppimisympéristdssé tapahtuneet muutokset heti sisdan kayttajat 4
kirjautumisen jélkeen kootusti.

101 | Kayttdja saa jarjestelméltd automaattisesti muutosilmoitukset oppimisympéristossé kayttajat 3
edellisen kirjautumisen jdlkeen tapahtuneista muutoksista kuten uusista viesteista,
kurssin uusista materiaaleista tai tehtéviin liittyvésta palautteesta.

102 | Kéyttdjd voi siirtyd tarkastelemaan muutosilmoitukseen liittyvaé tapahtumaa tai uusia | kdyttdjat 3
viestejé ilmoituksen siséltdmén linkin kautta. Kayttdjan siirtyessd linkin kautta
kurssikohtaisen oppimisympériston sisélld, kiyttdjén tulee saada tieto, missé osioon hén
on siirtynyt. Lisdksi hénelle tulee tarjota mahdollisuus palata takaisin ympériston
etusivulle.

103 | Muutosilmoitus kuittautuu automaattisesti luetuiksi kun kéyttdjd on reagoinut siihen. kayttajat 3

104 | Kéyttdjd voi kuitata muutosilmoituksen luetuksi tutustumatta siihen. kéyttdjat 3

105 | Muutosilmoitukset on jarjestetty aikajirjestykseen uusimmasta vanhimpaan. kayttdjat 3

106 | Kéyttdjan luetuksi kuittaamat muutosilmoitukset poistuvat automaattisesti nakyvisté kayttajat 3
etusivulta kdyttdjan kirjautuessa ulos kurssikohtaisesta oppimisympéristdstd. Jos kayttdja
ei ole kuitannut muutosilmoitusta luetuksi, nakyy ilmoitus etusivulla kéyttdjan
kirjautuessaan seuraavan kerran sisddn kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

107 | Opettaja voi méadrittdd, misté kaikista kurssiin liittyvisté asioista opiskelijoille lahetetdédn | kdyttdjat 2
muutosilmoitus.

108 | Kéyttdjé voi kuitata useita muutosilmoituksia yhdelld kertaa. kayttajat 2

109 | Opiskelija voi itse maarittda, mistd kaikista kurssiin liittyvistd asioista hinelle ldhetetddn | kayttdjat 1
muutosilmoitus ja miten viestit kuittaantuvat ja poistuvat etusivulta.

Etusivu: Opettaja voi muistuttaa opiskelijoita kurssin tulevista tapahtumista kurssikohtaisen

oppimisympériston etusivun kalenterijakson avulla

110 | Kéyttdjd saa kurssikohtaisen oppimisympériston kautta muistutuksia kurssiin liittyvistd | kayttdjat 4
lahipdivien tapahtumista ja aikarajoista.

111 | Kéyttdjd ndkee kurssikohtaisen oppimisympériston etusivun kautta kootusti esimerkiksi | kdyttdjat 3
tulevaan viikkoon liittyvét kurssin tapahtumat.

112 | Opettaja voi liittdd halutessaan kurssikohtaisen oppimisympériston etusivulle meneilldén| kayttdjat 3
olevaan ajankohtaan liittyvén jakson kurssikalenterista. Kayttdj4 nikee télloin ainoastaan
osan esimerkiksi viikon tai kuukauden mittaisen osan kurssikalenterista.

113 | Kéyttdjé voi siirtyd kurssikohtaisen oppimisympariston etusivun kalenterijakson kautta | kayttdjat 2
helposti tutkimaan koko kurssin kalenteria.

114 | Opettaja voi valita, kuinka pitkd ajanjakso kalenterista ndytetdén kurssikohtaisen kayttajat 2
oppimisympdriston etusivulla.
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Kurssiaineistot: Monimuotoiset kurssiaineistot loytyvit kurssikohtaisesta oppimisympiristosta

115 | Opettaja voi keskittdd kaikki kurssin aineistot yhteen paikkaan kurssikohtaisen kayttdjat 5
oppimisympériston avulla.

116 | Opettaja voi lisétd, paivittda ja poistaa kurssin aineistoja helposti ja nopeasti. kayttajat 5

117 | Kéyttdjd voi tulostaa kurssiaineistoja kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tai kayttajat 5
tallentaa aineistoja omalle tietokoneelleen.

118 | Kurssiaineistot voivat sisiltéa tekstid, kuvaa tai linkkejd www-materiaaleihin, liséksi kayttajat, 5
aineistot voivat koostua yksittéisistd dokumenteista, html-sivuista, kalvoesityksisti ja pedagoginen
ndiden yhdistelmista.

119 | Kurssiaineistot voivat siséltdd videoita, animaatioita, simulaatioita ja niin edelleen. kayttajat, 4

pedagoginen

120 | Opettaja voi nimetd kurssiaineistot haluamallaan tavalla. kayttdjat 4

121 | Opettaja voi ryhmitelld kurssiaineistot kansioihin ja nimetd kansiot. kayttdjat 4

122 | Opettaja voi merkité kurssiaineistot julkisiksi tai piilotetuiksi. Kaikilla kurssikohtaisen | kdyttdjat 3

oppimisympériston kayttéjilld on kdyttdoikeus julkisiin aineistoihin, sen sijaan
ainoastaan opettaja voi ndhdi piilotetuksi merkityt aineistot.

Kurssikalenteri: Kurssikalenteri sisiltai kurssiin liittyvit tapahtumat ja linkit kurssiaineistoihin
tai kurssikohtaisen oppimisympiériston osioihin

123 | Kayttdjd voi ndhda kootusti kaikki kurssiin liittyvét tapahtumat, kurssiin liittyvat kayttajat 5
osasuoritukset ja niiden sijoittumisen kurssin aikajaksolle.

124 | Opettaja voi tehdd kalenteriin merkintdjé kurssikohtaista oppimisympéristoa kayttajat 5
rakentaessaan ja myShemmin kurssin aikana.

125 | Opettaja voi keskittad kaikki kurssiin liittyvét tapahtumat yhteen kalenteriin. kayttajéat 4

126 | Opettaja voi liittd4 kalenteriin tekstin liséksi kuvaa, linkittdd www-materiaaleja tai kayttajat 3
viitata kurssikohtaisen oppimisympériston siséltdmiin aineistoihin tai osioihin.

127 | Opettaja voi tehda kalenteriin kaikille tai ainoastaan tietyille kédyttdjille ndkyvid kayttajat 3
merkint6jd. Opettaja voi esimerkiksi merkité kurssin kalenteriin assistenttien tapaamiset
ja madrittdd ne nikyviksi ainoastaan assistenttien ndkymissa.

128 | Opettaja voi jakaa kurssin aikataulun halutun pituisiin ajanjaksoihin. Jaksot voivat olla | kayttéjét, 3
esimerkiksi kuukauden tai viikon mittaisia. kaytettavyys

129 | Opettaja voi méadrittdd kurssikalenterista meneilldén olevan jakson nikymaéain kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston etusivulla.

130 | Opettajan liséksi my0s opiskelijat voivat tehdd merkint6jé kalenteriin. Merkinnét kayttajat 1
nédkyvit ainoastaan heididn henkilokohtaisissa kalentereissa.

131 | Opiskelija voi tilata sdhkdpostiin tai tekstiviestind kurssiin liittyvid muistutuksia kayttajat 1
kalenteriin merkityisté tapahtumista.

Ryhmiitilat ja kansiot: Kurssikohtaisen oppimisympéiriston kansiot ja ryhmaétyétilat ovat

kayttijien hyodynnettivissi ja tukevat heidin toimintaa kurssilla

132 | Opettaja voi madrittdé kurssia rakentaessaan kullekin opiskelijalle henkilkohtaisen kayttajat, 4
kansion kurssikohtaiseen oppimisympéristdon. pedagoginen

133 | Opettaja voi médrittad kurssia rakentaessaan opiskelijaryhmaélle ryhmékohtaisen kansion | kayttdjat, 4
tai ty6tilan kurssikohtaiseen oppimisymparistoon. pedagoginen

134 | Kéyttdjd voi tallentaa kansioihin ja ty6tiloihin dokumentteja ja erilaisia tiedostoja. kéyttdjat 4

135 | Kayttdjé voi lisétd, muokata ja poistaa kansioihin tai ryhmétydtiloihin tallentamiaan kayttajat 4
dokumentteja ja tiedostoja.

136 | Opettaja voi lisdtd ryhmatiloihin erilaisia komponentteja kuten vuorovaikutuskanavia, | kdyttdjat 4
kansioita, aikataulun tai uusia ryhmatiloja.
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137 | Opettaja voi nimetd kansiot ja tydtilat haluamallaan tavalla. kayttajat 4
138 | Opettaja voi médritell4 tiloihin ja kansioihin erilaisia kdyttdoikeuksia. Oikeuden voivat | kdyttdjat 3
olla opiskelija- tai ryhmékohtaisia. Kansiot ja ryhmaétilat nédkyvét niiden kéyttdjien
nikymissd, joilla on kéyttdoikeuden kyseisiin kansioihin tai ryhmétyétiloihin.
139 | Opettaja voi médrittdd ryhmatydtilan kayttdjille oikeudet muokata tilaa. Télloin kayttajat 2
ryhmatilan kayttdjat voivat esimerkiksi lisdtd ryhmaétiloihin erilaisia komponentteja
kuten vuorovaikutuskanavia tai kansioita.
Vuorovaikutuskanavat: Opettaja voi liittii kurssikohtaiseen oppimisympiiristoon erilaisia
vuorovaikutuskanavia
140 | Opettaja voi hyodyntéd oppimisympériston tarjoamia vuorovaikutuskanavia kursseillaan | kayttdjat, 5
valitsemalla kurssin kdytt6on sen luonteeseen ja tavoitteeseen parhaiten soveltuvat pedagoginen
kanavat jérjestelmén tarjoamista vaihtoehdoista.
141 | Vuorovaikutuskanavat ovat kurssikohtaisia, niiden keskusteluihin voivat osallistua kayttajat 5
kaikki kurssikohtaisen oppimisympariston kayttdjat.
142 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: viesteistd ja nithin | kayttéjét, 5
kirjoitetuista vastauksista koostuva keskustelupalsta. pedagoginen
143 | Oppimisymparistd sisiltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: reaaliaikainen kayttajat, 4
pikaviestipalsta eli Messenger-tyyppinen keskustelupalsta. pedagoginen
144 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: reaaliaikainen kayttajat, 4
keskustelupalsta eli irc-tyyppinen keskustelupalsta. pedagoginen
145 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: henkilokohtaisten | kiyttéjét, 3
viestien ldhetysmahdollisuus eli kurssikohtaiseen oppimisymparistodn integroitu pedagoginen
sahkdposti.
146 | Oppimisympdristd sisiltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: videokonferenssi. | kdyttdjat 1
147 | Oppimisympdristd sisiltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: yhdeltd monelle - | kdyttdjat 1
tyyppinen etiesitysmahdollisuus.
Vuorovaikutuskanavat: Opiskelijat voivat kommunikoida keskenéiin ja opetushenkilokunnan
kanssa kurssikohtaisen oppimisympériston kautta
148 | Opiskelijat voivat kommunikoida keskenéén kurssikohtaisen oppimisympariston kautta. | kayttdjat, 5
pedagoginen
149 | Opiskelija voi kysyé kurssikohtaisen oppimisympariston kautta opetushenkilkunnalta | kayttijét, 5
kurssiin liittyvistd asioista. pedagoginen
150 | Opettaja voi vastata kurssikohtaisen oppimisympéristén kautta opiskelijoiden kayttéjat, 5
kysymyksiin. pedagoginen
151 | Opettaja ja assistentit voivat antaa opiskelijoille palautetta kurssin osasuorituksista kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston vilityksellé reaaliaikaisesti.
152 | Opiskelijat voivat muodostaa harjoitusty6ryhmié kurssikohtaista oppimisympéristoa kayttajat 2
hyodyntéen.
Vuorovaikutuskanavat: Keskustelupalsta kiyttijien kommunikointivilineena
153 | Kayttdjd voi lukea muiden kirjoittamia viestejé ja niihin tulleita vastauksia kayttajat 5
keskustelupalstan kautta.
154 | Kéyttdjd voi lahettdd omia viestejd kurssin keskustelupalstoille. kayttdjat 5
155 | Kayttdja voi ndhdd keskustelupalstan viestistd kuka sen on kirjoittanut. kayttdjat 5
156 | Kéyttdjd voi ndhda viestistd koska se on ldhetetty keskustelupalstalle. kéyttadjat 4
157 | Kéyttdjd voi selata keskustelupalstan viestejé aikajirjestyksessa. kayttdjat 4
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158 | Kéyttdjd voi hahmottaa helposti keskustelupalstalla keskusteluun liittyvan kayttajat, 4

kommenttiketjun rakenne. kaytettavyys

159 | Kayttdja voi huomata helposti miké on keskustelupalstalla alkuperdinen viesti ja mikd | kdyttdjat, 3
siihen liittyva vastaus. kaytettavyys

160 | Kayttdjd voi liittdd keskustelupalstan viestiin tekstin lisaksi kuvaa, linkkeja, viitteitd kayttajat 3

kurssikohtaisen oppimisympériston siséltdmiin aineistoihin tai liitetiedostoja.

161 | Kayttdjd voi erottaa keskustelupalstalla luetut ja lukemattomat viestit helposti toisistaan. | kayttdjéat, 2
kéytettavyys

162 | Opettaja voi madrittad, voiko keskustelupalstalle ldhettdd viestejd anonyymisti vai ei. kayttajat 2

163 | Kéyttdjd voi lahettdd viestejd anonyymisti keskustelupalstalle, mikali opettaja on kayttajat 2

médrittanyt tdimén mahdolliseksi.

164 | Kayttdjd voi madrittdd oman kayttijéprofiilin kautta nimimerkin, jolla hén haluaa kayttajat 1
esiintyd keskustelupalstalla.

Vuorovaikutuskanavat: Reaaliaikaiset keskustelupalstat kiyttijien kommunikointivilineens

165 | Kéyttdjd voi osallistua reaaliaikaisen keskustelupalstan keskusteluun. kayttdjat 4

166 | Kéyttdjd voi ndhdéd samalla reaaliaikaisella keskustelupalstalla samaan aikaan kayttajat 3
keskustelussa 1dsné olevien kayttdjien tiedot.

167 | Kayttdjd voi médrittdd oman kayttéjaprofiilin kautta nimimerkin, jolla hén haluaa kayttajat 1
esiintyd reaaliaikaisella keskustelupalstalla.

Vuorovaikutuskanavat: Henkilokohtaiset viestit paiiasiassa opettajien ja assistenttien kaytossa

168 | Opettaja ja assistentit voivat lahettdd kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kayttajat 3
henkilokohtaisia viestej toisilleen tai kurssin opiskelijoille tai opiskelijaryhmille.

169 | Opiskelija voi vastata oppimisympériston kautta saamiinsa henkilokohtaisiin viesteihin, | kdyttdjat 3
vaikka hénelld ei olisikaan kéytdssd henkilokohtaiset viestit -toimintoa.

170 | Opettaja voi ldhettdd oppimisymparistoon henkilokohtaisten viestien avulla viestejd kayttajat 2
my0s kurssin ulkopuolisille henkil6ille.

171 | Opettaja voi méadrittdd opiskelijoille kdyttooikeudet henkilokohtaisiin viesteihin. kayttdjat 2

172 | Opettaja voi ohjata kurssikohtaisen oppimisympariston kautta kurssin kayttajat 2
sahkopostiosoitteeseen ldhetyt viestit omaan henkilokohtaiseen postiinsa.

173 | Opettaja voi ohjata kurssikohtaisen oppimisympériston henkilokohtaiset viestit omaan | kdyttdjat 2
jérjestelmén ulkopuoliseen séhkdpostiin.

Tehtivit: Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla erilaisista tehtavisti
koostuvia tehtiivikierroksia

174 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla valinta-, yhdistely-, kayttajat, 5
tayttotehtdvid sisaltavid tehtdvakierroksia. pedagoginen
175 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla esseekysymyksié kayttajat 5

siséltdvia tehtdvikierroksia.

176 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla kurssin palautekyselyn, | kayttdjat 5
jossa vastaajan tietoja ei yhdistetd vastauksiin eli ldhetyt vastaukset késitelldan
anonyymisti.

177 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla harjoitustyon kayttajat 5

palautuksen sisdltdvén tehtdvékierroksen.

178 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla automaattisesti kayttdjat, 5
tarkastettavia kysymyksia siséltivié tehtavakierroksia. pedagoginen
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179 | Opettaja toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla keskendén erilaisia tehtdvid| kayttdjat 4
sisdltévia tehtdvakierroksia.

180 | Opettaja voi tulostaa toteuttamansa tehtdvakierroksen. Hén voi tulostaa osan tehtdvistd, | kayttdjat 4
kaikki tehtdvit tai tehtévét vastauksineen.

181 | Opettaja voi poistaa yksittdisen tehtdvén tai tehtédvékierroksen koska tahansa kayttajat 4
halutessaan.
182 | Opettaja voi tallentaa toteuttamiaan kysymyksiéd ja niihin liittyvid vastauksia kayttajat 4

kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. Opettaja voi luoda kurssikohtaiseen
oppimisymparistoon kysymysvaraston ja luokitella varastoon tallennetut kysymykset
erilaisiin nimettyihin ryhmiin. Ryhmié voivat olla esimerkiksi palautekyselyn
monivalintakysymykset, aloitusluentoon liittyvit helpot ja vaikea luentokysymykset.

183 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla tehtdvikierroksen, jossa kayttijat 4
opiskelijoiden kysymykset arvotaan satunnaisesti ympéristoon tallennetuista

kysymyksistd. Opettaja voi maérittdd kyselyd tehdessdin, mistd ryhmaésti tai ryhmisté
kysymykset arvotaan ja kuinka monta kysymysta kukin opiskelija saa vastattavakseen.

184 | Opettaja voi piilottaa tehtdvékierroksen, jolloin kyseinen kierros nidkyy ainoastaan kayttajat 4
opettajan ndkymaéssé. Opettaja voi julkaista piilottamansa tehtdvékierroksen jonka
jélkeen kierros nakyy kaikkien kurssikohtaisen oppimisympériston kayttéjien
nékymissa.

185 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisymparistén avulla opponointitehtdvia kayttajat 3
sisdltévia tehtdvakierroksia.

Tehtéviit: Opettaja voi muotoilla tehtiiviit ja niisti koostuvat tehtivikierrokset halutunlaisiksi

186 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla valinta-, yhdistely-, kayttajat 4
tayttotehtdvid sisaltavid tehtavakierroksia.

187 | Opettaja voi médrittaa tarkastetaanko tehtévékierrokseen liittyvét tehtavit kayttajat 4
automaattisesti jarjestelmén avulla vai késin. Opettaja voi méérittdd automaattista
tarkastusta varten tehtédviin oikeat vastaukset.

188 | Opettaja voi médrittda tehtdviakierrokselle avautumis- ja sulkeutumisajankohdat. kayttajat 4
Opettaja voi my0s muuttaa sulkeutumisajankohtaa kierroksen ollessa auki.

189 | Opettaja voi nimetd tehtdvakierrokset haluamallaan tavalla. kayttajat 4
190 | Opettaja voi ryhmitelld tehtdvékierrokset kokonaisuuksiksi ja nimetd ryhmit. kayttajat 4
191 | Opettaja voi médrittdd missd muodossa tehtdvit on sallittua ldhettdd. Opettaja voi kayttajat 4

médrittdd tehtivit 1dhetettdviksi kyselyn tai lomakkeen avulla tai liitetiedostona.
Opettaja voi madrittdd myos liitetiedoston tiedostomuodon.

192 | Opettaja voi madrittdé ainoastaan tietyille kéyttéjille kayttooikeudet tehtiavakierrokseen. | kayttdjat 4
Opettaja voi tehdd kurssille esimerkiksi rastitehtdvakierroksen, jolloin vain tietyt
opiskelijat nikevit kierroksen kurssikohtaisessa oppimisymparistossé ja voivat ldhettdd
tehtévit arvosteltavaksi.

193 | Opettaja voi avata suljetun tehtdvékierroksen uudelleen. kayttdjat 4

194 | Opettaja voi julkaista tehtdvit ennen tehtdvikierroksen varsinaista avautumista. kayttajat 4
Opiskelijat voivat tutustua esimerkiksi luentokysymyksiin ennen luentoa mutta vastata
kysymyksiin vasta sitten kuin kierros on avattu vastattavaksi luennon jélkeen.

195 | Opettaja voi ndhdé tekeménsé tehtévikierroksen esikatselun avulla ennen kierroksen kayttajat 3
julkaisemista samanlaisena, kuin miltd se ndyttda opiskelijoiden ndkymaéssa.

196 | Opettaja voi sulkea avoinna olevan tehtivékierroksen koska tahansa halutessaan. kayttdjat 3

197 | Opettaja voi muokata tehtévikierroksen kysymyksid ja tehtdvénantoja kierroksen ollessa| kayttijat 3
suljettu tai avoinna.

198 | Opettaja voi nimetd tehtdville tarkastajan tehtévid laatiessaan. kayttdjat 3

199 | Opettaja voi tallentaa keskeneréisen tehtdvékierroksen jérjestelméién ja jatkaa kayttajat 3
mydhemmin sen tekemista.
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200 | Opettaja voi tallentaa toteuttamansa tehtdvékierroksen omalle koneelle ja hyddyntéa kayttajat 2
samaa tehtdvakierrosta esimerkiksi toisella kurssilla.
201 | Opettaja voi madrittdd, kuinka monta kertaa opiskelijat voivat 1dhettdd tekeméansa kayttajat 2
tehtévat jarjestelmadn.
Tehtivit: Opiskelija voi ldhettai kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tekemiinsa
opintosuoritukset kurssin opetushenkilokunnalle
202 | Opiskelija voi ldhettdd kurssikohtaisen oppimisympariston kautta yksittdisia tehtdvid tai | kayttdjat 5
harjoitustoita.
203 | Opiskelija voi vastata kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kyselyyn valitsemalla | kayttdjat 5
oikeat vastaukset annetuista vaihtoehdoista ja ldhettdd timén jalkeen vastaukset.
204 | Opiskelija voi vastata tenttikysymyksiin kurssikohtaisen oppimisympéristén kautta. kéyttajat 5
205 | Opiskelija voi vastata viikoittaisiin luentokysymyksiin kurssikohtaisen kayttajat 5
oppimisympariston kautta.
206 | Opiskelija ndkee tehtdvikierrosten yhteydessé kierroksen avautumis- ja kayttajat 5
sulkeutumisajankohdat.
207 | Opiskelija saa varmistuksen palautuksen onnistumista tehtévien ldhetyksen jélkeen. kayttajat, 5
kéytettdvyys
208 | Opiskelija voi tutustua tehtdviin ja palauttaa ne ainoastaan tehtdvékierroksen ollessa kayttajat 4
auki.
209 | Opiskelija voi tutustua tehtdviin erikseen ennen vastausten kirjoittamista ja ldhettdmista. | kdyttajat 4
210 | Opiskelija nékee tehtédvikierrosten sisdltdimat tehtévét aina samanlaisina ja samassa kayttajat 4
jarjestyksessd kirjautuessaan sisddn kurssikohtaiseen oppimisymparistoon. Kysymysten
jérjestys pysyy samanlaisena eivétké kysymykset vaihdu vaikka ne arvottaisiin
kysymysvaraston ryhmista.
211 | Opiskelija voi ldhettdd tehtdvét ainoastaan tehtidvékierroksen toteuttajan madrittimalla | kayttdjat 3
tavalla eli lahettdmalla tdytetyn lomakkeen tai liitetiedostona.
212 | Opiskelija voi ldhettad tehtdvit ainoastaan kerran, ellei opettaja ole tehtévékierrosta kayttajat 3
toteuttacssaan toisin maarittanyt.
213 | Opiskelijan lomakkeeseen liittdmat vastaukset voivat siséltdd tekstid, kuvaa, taulukoita, | kdyttdjat 3
linkkejd www-aineistoihin tai viittauksia ympériston sisdltdmiin aineistoihin.
214 | Opiskelijan ldhettdmait tehtdvit menevit jarjestelmén kautta suoraan omalle assistentille | kayttdjat 3
jos opiskelijalle tai ryhmélle on mééritty oma assistentti jolle tehtdvit tulee 1dhettda.
215 | Opiskelija voi tallentaa tehtévit viliaikaisesti kurssikohtaiseen oppimisympéristdon kayttajat 3
ennen niiden l&hettdmista.
216 | Lahetyksen yhteydessé opiskelija voi maérittdd ketkd palautuksen ovat tehneet, kayttajat 3
antamalla esimerkiksi ryhméén kuuluvien jdsenten nimet.
217 | Léahetyksen yhteydessé opiskelija voi madrittdd kenelle kaikille kurssikohtaisen kayttajat 3
oppimisympariston kayttdjille palautus nakyy. Esimerkiksi ryhmétyon tai
opponointitehtdvin kohdalla ldhetetty tehtédvé voidaan niin ollen tuoda tarkastajan
lisdksi my6s muiden nékyville.
218 | Lahetyksen tehnyt opiskelija tai opiskelijaryhmé voi ndhda l&hetetyn tehtivin ja sithen | kayttdjat 3
liittyvat kommentit ja arvostelut kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.
219 | Opiskelija voi vastata anonyymisti kurssin palautekyselyyn kurssikohtaisen kayttajat 2
oppimisympariston kautta.
Tehtivit: Opettaja voi tehdi muutoksia automaattisesti tarkastettaviin tehtiviin
220 | Opettaja voi muuttaa opiskelijoiden automaattisesti tarkastettujen tehtévien pisteitd kayttajat 3
opiskelijakohtaisesti.
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221 | Opettaja voi muuttaa tehtdvékierroksen pisteytysté ja tehtdviin automaattista tarkastusta | kdyttdjat 3
varten liitettyjé oikeita vastauksia kierroksen ollessa suljettuna.
222 | Opettaja voi tehdd automaattisen tarkastuksen uudelleen tehtdvékierroksen ollessa kayttajat 3
suljettuna. Opettaja voi ndin arvostella uudelleen kierroksen tehtdvit tehtyddn muutoksia
vastauksiin tai pisteytykseen.
Tehtivit: Opettaja ja assistentit voivat tarkastaa ja arvostella opiskelijoiden Lihettimii
vastauksia kurssikohtaisen oppimisympériston kautta
223 | Opettaja ja assistentit voivat tutustua opiskelijoiden 1dhettdmiin vastauksiin kayttajat 5
oppimisympériston kautta.
224 | Opettaja ja assistentit voivat ndhdé lahettdjén tai ldhettédjien tiedot vastauksiin kayttajat 5
tutustuessaan.
225 | Opettaja ja assistentit voivat tulostaa oppimisympéristostd opiskelijoiden ldhettdmat kayttdjat 5
vastaukset. Vastauksiin liitetdédn tulostuksen yhteydessd automaattisesti lahettdjén tai
lghettdjien tiedot eli nimi ja opiskelijanumero.
226 | Opettaja ja assistentit voivat arvostella vastaukset kurssikohtaisen oppimisympériston | kdyttdjat 4
kautta ja merkité pisteet vastauksen yhteyteen.
227 | Opettaja ja assistentit voivat kirjoittaa vastausten yhteyteen opiskelijoille palautetta ja | kayttdjat 3
kommentteja.
228 | Vastauksiin liittyvdt kommentit ndkyvét aina vastauksen ldhettdjille tai ldhettdjille, jos | kayttdjat 3
esimerkiksi ryhméty6na tehtdvén harjoituksen palauttajia on useita.
229 | Tulostuksen yhteydessd vastaukset ja opiskelijoiden tiedot sovitetaan automaattisesti kayttajat 3
parhaalla mahdollisella tavalla tulostuspaperille.
230 | Opettaja ja assistentit voivat tulostaa valitsemansa vastaukset kaikkien vastausten kayttajat 3
joukosta.
231 | Opettaja ja assistentit voivat lajitella, ryhmitell4 ja jérjestdd vastauksia haluamallaan kayttajat 3
tavalla esimerkiksi opiskelijanumeroittain, palautusajankohdan mukaisesti tai
tehtévittdin.
232 | Opettaja ja assistentit voivat muokata tarkastusnakymaéa piilottamalla vastaukset, jolloin | kdyttdjat 3
ainoastaan vastaajien tiedot ja arvostelua varten varattu tila ovat nékyvissa.
233 | Opettaja voi médrittdd, milloin vastaukseen liittyvét kommentit tulevat opiskelijoille kayttajat 3
nékyviin.
234 | Opettaja voi madritelld assistentteja varten tehtdvien yhteyteen oikeat vastaukset ja kayttajat 3
pisteytysohjeet.
235 | Opettaja ja assistentit voivat tarkastaa ja arvostella opiskelijoiden vastauksia kayttajat 3
kysymyskierroksen ollessa avoinna.
236 | Opettaja voi tarkkailla ja tehdd yhteenvetoja opiskelijoiden suoritusten etenemisesté kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta. Han voi ndhdé helposti kuka on palauttanut
vastaukset ja kuka ei.
237 | Opettaja ja assistentit voivat tallentaa opiskelijoiden ldahettdmait vastaukset (tdytetyt kayttajat 3
lomakkeet tai liitetiedostot) omalle tietokoneelle tai kurssikohtaisen oppimisympariston
kansioihin.
238 | Opettaja ja assistentit voivat merkiti pisteet ja kommentit joko tehtdvékohtaisesti tai kayttajat 2
koko tehtivakierrokseen liittyen.
239 | Assistentti voi ldhettdd tehtdvin tarkastettavaksi opettajalle tai toiselle assistentille, kayttajat 2
mikéli esimerkiksi vastaukset arvostelussa on epéaselvyyksia.
240 | Opettajan tai assistentin vastauksiin liittiméit kommentit voivat sisiltda tekstid, kuvaa, | kiyttdjat 2
linkkejd www-aineistoihin tai viittauksia kurssikohtaisen oppimisympériston
aineistoihin.
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241 | Opettaja ja assistentit voivat lahettdd viestin vastauksen ldhettéjélle tai lahettdjille kayttdjat 2
arvostelun ja kommentoinnin yhteydessi. Opettaja ja assistentit voivat ndhda helposti
ketka opiskelijat eivit ole ldhettéineet vastauksia ja voivat ldhettdd néille viestit
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.

242 | Opettaja voi seurata vastausten arvostelun etenemisti kurssikohtaisen kayttajat 2
oppimisympériston kautta ja tehdd yhteenvedon arvostelluista ja arvostelemattomista
vastauksista.

243 | Opettaja ja assistentit voivat tallentaa vastausten yhteyteen palautetta ja kommentteja kayttdjat 1

muutoinkin kuin kirjoittamalla.

Tehtéviit: Opettaja voi paittia milli tavalla tehtiivit arvostellaan ja milti tuloksista koottu
yhteenveto niyttai

244 | Opettaja voi médrittdd tehtédvikohtaisesti pisteasteikot (esimerkiksi 0-5 pistettd) joilla kayttajat 4
tehtdvit arvostellaan.

245 | Opettaja voi madrittdd miten tehtdvit arvostellaan: hyviksytty / hyldtty -periaate, kayttajat 4
pisteytys, arvosana tai kirjallinen arvostelu.

246 | Opettaja voi madrittdd, miten yhteenveto eri tehtdvékierrosten tuloksista ndytetdén kayttajat 4
opiskelijoille. Tulokset voidaan niyttdd tehtavékierroksittain, ryhmiteltyiné eri
osasuoritusten mukaan, kokonaisarvosanana tai ndiden yhdistelména.

247 | Opettaja voi kirjoittaa tuloksista kootun yhteenvedon yhteyteen kommentteja. kayttajat 3

248 | Opettaja voi madrittdd tuloksista kootun yhteenvedon yhteyteen kaavan, jolla kurssin kayttajat 3
kokonaisarvosana lasketaan ja merkitéd arvosanan nikyville yhteenvetoon.

249 | Opettaja voi madrittdd, miten tehtdviakierrosten tulokset ndytetdén opiskelijoille. kayttajat 3
Esimerkiksi automaattisesti tarkastettavan tehtdvékierroksen yksittdiset tehtévét voidaan
arvostella asteikolla 0-1 pistettd, mutta nayttdd opiskelijoille tehtdvakierroksen tulos
hyviksytty / hyldtty muodossa.

Tehtivit: Opiskelija voi seurata kurssin etenemistii kurssikohtaisen oppimisympiiriston kautta

250 | Opiskelija voi tutustua kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tehtédvékohtaisiin kayttajat 4
arvosteluihin seké kokonaistilanteen.

251 | Opiskelija voi tutustua lahettdmiinsé vastauksiin 1dhetyksen jalkeen kurssikohtaisen kayttajat 4
oppimisympériston kautta.

252 | Opiskelija voi tutustua opettajan ja assistenttien vastausten yhteyteen kirjoittamiin kayttajat 4
kommentteihin kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.

253 | Opiskelija voi ndhdé opettajan tai assistentin kirjoittamien kommenttien rinnalla myos | kdyttdjat 3
omat vastauksensa.

254 | Opiskelija saa automaattisesti tarkastettavista tehtdvistd arvostelun heti lahetyksen kayttajat 3
jélkeen.

Tehtivit: Opiskelija voi tutustua oikeisiin ja hyviin vastauksiin kurssikohtaisen
oppimisympiriston kautta

255 | Opettaja voi liittdd tehtdvien yhteyteen opiskelijoille tehtédvékierroksen sulkeutumien kayttajat 4
jélkeen nékyvit oikeat vastaukset. Oikeat vastaukset voivat siséltas tekstid, kuvaa tai
linkkeja.

256 | Opiskelija voi tutustua tehtdvakierroksen sulkeuduttua opettajan julkaisemiin oikeisiin | kayttdjat 4

tai hyviin vastauksiin kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.

257 | Opettaja voi poimia kurssikohtaiseen oppimisympéristoon ldhetetyistd vastauksista kayttajat 3
opiskelijoiden hyvid vastauksia ja koota nima yhteen. Opettaja voi linkittdd tekeménsa
kokoelman tehtdvien yhteyteen.
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258 | Opettaja voi méadrittdd kelle kayttdjille oikeat vastaukset nakyvét. Opettaja voi méaérittda | kayttdjat
vastaukset ndkymadén ennen tehtévékierroksen sulkeutumista assistenteille ja
sulkeutumisen jélkeen kaikille kayttgjille.

259 | Opettaja voi madrittdd, milloin oikeat vastaukset tai hyvit vastaukset julkaistaan kayttajat
opiskelijoille nikyville.

Tehtivit: Opettaja voi tehdi yhteenvetoja opiskelijoiden suorituksista ja tuloksista

260 | Opettaja voi tehdd yhteenvedon kurssin lopullisista tuloksista arvosanojen kirjaamista | kdyttdjat

varten.
261 | Opettaja voi tehdd yhteenvedon yhden tehtévikierroksen tuloksista tai kaikista kayttajat
tehtévikierroksista.
262 | Opettaja voi tulostaa ja tallentaa tekeménsé yhteenvedon oppimisymparistosta. kayttajat
263 | Opettaja voi tehda helposti yhteenvedon kurssin tuloksista excel-taulukko muotoon. kayttajat

264 | Opettaja voi tehdd helposti yhteenvedon automaattisesti tarkastetuista tehtdvista ja nithin| kayttdjat
liittyvistd vastauksista. Jarjestelma laskee automaattisesti tilastotiedot tehtdvékierroksen
vastauksista ja tuloksista.

265 | Opettaja voi tehdé yhteenvedon kaikista opiskelijoiden vastauksista opiskelijoittain, kayttajat
tehtévittiin tai opiskelijoittain ja tehtévittdin.

266 | Opettaja voi madrittdd minkd kaikkien osasuoritusten tulokset yhteenvedossa naytetddn. | kayttdjat

267 | Opettaja voi madrittdd miten automaattisesti tarkastettujen tehtavien vastauksista kayttajat
tuloksista tehty yhteenveto siséltad, miten tiedot on esitetty. Tiedot voidaan esittdd
esimerkiksi lukumaiérind, prosenttilukuina, graafisina esityksind tai ndiden yhdistelmina.

Omat tiedot: Kiyttija voi siirtys helposti toisen kurssin kurssikohtaiseen oppimisympéristoon

268 | Kayttdjd voi ndhda kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kaikki ne jirjestelméan kayttajat
sisdltdmat kurssit, joille hdnelld on kdyttdoikeus.

269 | Kayttdja voi siirtyd kurssikohtaisesta oppimisympéristostd toiseen ilman erillistd sisddn | kayttdjat
kirjautumista.

270 | Kéyttdja saa kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tiedon kurssikohtaisiin kayttajat
oppimisympdéristdihin liittyvien kdyttéoikeuksien muutoksista ja voimassaoloajoista.

271 | Kayttdja voi ndhda kurssikohtaisen oppimisympériston kautta listan suorittamistaan kayttajat
kursseista, joilla on jérjestelméssé kurssikohtainen oppimisympéristo.

Omat tiedot: Kayttiji voi luoda kiyttijiprofiilin ja muuttaa omia tietojaan

272 | Kéyttdja voi muuttaa rekisterditymisen yhteydessd antamaansa salasanaa. kayttdjat
273 | Kaikilla kayttjilla on jérjestelméssd henkilokohtainen kayttdjaprofiili. kayttajat
274 | Kayttdja voi liittdd omaan kayttdjaprofiiliin nimen ja séhkdpostiosoitteen lisdksi kayttajat

haluamiaan henkilokohtaisia tietoja esimerkiksi valokuvan, kuvauksen itsestd, osoitteen
ja puhelinnumeron.

275 | Kayttdjaprofiilin asetukset ja tiedot ndkyvit samanlaisena kaikilla kursseilla, kayttajat
kurssikohtaisessa ympéristdssd tehdyt muutokset nékyvit kaikilla kayttdjan kursseilla.

276 | Kayttdja voi muuttaa nimed ja kdyttdjatunnusta lukuun ottamatta kaikkia muita kayttajat
jéarjestelmain sisdltdmid kayttdjaan liittyvid tietoja.

277 | Kéyttdja voi madrittdd oman profiilinsa kurssikohtaisesti joko julkiseksi tai piilotetuksi. | kdyttdjat

278 | Kayttdjaprofiili sisdltdd kurssikohtaisia osioita. Kayttdjéprofiilissa on paikka kayttajat
kurssikohtaisille tiedoille, ndmaé tiedot nékyvét ainoastaan kyseisessa kurssikohtaisessa
oppimisymparistossd. Jollakin kurssilla kdyttdja voi esimerkiksi haluta kertoa muille
kurssilaisille puhelinnumeronsa. Tilld kurssilla hin voi liittd4 tiedon kayttdjaprofiilin
kurssikohtaiseen paikkaan, jolloin tieto ei ndy muilla kursseilla kayttdjéprofiilissa.
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Muut kurssilla: Opetushenkilokunnan tiedot ovat helposti loydettavissi

279 | Opiskelijan tulee saada tietdd, keitd kaikkia kurssin opetushenkilokuntaan kuuluu. kayttajat, 5
pedagoginen
280 | Opiskelija voi helposti 16ytdd opetushenkilokunnan tiedot ja kurssin yhteystiedot. kayttajat, 5
pedagoginen
281 | Kayttdjaprofiilit esitetddn jarjestetyssd muodossa, ensin kurssin opetushenkilokunnan kayttajat 3
profiilit eli opettajat ja assistentit ja timén jdlkeen opiskelijoiden kayttdjéprofiilit.
282 | Opiskelija voi ottaa opetushenkildkuntaan yhteyttd kurssin yhteystietojen kautta. kayttajat 3
Muut kurssilla: Oppimisympéristo sisiltia kurssilaisten henkilokohtaiset kiyttijaprofiilit
283 | Opettaja voi ndhda kaikkien kurssikohtaisen oppimisympériston kéyttéjien kayttajat 4
kayttajaprofiilit, vaikka osa niistd olisikin piilotettuja.
284 | Kayttdjat voivat tutustua toisten kurssille osallistuvien henkildiden kéyttdjéprofiileihin | kdyttdjat 3
mikali kayttdjaprofiilit on méaritetty julkisiksi.
285 | Opettaja voi madrittad kaikkien opiskelijoiden profiilit kurssikohtaisesti joko kayttajat 2
piilotetuiksi tai julkisiksi.
286 | Kayttdjd voi ndhda kurssikohtaisen oppimisympériston kautta, keitd kaikkia kayttdjia kayttajat 2
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon on kyseiselld hetkelld kirjautuneena siséén.
Pysyvit komponentit: Ohjeet
287 | Ohjeiden tulee olla kéyttdjén ulottuvilla riippumatta siitd, missd osassa kurssikohtaista | kayttdjat 3
oppimisymparistdd hén kulloinkin on.
288 | Kurssikohtainen oppimisympéristd siséltdd pikaohjeet seka tdtd pidemmat ja kayttajat 3
yksityiskohtaisemmat ohjeet kurssikohtaisen oppimisympériston kayttoon.
289 | Kurssikohtaisessa oppimisymparistossé on erikseen ohjeet opettajille ja kayttajat 2
oppimisympériston muille kayttdjille.
290 | Ohjeet voivat sisdltad tekstid, kuvaa, animaatioita ja videota. kayttajat 2
Pysyvit komponentit: Palaute
291 | Opiskelija voi antaa palautetta tai lahettdd kysymyksid kurssin opetushenkilokunnalle | kayttdjat 4
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.
292 | Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus ldhettdd palautetta tai kysymyksié riippumatta siitd, | kayttdjat 3
missé osassa ymparistdd hin kulloinkin on.
293 | Opiskelija voi liittdd palauteviestiin vastauspyynnon ja omat yhteystiedot vastausta kayttadjat 3
varten.
294 | Opiskelija voi antaa palautetta anonyymisti tai omalla nimelldan. kayttajat 3
295 | Opettaja voi ohjata palauteviestit automaattisesti omaan sahkopostiin tai ympériston kayttajat 1
henkilokohtaisiin viesteihin.
Pysyvit komponentit: Ulos kirjautuminen
296 | Kayttdja voi kirjautua ulos kurssikohtaisesta oppimisympéristostd koska tahansa kayttajat 5
riippumatta siitd, missd osassa oppimisympéristod han kulloinkin on.
297 | Uloskirjautumisen jalkeen kayttaja pastyy jarjestelmén etusivulle. kéyttdjat 3
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7.4. Muut vaatimukset

Tésséd kappaleessa esitellddn verkkopohjaiseen oppimisympdristoon kayttdjdvaatimusten lisdksi liittyvit
muut korkean tason vaatimukset. Vaatimukset on jaoteltu niiden luonteen mukaan kolmeen ryhméén:
kaytettdvyysvaatimukset, tekniset vaatimukset sekd lakeihin ja sdddoksiin liittyvdt vaatimukset.
Vaatimukset on jérjestetty ryhmissé tdrkeysjarjestykseen tdrkeimmaistd alkaen. Yksittdisten vaatimusten
kohdalla esitetddn seuraavat tiedot: vaatimuksen numero, vaatimuksen otsikko ja kuvaus, vaatimuksen
lahde ja tarkeysluokka.

Vaatimuksen juontavat juurensa taustatutkimuksista ja niistd johdetuista tuloksista. Vaatimusten ldhteend
’kayttajat’ tarkoittaa kayttdjatutkimukseen, ’pedagoginen’ pedagogiseen katsaukseen ja ’tekninen’
tekniseen katsaukseen pohjautuvaa vaatimusta. *Sdddokset’ tarkoittaa vastaavasti sitd, ettd vaatimus
pohjautuu aihealueeseen liittyviin sdddoksiin, vaatimus on saattanut tulla esiin esimerkiksi teknisen
katsauksessa tai pedagogisen katsauksen ohessa. Vaatimusten ldhteend "kéytettdvyys’ tarkoittaa sitd, etti
vaatimus liittyy tuotteen kédytettdvyysominaisuuksiin, kyseinen vaatimus saattaa olla ldhtdisin esimerkiksi
sovelluksille tehdyistd kdytettdvyyden arvioinneista.

Vaatimukset on luokiteltu viisiasteisen tirkeysluokituksen mukaisesti. Luokittelu noudattaa
padpiirteissddn edelld esitettyjen kéayttdjavaatimusten luokittelua. Téssd kappaleessa esitettdvit
vaatimukset eroavat kuitenkin luonteeltaan toisistaan ja sen vuoksi luokittelussa ei ole selitetty
vaatimuksen kuvaavan seikan merkityksellisyyden arviointia toteutettavan tuotteen kannalta. Luokitus ja
sithen liittyvét selitykset on esitetty alla olevassa taulukossa (Taulukko 3).

Taulukko 3. Muiden vaatimusten luokitus ja tirkeysasteiden kuvaukset.

Térkeys- Kuvaus
luokka
5 Pakolliset vaatimukset. Nama vaatimukset on ehdottomasti otettava suunnittelussa ja

toteutuksessa huomioon.

4 Térkedt vaatimukset. Nama vaatimukset on otettava suunnittelussa ja toteutuksessa huomioon.

3 Melko tirkedt vaatimukset. Nama vaatimukset tulisi ottaa suunnittelussa ja toteutuksessa
huomioon.

2 Neutraalit vaatimukset. Nama vaatimukset voidaan ottaa suunnittelussa ja toteutuksessa
huomioon.

1 Lisdpiirteitd mddrittdvdt vaatimukset. Naméa vaatimukset voidaan ottaa huomioon tuotekehityksen

myOhemmissé vaiheissa, tilld hetkelld ne eivét ole térkeitd tai merkityksellisié.

Kiyvtettivyysvaatimukset

298 | Kayttija voi hahmotta oppimisympériston rakenteen ja navigoida helposti kéytettdvyys, |4
jarjestelméssi. Kayttdjin tulee olla aina selville nykyisesti sijainnistaan pedagoginen,
kurssikohtaisessa oppimisympéristossd. Kéyttédjdlle tulee selvidsti esimerkiksi murupolun | kayttajét
avulla esittdd kdyttdjén sijainti ja tarjota mahdollisuus palauta takaisin péin.
Muutosilmoitusten kautta kéyttdja voi siirtyd kitevasti ymparistossa esimerkiksi
keskustelupalstan viesteihin. Kéyttdjén tulee kuitenkin siirtymisen jédlkeen voida
hahmottaa sijaintinsa ja paésté helposti takaisin etusivulle.

299 | Kayttija saa jéirjestelméltd palautetta suoritetuista toiminnoista ja toimintojen kéytettdvyys, |4
onnistumisesta. Jirjestelmad antaa kayttdjélle palautetta esimerkiksi rekisterditymisen, | kdyttdjat
ilmoittautumisen ja tehtdvien palautuksen yhteydessd. Palaute voi olla erillinen ilmoitus.
Jos esimerkiksi kdyttdja, jolla ei ole kdyttooikeuksia kurssikohtaiseen
oppimisympéristoon, yrittad kirjautua sisdén ympéristoon, ilmoittaa jarjestelma
kéyttooikeuksien puuttumisesta. [lmoitus voi olla my6s muutos nakymaéssa. Talloin
muutoksen tulee olla niin merkittiva, ettd kiyttdja huomaa muutoksen varmasti ja
ymmaértid toimintojensa seuraukset. Esimerkiksi kdyttdjén kirjautuessa sisddn
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon tai ulos ympéristostd nakymén muutos on niin
huomattava, ettd kdyttdjd ymmaért4a timéan perusteella kirjautumisen onnistuneen.
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300

Kiyttijiai voidaan ohjeistaa kurssikohtaisessa oppimisympéristossi otsikkojen ja
tekstien avulla. Kurssikohtaisen oppimisympériston ja sen osioiden kuten
ilmoittautumisen, rekisterditymisen, etusivun ja muiden osioiden tulee olla selkeésti
otsikoituja, jotta kdyttdja hahmottaa sijaintinsa ja tietdd mitd on kulloinkin tekeméssa.
Esimerkiksi rekister6itymissivu tulee otsikoida selkedsti, samoin jérjestelmén etusivu,
kurssikohtaisen oppimisympériston etusivu seké eri osioiden péadsivut.

kéytettavyys,
kayttajat

301

Kiyttija loytiaa jirjestelméistii apua tarvittaessa ja voi tutustua ohjeisiin.
Kurssikohtaisessa oppimisympéristdssd on kéyttdjélle tarjolla pikaohjeet sekd ndita
pidemmiit ja yksityiskohtaisemmat ohjeet. Ohjeet tulee olla esitetty selkeéssé ja
luettavassa muodossa jotta kdyttdjdt 16ytavit tarvitsemansa tiedot ja jaksavat lukea
ohjeita. Liséksi kdyttdjan tulee 16yt tarvittaessa tirkeiden henkildiden yhteystiedot.
Kayttdja 10ytad rekisterditymisen yhteydessé ylldpitdjan yhteystiedot, ja voi ottaa tdhin
yhteyttd esimerkiksi siind tapauksessa, ettd kdyttdjan kéyttdjatunnus on jo kiytossd,
vaikka kéyttdja ei olisikaan vield rekisterditynyt jarjestelmén kayttdjaksi.

kaytettavyys,
kayttajat

302

Verkkopohjaisella oppimisympiristollé tulee olla nimi. Verkkopohjainen
oppimisympéristd pitdd nimetd helposti tunnistettavalla ja muistettavalla nimelld, jotta
jérjestelméstd voidaan puhua yhtendiselld nimelld ja jarjestelmé voidaan tunnistaa
nimensé perusteella. Kurssien www-sivuilla olevat linkit jarjestelméédn tulee nimetd
samalla nimelld ja nimi tulee olla esilld my0s jérjestelmén etusivulla sekéd
kurssikohtaisissa oppimisympéristossa.

kéytettavyys,
kayttajat

303

Kiyttiji saa jirjestelmilta ilmoitukset puuttuvista tiedoista tai viérissi muodossa
annetuista tiedoista. Mikéli joku vaadituista tiedoista puuttuu tai on annettu véaréssa
muodossa, jarjestelma ilmoittaa tastd kayttdjille. Esimerkiksi jos kdyttdjd antaa
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon kirjautuessaan védrassd muodossa olevan
kéyttdjatunnuksen, jarjestelmd kehottaa kdyttdjdd tarkastamaan kayttdjatunnuksen

kéytettavyys,
Kayttdjit

304

Kiyttiji voi korjata helposti antamansa virheelliset tiedot jirjestelmin antamien
ohjeiden perusteella. Jos esimerkiksi rekisterditymisen yhteydessé kéyttdjd on antanut
opiskelijanumeron vdirdssd muodossa eikd ole lainkaan kirjoittanut
sdahkdpostiosoitettaan sille varattuun kenttdd, ilmoittaa jarjestelma vadrdssa muodossa
olevasta kayttdjatunnuksesta ja puuttuvasta sahkopostiosoitteesta kun kéyttéja yrittaa
lahettdd rekisterditymisen.

kaytettavyys,
kayttdjat

305

Kaiyttijille kerrotaan missi muodossa vaaditut tiedot tulee kirjoittaa. Esimerkiksi
rekisterditymisen yhteydessa kdyttdjdd ohjeistetaan antamaan kéyttijatunnus muodossa
viisi numeroa ja kirjain kirjoittamalla esimerkkisyéte tekstikentén yhteyteen
(esimerkiksi 12345A) tai tarjoamalla kayttdjélle kuusiyksikkoinen tekstikenttd, johon
hén voi kirjoittaa tunnuksen. Salasanakentén yhteydessé kerrotaan mité vaatimuksia tai
rajoituksia salasanaan liittyy, esimerkiksi ettd salasanan tulee olla véhintién kuusi
merkkid pitkd ja se ei saa siséltda vililyonteja tai skandinaavisia merkkeja.

kéytettavyys,
kayttdjat

306

Jirjestelmiin tulee opastaa kiyttijii aineistojen ja osioiden poistamisessa
tarjoamalla tille tiedot siitii, mihin seikkoihin poistaminen vaikuttaa. Kun opettaja
poistaa kurssikohtaisesta oppimisymparistdstd aineistoja tai muita osioita kuten
tehtdvikierroksia, jérjestelma ilmoittaa opettajalle automaattisesti, mihin kaikkiin
osioihin poistettavasta osasta on linkkejé tai muita viittauksia. Tdmén jilkeen jérjestelma
tarjoaa opettajalle mahdollisuudet poistaa aineiston ja kaikki siihen liittyvét linkit
yhdellé kertaa tai valikoiden.

kéytettavyys,
tekninen,
kayttajat

307

Jirjestelmiin etusivu esittelee jérjestelmén eli kertoo, minké verkkopohjaisen
oppimisympariston etusivu on kyseessd. Samalla tavoin kurssikohtaisen
oppimisympériston etusivu esittelee kurssin, liséksi kurssikohtaisen oppimisympériston
etusivu auttaa kdyttdjad hahmottamaan oppimisympériston rakenteen ja sen sisaltdmét
komponentit.

kéytettavyys,
kayttajat

308

Kiyttijin tulee voida hahmotta selviisti mitké ovat luettuja ja mitki lukemattomia
viesteji. Tdma seikka koskee sekd muutosviestejd, henkilokohtaisia viestejé etti
keskustelupalstan viestejé.

kaytettavyys

309

Kaikilla sivuilla tulee olla tieto siit, koska sivun tietoja on péivitetty.
Verkkopohjaisen oppimisympériston etusivun, kurssikohtaisten sivujen sekd
kurssikohtaisen oppimisympériston tulee tarjota kayttdjalle ticto siitd, koska kyseiltd
sivuilta 10ytyvid tietoja on péivitetty. Esimerkiksi kurssikohtaisessa
oppimisympéristdssa tieto voi olla vakiokomponentti, jota paivitetdéin automaattisesti tai
tieto voidaan liittdé yksittdisiin sivuihin ja opettaja voi sivuja muokatessaan paivittaa

my0s paivityspaivamaaraa.

kaytettavyys
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310

Jos kilyttdji on unohtanut antaa osan tiedoista tai on antanut ne véirin, ainoastaan
virheelliset kentiit tyhjennetiifin, muissa kentissé olevat tiedot sdilyvit. Esimerkiksi
jos kdyttdja on antaa kirjautumisen yhteydessa vddrdssd muodossa olevan
kayttdjatunnuksen, jarjestelmd tyhjentdd automaattisesti sekéd kayttdjatunnus- ettd
salasanakentit. Jos taas kdyttdjan antama salasana ja kéyttdjatunnus eivét tdsmaa,
tyhjennetéin ainoastaan salasanakentt.

kéytettavyys,
kayttajat

Tekniset vaatimukset

311

Jirjestelmiin avulla voidaan tarkastaa automaattisesti monivalintatehtivia.
Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaiseen oppimisymparistoon tehtdvakierroksen, jonka
sisdltdmat tehtdvat tarkastetaan automaattisesti jarjestelmén avulla. Opettaja maarittad
tehtdvid tehdessdédn myds niihin liittyvét oikeat vastaukset. Opettaja voi saada
jarjestelmin tekemén yhteenvedon ja tilastotiedot kyseisté tehtdvistd, niihin liittyvistd
vastauksista ja pistetilanteesta helposti jarjestelmasta.

tekninen,
pedagoginen

312

Jirjestelmin tulee sisdltia kaikki tarvittavat tyokalut kurssikohtaisten
ympiristojen ja niihin liittyvien komponenttien muokkaamiseen. Toisin sanoen
jérjestelmin tulee tarjota kurssien opettajille tydkalut, joiden avulla opettajat voivat
muokata kurssikohtaisten oppimisympéristdjen seké kurssikohtaisten sivujen rakennetta
ja siséltod.

tekninen,
kayttdjat

313

Jirjestelmiin kiyttijitunnus tulee olla henkilokohtainen ja yksilollinen, kahdella
kayttijilla ei saa olla samaa kiyttidjiatunnusta. Kéyttdjien tunnistaminen ja yksildinti
tapahtuu kéyttdjatunnuksen ja salasanan avulla, kiyttdja kirjautuu sisdén
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon antamalla nima tiedot. Jérjestelma hyviaksyy
kayttdjatunnukseksi ainoastaan opiskelijanumeron eli viisi numeroa + kirjain
yhdistelmén. Opiskelijanumero on yksil6llinen ja sen avulla jarjestelméan kayttdjat
voidaan tunnistaa.

tekninen

314

Rekisterditymisen yhteydessi kiyttijilti pyydetiin tiedot, jonka avulla hiinet
voidaan myohemmin tunnistaa: nimi ja tdydellinen opiskelijanumero. Kéyttéjat
rekisterditymisen yhteydessa luomat tunnukset toimivat kaikilla niilld jarjestelmén
sisdltamilld kursseilla, joihin kayttdjdlle on méairitetty kéyttdoikeus.

tekninen

315

Rekisterditymisen yhteydessi kiyttijii pyydetiin varmentamaan salasana.
Rekisterditymisen yhteydessd samoin kuin kurssikohtaiseen oppimisympéristoon
kirjautumisen yhteydessi salasanaa ei niytetd, vaan yleisen kdytdnnon mukaan kéyttdjan
antamat merkit ndytetddn mustina tiplind. Rekisterditymisen yhteydessa kéyttdjad
pyydetdén kirjoittamaan salasana kahteen kertaan ja varmistamaan néin sen oikea
muoto.

tekninen

316

Ainoastaan jirjestelmin kéyttijiksi rekisterdityneet voivat ilmoittautua kurssille ja
kirjautua siséifin kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. Jos kayttdjilla ei ole
tunnuksia jirjestelmdin, opettaja ei voi maarittdd kyseiselle henkildlle kayttooikeuksia
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon eiké kayttdjad voida tunnistaa tai yksiloida. Jos
kéyttdja yrittdd ilmoittautua kurssille, mutta ei ole vield rekisterditynyt jarjestelmén
kayttdjaksi, jarjestelma tarjoaa automaattisesti ennen ilmoittautumista mahdollisuutta
rekisterdityd ja timén jélkeen ilmoittautua kurssille.

tekninen,
kayttdjat

317

Profiili ja kiyttooikeudet miarittivit kiyttijin nikemén nikymaén.
Kurssikohtaisessa oppimisympéristossé kayttajat nakevét profiilinsa mukaisen ndkymén
kurssikohtaisesta oppimisympaéristdstd ja ne komponentit, joihin heille on mééritetty
kayttooikeus.

tekninen,
kayttdjat,
kaytettavyys

318

Kiyttijien tekemiit toiminnot ja antamat tiedot tallennetaan tietokantaan ja
liitetddin automaattisesti heidin rekisterditymisen yhteydessi antamiin tietoihin.
Esimerkiksi opettaja ndkee oppimisympéristoon lahetettyja tehtdvia tarkastaessaan
kéyttdjan tiedot.

tekninen

319

Kiyttijin Kirjautuessa ulos jirjestelméisti kiyttdjin toimet ja ympéaristossi
tekemét muutokset tallennetaan tietokantoihin. Kéyttéjan kirjautuessa seuraavan
kerran sisdéin kurssikohtaiseen oppimisympéristdon edellisen kerran muutokset tulee olla
voimassa.

tekninen
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320

Jirjestelmii tarkastaa ennen kiyttijin antamien tietojen hyviksymisti tiedot ja
niiden oikeellisuuden. Esimerkiksi rekisterditymisen yhteydessa tarkastetaan kayttijan
antaman kayttdjatunnuksen muodon oikeellisuus (viisi numero ja kirjain) lisdksi voidaan
tarkastaa tarkastuskirjaimen avulla opiskelijanumero todellisuus. [Imoittautumisen
yhteydessé voidaan verrata kdyttdjan antamaa opiskelijanumeroa jérjestelméin
tietokannasta 19ytyviin opiskelijanumeroihin ja kehottaa kayttdjas rekisterdityméén
jarjestelmén kayttdjéksi ennen ilmoittautumista mikéli opiskelijanumeroa ei 16ydy
tietokannasta.

tekninen,
kéytettavyys,
kayttajat

321

Rekisterditymisen yhteydessi kiyttijii pyydetidn antamaan sihkopostiosoite.
Séhkdpostiosoitetta tarvitaan sen varalta, ettd kdyttdjd unohtaa jarjestelmén salasanan.
Kayttdja voi pyytdd automaattisesti salasanan unohtuessa sen ldhettamisti
rekisterditymisen yhteydessd médritettyyn sdahkopostiosoitteeseen. Liséksi
sahkopostiosoitteeseen voidaan ldhettdd esimerkiksi tieto kiyttdoikeuksien
vanhentumisesta.

tekninen

322

Kiyttiji voi ilmoittautua kurssille ainoastaan kerran ja ldhettii tehtiivit
ainoastaan kerran mikili opettaja ei tehtiivikierrosta toteuttaessaan ole toisin
médrittinyt. Jos kayttdjd on jo kerran ldhettdnyt vastauksen ilmoittautumiskyselyyn ja
yrittdd tehdd tdmén uudelleen, jarjestelmai ei anna kéyttdjén lahettdd ilmoittautumista
uudelleen ja ilmoittaa tastd kayttajélle. Jarjestelma tarkastaa kéyttdjan antamat tiedot ja
vertaa niité jo tietokannassa oleviin. Jos kyseistd opiskelijanumeroa vastaavat tiedot
16ytyvit jo tietokannoista, ilmoittaa jérjestelma tastd kayttajille.

tekninen,
kéyttajat

323

Kiyttidjin omaan kiyttijiprofiiliinsa tekemiit muutokset tulee tallentaa muiden
tietoja tapaan tietokantoihin. Kayttijéprofiiliin tehtyjen muutosten tulee nékya
samanlaisina kaikilla kayttdjan kursseilla.

tekninen

324

Opettajan kurssikohtaisessa oppimisympéristossi tekemit muutokset nikyvit
opiskelijoiden nikymissé heidiin kirjautuessaan seuraavan kerran sisiin
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. Muutokset eivét péivity reaaliaikaisesti, silld
talloin kayttdjat saattaisivat ihmetelld yhtékkisid muutoksia ja tulla epétietoiseksi niiden
vaikutuksista. Kayttdjille voidaan tarjota mahdollisuus pdivittdd kurssikohtaisen
oppimisympariston ndkymaa erillisen toiminnon avulla.

tekninen

325

Jirjestelmiin tulee katkaista automaattisesti yhteys, mikili kiyttiji on liian pitkén
aikaa passiivinen. Mikéli kdyttdjd on ollut passiivinen liian pitkén ajan (esimerkiksi
puoli tuntia) jarjestelmé ilmoittaa ennen aikarajan tayttymisté kayttdjdlle automaattisesta
yhteyden katkaisusta. Automaattisen katkaisun yhteydessa kéyttdjén tiedot ja
ymparistdsséd tekemét muutokset tallennetaan tietokantaan samalla tavoin kuin mitd
tehdédn uloskirjautumisen yhteydessé.

tekninen

326

Oppimisympiriston kieliasun tulee olla kauttaaltaan yhtenfinen. Kurssin opettaja
voi luoda kurssista useita kurssipaketteja. Hén voi méérittdd kurssin kieliasun
valitsemalla sen annetuista vaihtoehdoista. Valinnan jélkeen jérjestelmé péivittad
automaattisesti kurssikohtaisen oppimisympériston kieliasun staattisten komponenttien
osalta yhtendiseksi.

tekninen,
kéyttajat

327

Kurssikohtaisen oppimisympiiriston hyviksymiit tiedostokoot eiviit saa olla liian
rajoitettuja. Tiedostojen kokorajoitus koskee sekd opiskelijoiden ldhettdmid tehtdvia,
kurssiaineistoja, kalenteriin liitettyja kuvia ja tekstejé ettd ylipaétaan kaikkia aineistoja,
joita erilaiset kayttdjat liittdvét tai ldhettavat kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.
Kokorajoituksista tulee tiedottaa kéyttdjille ja tarjota ainakin opettajille mahdollisuus
maédrittdd opiskelijoita koskeviin ryhmékansioihin, tehtdvien palautukseen ja
henkil6kohtaisiin kansioihin liittyvié rajoituksia.

tekninen,
Kayttdjat

328

Etusivulla oleva kalenterijakso piivittyy automaattisesti opettajan liséitessa
kalenteriin kurssin liittyvii merkintdja. Opettajan ei tarvitse erikseen péivittas
etusivun ndkyméa vaan merkinnt ilmestyvét heti.

tekninen

329

Jirjestelmi toimii yhteistyossii muiden jéirjestelmien kanssa. Opettaja voi madrittda
kurssikohtaisen oppimisympériston henkilokohtaiset viestit vélitettédvéksi jarjestelmén
ulkopuoliseen sdhkdpostiin niin halutessaan.

tekninen,
kayttajat,
pedagoginen
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Lait ja sdddokset

330 | Yleisen kiiytinnon mukaan salasanaa ei niyteti rekisteroitymisen tai sdddokset,
kurssikohtaiseen oppimisympiéristéon kirjautumisen yhteydessé vaan yksittdiset kéyttdjat
merkit korvataan mustilla palloilla tai vastaavilla merkeilld. Ndin pyritdén edistimain
jérjestelmén kayttoon liittyvaa tietoturvaa myds julkisilla paikoilla.

331 | Kiyttijéaprofiilissa ei saa nikyi julkisena tietona salasanaa ja opiskelijanumeroa | sdddokset,
eli jirjestelmin kayttidjatunnusta. Tietoturva- ja henkil6tietolakiin pohjautuva kayttdjat
vaatimus kieltdd opiskelijanumeron ja opiskelijan nimen esittimisen julkisesti toisiinsa
liitettynd. Esimerkiksi kurssiin liittyvid arvosanoja esitettdesséd ndma tiedot tulee pitad
erillédn toisistaan.

332 | Verkkopohjaisen oppimisympériston suunnittelussa tulee ottaa huomioon sdédokset,
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvit seikat. kayttdjat

e  Opiskelijoiden tulee saada tietdd, mitd informaatiota kerétddn, kuinka
informaatiota kerétdin ja kenelle sitd kerdtdén. Namé tiedot kerrotaan
opiskelijalle rekisterditymisen yhteydessa lahetettédvissa séhkopostissa.
Liséksi tiedot 16ytyvét kurssikohtaisen oppimisympériston ohjeista.

e  Kerittyjd tietoja saa kdyttdd ainoastaan siihen tarkoitukseen, jota varten tieto
on alun perin kerétty. Etenkin ylldpitdjien ja kurssin opettajien vastuulla on
huolehtia tdstd seikasta.

e  Tietoturva seikat tulee ottaa erityisesti suunnittelussa huomioon. Kéyttdjien
tiedostot ja systeemiresurssit tulee suojata havittdmiseltd, vahingolta,
tunkeutumiselta ja siltd, ettd henkilokohtaista tai arkaluontoista informaatiota
ei anneta vadriin tarkoituksiin.

e Kirjanpidon avulla tulee varmistua siitd, ettd turvallisuuteen liittyvét
tapahtumat voidaan selittdd ja niiden aiheuttajat saada selville.

e Oppimisympdriston kayttdjid tulee informoida verkkopohjaisen
oppimisympariston kayttoon liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista. Viime
kédessd ylldpitdja ja kurssin opettaja ovat vastuussa tdimén tiedon
valittdmisestd oppimisympériston muille kayttajille.

e  Tietoturvan periaatteet: luottamuksellisuus. Tiedon ja resurssien tulee olla
ainoastaan niiden kaytossd, joilla on siihen oikeus. Luottamuksellisuus liittyy
tiedon tuottamisesta sen késittelyyn, sdilyttimiseen ja hévittdmiseen.

e  Tietoturvan periaatteet: eheys. Mikddn ulkopuolinen taho ei saa voida luvatta
muuttaa, poistaa tai lisitéd tiedon sisiltéd. Tiedot eivit saa muuttua matkalla,
eheytti tulee tarkkailla sekd lyhyelld aikavililld tiedon siirron yhteydessi etté
pitkalld aikavililld, jolloin muutoksia saattaa olla erittdin vaikea havaita.

e  Tietoturvan periaatteet: kdytettdvyys. Tietojen ja resurssien tulee olla oikea-
aikaisesti niihin oikeuttavien tahojen kdytdssa, liséksi kaikki tarpeellinen tieto
tulee olla oikealla hetkelld kéytettévissa.

e  Tietoturvan periaatteet: todennus eli autentikointi. Todennuksen avulla
varmistutaan asianosaisten identiteetistd. Henkilotietolain ndkokulmasta tima
tarkoittaa sité, ettd tiedetddn etukéteen kuka késittelee tiettya
henkilorekisterilain mukaista tietoa ja kuka saa luovuttaa tietoa eteenpéin tai
havittaa sitd. Verkko-opetuksessa todennus tapahtuu kayttdjatunnuksen ja
salasanan avulla. Ndiden kautta opetuksen tarjoaja pyrkii varmistumaan siité,
ettd opintosuorituksen tekijd on se joksi hin itsedédn vaittaa.

e Tietoturvan periaatteet: padsynvalvonta. Pddsynvalvonnan avulla kayttjat
pyritddn luokittelemaan ja antamaan heille luokittelun mukaiset
kéyttooikeudet jarjestelmédédn. Verkko-opetuksessa padsynvalvonta nojaa
henkil6tietolain mukaisiin henkil6tietorekistereihin. Rekisterin pitdja on
vastuussa rekisterin laillisuudesta ja totuudenmukaisuudesta.

e  Tietoturvan periaatteet: kiistimattomyys. Tapahtumat tulee voida sitovasti
todentaa, jotta molemmat osapuolet voivat olla varmoja ja tapahtuman
onnistumisesta. Esimerkiksi kurssikohtaisessa oppimisympéristossa
opiskelijan tulisi saada todistus siitd, ettd 1dhetetty tehtdvd on mennyt
opettajalle perille.
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8. Jatkokehitys

Verkkopohjaisen oppimisympariston konseptitason vaatimusmaéirittelyssd on esitetty yleinen kuvaus
toteutettavasta jirjestelméstd ja sen sisdltimistd osioista. Kuvauksen lisdksi on mééritetty suunnittelun
lahtokohtia sekd pedagogisesta ettd teknisestd ndkokulmasta ja ndiden lisdksi kirjattu kasaan mittava
joukko korkean tason vaatimuksia. Kunkin vaatimusten yhteydessd on esitetty tirkeysluokitus
vaatimukselle. Térkeysluokaltaan S5 arvoiset vaatimukset on otettava suunnittelussa ehdottomasti
huomioon, samoin luokan 4 tarkeét vaatimukset. Luokan 3 vaatimukset vaikuttavat jarjestelman kdyton
miellyttdvyyteen ja ndin ollen my6s ne on suositeltavaa huomioida. Kayttdjavaatimukset on esitetty muita
vaatimuksia kattavammin. Erityisesti teknisid ratkaisuja madrittdvét vaatimukset ja sdddoksiin liittyvat
vaatimukset kaipaavat yksityiskohtaisempaa médrittelyd ennen kuin jarjestelmén toteutus niiden pohjalta
voidaan aloittaa. Néiden vaatimusten tarkentaminen jdtettiin tdssd vaatimusmédrittelyssd
jatkotutkimuksen kohteeksi.

Vaatimusmaédrittelydokumentin tarkoitus on vélittdd suunnittelua pohjustavat tiedot suunnittelijoille ja
toteuttajille. Dokumentti ei kuitenkaan ole aukoton, pelkdstdan kirjallisen tuotoksen avulla on vaikeaa,
ellei mahdotonta, esittdd kaikkia niitd tutkimusten avulla selvitettyjd seikkoja, joilla on vaikutusta
suunnitteluun ja jarjestelmin toteutukseen. Niinpé tdtd dokumenttia voidaan pitad kattavana ja suuntaa-
antavan mutta ei yksiselitteisend tai tiydellisend 1dhtdkohtana suunnittelulle.

Kayttdjakeskeisen tuotekehityksen ehkd tdrkein vaihe on suunnittelu. Suunnittelu ldhtee liikkeelle
kayttdjien tuntemisesta ja muista vaatimusmadrittelyissé esitetyistd lahtokohdista ja etenee korkean tason
vaatimuksista kohti yksityiskohtaisempaa tuoteméarittelyd ja tarkempia vaatimuksia. Ennen suunnittelun
aloittamista suunnittelijat tutustuvat vaatimusméaérittelyn avulla suunnittelua pohjustaviin tutkimuksiin ja
erityisesti kdyttdjiin ja heiddn maailmaansa. Liséksi suunnittelijat voivat kartoittaa tietimystdan muutoin,
esimerkiksi keskustelemalla ja tekemalld yhteistyotd pohjustan tutkimuksen tekijoiden kanssa. Térkeinta
on, ettd suunnittelijat sisdistdvit tuotteen kéyttdjiin ja kéyttotarkoitukseen liittyvit seikat, jotta
suunnittelussa osataan huomioida tirkeét asiat ja ldhted heti alusta alkaen eteneméén oikeaan suuntaan.

Kayttdjakeskeinen suunnittelu on iteratiivista. Suunnittelu ldhtee liikkeelle yksikertaisista malleista ja
hahmotelmista. Kayttdjat tulee ottaa suunnitteluun mukaan jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Kayttdjien kanssa voidaan validoida paperiprototyyppeji, alustavia malleja, toiminnallisia prototyyppeja
ja toteutettuja jarjestelmid. Tassd dokumentissa on esitetty kéytettdvyystavoitteet toteutettavalle
verkkopohjaiselle oppimisympdéristdlle. Tavoitteiden yhteydessd on kerrottu, miten tdrkeda
kaytettavyystekijoiden huomioiminen on suunnittelussa ja miten ndiden tavoitteiden tdyttymistid voidaan
arvioida suunnittelun edetessa.

Suunnittelijoilla on oma vastuunsa ratkaisuiden tekemisessd ja niiden testaamisessa. Vaikka
vaatimusmadrittelyssd onkin maédritetty suunnittelun perusta ja tuotu kiyttdjien tarpeet ndin mukaan
tuotekehitykseen, ei se kuitenkaan tarkoita sitd, ettd suunnittelussa voidaan edetd sokeasti pelkéstiddn
vaatimusmadrittelyssd maédriteltyjen seikkojen ohjaamana. Suunnittelijat ovat voineet ymmértad
vaatimusmadrittelysti joitakin asioita védrin tai méérittelyssi jotkin asiat on esitetty niin yleisell4 tasolla,
ettei niistd voida vetdd tarpeeksi hyvin johtop#dtoksid suunnittelun suhteen. Vaatimusmédrittelyssd on
myos voitu jattdd suunnittelijoille paatettdvaksi tarkeitd kysymyksid tarjoamalla ainoastaan pohjatietoja
tai vaihtoehtoja suunnitteluratkaisuiden tueksi. Kayttdjidt tulee myds nididen seikkojen vuoksi ottaa
mukaan suunnitteluun heti alusta alkaen.

Téssé tydssd on keskitytty opiskelijoihin, assistentteihin ja opettajiin verkkopohjaisen oppimisympériston
kayttdjind. Omat vaatimuksensa jarjestelmélle asettavat myos ylldpitdjat ja kehittdjat, oppimateriaalien
tuottajat, kurssien suunnittelijat ja esimerkiksi korkeakoulun tietotekniikka- ja tietoturvaseikoista
vastaavat henkilot. Lisdmausteensa soppaan tuovat my0s muut jérjestelmét, joiden kanssa
oppimisympadriston tulisi tehdd yhteistyotd. Tdssd tyOssd on ldhdetty liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd
oppimisympéristo siséltdd mahdollisimman paljon kurssin kannalta oleellisia seikkoja ja tdmén vuoksi
yhteistoiminta muiden jérjestelmien kanssa ei ole vélttdméatonta.

Verkkopohjainen oppimisympéristd tarjoaa puitteet erilaisten kurssikohtaisten oppimisymparistdjen
rakentamiselle. Kursseja ei kuitenkaan voida suoraan siirtdd verkkopohjaiseen ymparistoon jarjestelman
valmistuttua, ensin pitdd tarkoin suunnitella ja ottaa huomioon pedagoginen ndkdkulma: miten kurssit
tulisi toteuttaa, mitkd ovat niiden oppimistavoitteet ja miten kurssit voidaan toteuttaa verkko-opetuksena.
Tamdn vaatimusméadrittelyn osana tehty kéyttdjatutkimus tarjoaa pohjan myds Kkurssien ja
oppimateriaalien suunnittelulle.
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Liite 1: Tutkimukseen osallistuneet kaytajat

Vaatimusmadrittelyd pohjustaviin tutkimuksiin osallistuneet kayttéjét ja tutkimusmenetelmat.

Tutkimusmenetelma |Kayttajat [lukumaird |kuvaus
Kurssipalauteraportti
T-121.100 opiskelijat noin 300 kurssille kevaalla 2005 osallistuneet

opiskelijat
Haastattelu
T-121.100 ja T-121.110 |3 1 nainen ja 2 miesta, TKK:n
opiskelijat opiskelijoita

Kurssin aloituskysely
T-121.110 opiskelijat noin 160 kurssin kevaalld 2005 suorittaneet
opiskelijat

Paivakirja
T-121.110 opiskelijat 54 kurssille kevaalla 2005 osallistuneet
opiskelijat

Kurssipalauteraportti
T-121.110 opiskelijat ja |noin 170 kurssille kevaalla 2005 osallistuneet

assistentit opiskelijat ja assistentit
Haastattelu
T-121.200 opiskelijat 4 2 naista ja 2 miesta, TKK:n opiskelijoita
Palautekysely
T-121.200 opiskelijat noin 40 kurssin syksylla 2004 suorittaneet
opiskelijat
Tilannesidonnainen lapikaynti
TKK:n opiskelijat 7 eri oppimissovelluksiin tutustuneet 4-N
vuosikurssin opiskelijat, 2 naista ja 5
miesta
Haastattelu
TKK:n assistentit ja 7 3 assistenttia ja 4
opettajat opetushenkildkuntaan kuuluvaa TKK:n
tydntekijaa

Jarjestelmékuvauksen ja vaatimusten validointiin osallistuneet kayttdjat.

Kayttaja [Sukupuoli |kuvaus
Opiskelija

[mies |kurssien T-121.100 ja T-121.110 tuleva opiskelija
Opiskelija ja assistentti

nainen kurssin T-121.200 suorittanut opiskelija, toiminut assistenttina
kurssilla T-121.110
Paaassistentti
nainen toiminut kaytettdvyyden peruskursseilla assistenttina ja

paaassistenttina useana vuonna
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Liite 2: Verkkopohjaisen oppimisympariston
kayttajavaatimukset

Seuraavassa on koottu yhteen verkkopohjaisen oppimisympériston kéyttijdvaatimukset. Vaatimukset on
jérjestetty tirkeysluokituksen mukaan tiarkeimmaéstd alkaen: pakolliset vaatimukset, tirkeédt vaatimukset,
melko tirkedt vaatimukset, neutraalit vaatimukset ja lisdpiirteitd madrittdvét vaatimukset. Vaatimusten
yhteydessé esitetdén seuraavat tiedot: vaatimuksen numero, vaatimuksen kuvaus, vaatimuksen ldhde ja
tarkeysluokka.

Pakolliset vaatimukset

1 Jérjestelma sisdltdd vahintddn kolme erilaista profiilia, joiden perusteella kayttdjille kayttajat, 5
voidaan antaa erilaisia kédyttdoikeuksia kurssikohtaisten oppimisympéristojen kéyttdon: | tekninen
opiskelija, opettaja ja yllapitaja.

2 Kayttdjd ndkee kurssikohtaisen oppimisympériston kdyttoliittyméssé ainoastaan ne osiot | kdyttijét, 5
ja komponentit, joihin hinelle on joko profiilin kautta tai kdyttdjakohtaisesti méaéritetty | kéytettdvyys
kayttooikeus.

8 Ylldpitéja voi hallinnoida kaikkia jérjestelmén kéyttdjid, han voivat myontad kayttajat, 5

rekisterdityneille henkil6ille ylldpitdjén, opettajan, assistentin, opiskelijan ja vierailijan | tekninen
kayttooikeudet kurssin oppimisympéristoon.

9 Yll&pitdja voi hallinnoida kaikkia jarjestelmén kéyttédjid, hian voi poistaa jarjestelméddn | kayttdjat, 5
rekisterdityneen henkilon kayttdoikeudet ja kyseiseen henkilodn liittyvét tiedot tekninen
jérjestelmasta.

10 Yllépitdja voi hallinnoida kaikkia jarjestelmén kéyttéjid, hinelld on paédsy kaikkien kayttajat, 5
rekisterdityneiden kayttéjien tietoihin ja jarjestelmén sisdltdmiin kurssikohtaisiin tekninen
tietoihin.

14 Opettajalla on kdyttdoikeus kaikkiin kurssikohtaisen ympériston siséltdmiin osioihin ja | kéyttéjét 5
komponentteihin.

15 Opettaja voi médrittdd jarjestelmain rekisteroityneille kayttdjille vierailijan, opiskelija, | kdyttijét, 5
assistentin tai opettajan kéyttdoikeudet oman kurssinsa oppimisymparistoon. tekninen

16 Opettaja voi hallinnoida kurssikohtaisen oppimisympariston kayttdjid, hin voi poistaa | kdyttijét, 5
yksittéiseltd kayttdjalta kurssiin liittyvét kayttooikeudet. tekninen

20 Yll&pitdja voi luoda jérjestelmédédn uusia kursseja ja poistaa vanhoja. kayttajat, 5

tekninen

21 Yllédpitdja voi méadrittdd kurssin luomisen yhteydessé kurssin opettajalle kdyttdoikeuden | kiyttijét, 5
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. tekninen

37 Kayttdja voi siirtyd suoraan oppimisympariston kurssikohtaiselle sivulle kurssin www- | kéyttdjat 5

sivulta 10ytyvén linkin kautta.

38 Kayttdja voi siirtya jarjestelmén etusivulta kurssikohtaisille sivuille. kayttdjat 5

43 Ei-rekisterditynyt kayttdja voi rekisterditya jarjestelmén kayttdjéksi oppimisympériston | kiyttdjat 5
kurssikohtaisten sivujen kautta.

44 Kayttdja voi yrittdd rekisterdityd uudelleen jarjestelmén kéyttijéksi epdonnistuneen kayttajat, 5
rekisterditymisyrityksen jilkeen. kéytettavyys

51 Kayttdjén jarjestelmdén luomat yhdet tunnukset toimivat kaikilla niillé jérjestelméin tekninen, 5
kursseilla, joihin kayttdjalla on kayttdoikeus. kayttajat

52 Kayttidjd voi kirjautua siséén kurssikohtaiseen oppimisympéristoon kurssikohtaisilta kayttajat 5
sivuilta.

53 Kayttdja voi yrittdd kirjautua uudelleen sisdén kurssikohtaiseen oppimisympéristoon kayttajat, 5
epédonnistuneen kirjautumisyrityksen jalkeen. kaytettivyys

54 Kayttdja voi saada selville unohtuneen salasanan. kayttdjat 5

57 Opiskelija voi tutustua kurssin tietoihin ennen kurssille ilmoittautumista. Jarjestelmén | kéyttéjét 5

kurssikohtaiset sivut siséltdvit kurssikuvauksen ja muut kurssiin suorittamisen kannalta
tirked tiedot.
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90 Opettaja voi keskittdd kaikki kurssiin liittyvét aineistot ja kurssiin liittyvét toiminnot kayttajat 5
yhteen paikkaan eli kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

91 Opettaja voi lisdtd kurssikohtaiseen ympéristoon jérjestelmén tarjoamia toimintoja ja kayttajat 5
komponentteja ja poistaa ylimaardiset.

92 Opettaja voi muokata kéyttoliittymad ja ympériston rakennetta helposti. kayttdjat 5

94 Opettaja voi tiedottaa kurssiin liittyvisté asioista kootusti yhdessd paikassa. kayttajat 5

95 Kayttdja voi lukea kurssikohtaisen oppimisympariston kautta kurssiin liittyvid tiedotteita| kdyttdjat 5
ja ilmoituksia.

115 | Opettaja voi keskittdd kaikki kurssin aineistot yhteen paikkaan kurssikohtaisen kayttajat 5
oppimisympériston avulla.

116 | Opettaja voi lisétd, paivittda ja poistaa kurssin aineistoja helposti ja nopeasti. kayttajat 5

117 | Kayttdjéd voi tulostaa kurssiaineistoja kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tai kayttajat 5
tallentaa aineistoja omalle tietokoneelleen.

118 | Kurssiaineistot voivat sisaltdd tekstid, kuvaa tai linkkejd www-materiaaleihin, liséksi kayttajat, 5
aineistot voivat koostua yksittéisistd dokumenteista, html-sivuista, kalvoesityksistd ja | pedagoginen
ndiden yhdistelmista.

123 | Kéyttdjd voi ndhdé kootusti kaikki kurssiin liittyvit tapahtumat, kurssiin liittyvét kayttajat 5
osasuoritukset ja niiden sijoittumisen kurssin aikajaksolle.

124 | Opettaja voi tehdd kalenteriin merkintdjé kurssikohtaista oppimisympéristod kayttdjat 5
rakentaessaan ja myShemmin kurssin aikana.

140 | Opettaja voi hyddyntdd oppimisympériston tarjoamia vuorovaikutuskanavia kursseillaan | kayttdjat, 5
valitsemalla kurssin kayttdon sen luonteeseen ja tavoitteeseen parhaiten soveltuvat pedagoginen
kanavat jérjestelmén tarjoamista vaihtoehdoista.

141 | Vuorovaikutuskanavat ovat kurssikohtaisia, niiden keskusteluihin voivat osallistua kayttajat 5
kaikki kurssikohtaisen oppimisympariston kayttdjat.

142 | Oppimisympdristd sisdltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: viesteistd ja nithin | kayttdjat 5
kirjoitetuista vastauksista koostuva keskustelupalsta.

148 | Opiskelijat voivat kommunikoida keskenéén kurssikohtaisen oppimisympariston kautta. | kayttdjat 5

149 | Opiskelija voi kysyé kurssikohtaisen oppimisympariston kautta opetushenkilkunnalta | kdyttdjat 5
kurssiin liittyvistd asioista.

150 | Opettaja voi vastata kurssikohtaisen oppimisympéristén kautta opiskelijoiden kayttdjat 5
kysymyksiin.

153 | Kayttdja voi lukea muiden kirjoittamia viesteja ja niihin tulleita vastauksia kayttajat 5
keskustelupalstan kautta.

154 | Kéyttdjd voi lahettdd omia viestejd kurssin keskustelupalstoille. kéyttdjat 5

155 | Kayttdjd voi ndhda keskustelupalstan viestistd kuka sen on kirjoittanut. kayttajat 5

174 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympdriston avulla valinta-, yhdistely-, kayttdjat 5
tayttotehtdvid sisaltavid tehtavakierroksia.

175 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisymparistén avulla esseekysymyksid kayttajat 5
siséltdvid tehtdvékierroksia.

176 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla kurssin palautekyselyn, | kdyttdjat 5
jossa vastaajan tietoja ei yhdistetd vastauksiin eli ldhetyt vastaukset késitellddn
anonyymisti.

177 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla harjoitustyon kayttajat 5
palautuksen siséltdvin tehtdvékierroksen.

178 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla automaattisesti kayttajat 5
tarkastettavia kysymyksié sisiltdvia tehtavakierroksia.

202 | Opiskelija voi ldhettdd kurssikohtaisen oppimisympariston kautta yksittéisié tehtdvid tai | kayttdjat 5
harjoitustoita.
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203 | Opiskelija voi vastata kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kyselyyn valitsemalla | kdyttdjat 5
oikeat vastaukset annetuista vaihtoehdoista ja ldhettda tdmén jdlkeen vastaukset.

204 | Opiskelija voi vastata tenttikysymyksiin kurssikohtaisen oppimisympériston kautta. kayttajat 5

205 | Opiskelija voi vastata viikoittaisiin luentokysymyksiin kurssikohtaisen kayttajat 5
oppimisympériston kautta.

206 | Opiskelija ndkee tehtévékierrosten yhteydessa kierroksen avautumis- ja kayttajat 5
sulkeutumisajankohdat.

207 | Opiskelija saa varmistuksen palautuksen onnistumista tehtévien ldhetyksen jalkeen. kayttajat, 5

kaytettavyys

223 | Opettaja ja assistentit voivat tutustua opiskelijoiden 1dhettdmiin vastauksiin kayttajat 5
oppimisympériston kautta.

224 | Opettaja ja assistentit voivat ndhda lahettdjén tai ldhettédjien tiedot vastauksiin kayttajat 5
tutustuessaan.

225 | Opettaja ja assistentit voivat tulostaa oppimisympéristostd opiskelijoiden ldhettdmat kayttajat 5
vastaukset. Vastauksiin liitetdédn tulostuksen yhteydessd automaattisesti lahettdjén tai
lghettdjien tiedot eli nimi ja opiskelijanumero.

279 | Opiskelijan tulee saada tietdd, keitd kaikkia kurssin opetushenkilokuntaan kuuluu. kayttadjat 5

280 | Opiskelija voi helposti 16ytdd opetushenkilokunnan tiedot ja kurssin yhteystiedot. kayttajat 5

296 | Kaiyttdja voi kirjautua ulos kurssikohtaisesta oppimisymparistdstd koska tahansa kayttdjat 5
riippumatta siitd, misséd osassa oppimisympéristéd han kulloinkin on.

Tarkeit vaatimukset

3 Jérjestelma sisdltdd viisi erilaista profiilia, joiden perusteella kdyttédjille voidaan antaa | kéyttajét, 4
erilaisia kdyttooikeuksia kurssikohtaisten oppimisympéristdjen kiyttoon: vierailija, tekninen
opiskelija, assistentti, opettaja ja yllapitd;ja.

4 Profiilit ovat kurssikohtaisia, kdyttéjdlld voi olla eri kursseilla erilaisia profiileita eli kayttajat 4
kéyttdoikeuksia kurssikohtaisiin oppimisympéristdihin.

5 Profiileilla on tietyt perusasetukset: uusilla kursseilla opiskelijoilla on ympéristoon tietyt| kéyttéjét, 4
kayttooikeudet jotka eroavat opettajien oikeuksista. tekninen

11 Yllédpitdja voi muokata koko jérjestelmén ulkoasua. kayttéjat, 4

tekninen

17 Opettaja voi méadrittdd kayttijélle assistentin kéyttdoikeudet kurssikohtaiseen kayttdjat 4
oppimisymparistoon. Assistentit voivat muun muassa arvostella ja kommentoida
opiskelijoiden lahettdmid tehtdvia.

22 Uuden kurssin lisddminen jérjestelméén tai vanhan kurssin poistaminen tulee onnistua | kéyttéjét, 4
helposti ja nopeasti. tekninen

23 Kurssikohtainen oppimisymparistd nimetién sen luomisen yhteydessé. Opettaja voi kayttajat, 4
antaa kurssille haluamansa nimen, nimi nékyy seké jarjestelméan etusivulla, tekninen
kurssikohtaisella sivulla ettd kurssikohtaisessa oppimisympéristdssid ympériston
otsikkona.

39 Kayttdja ndkee jarjestelmén etusivulta mitd kaikkia kurssikohtaisia oppimisymparist6jd | kéyttéjét 4
jérjestelma siséltda.

45 Ei-rekisterditynyt kayttdja voi rekisterdityd jarjestelmén kayttdjéksi jarjestelmén kayttajat 4
etusivun kautta.

46 Kayttdja voi rekisterdityd jarjestelmén kayttdjéksi ainoastaan kerran, sillé jarjestelma kayttajat, 4
hyviksyy kéyttdjatunnukseksi ainoastaan opiskelijanumeron kirjaimella varustettuna. tekninen
Opiskelijat voidaan tunnistaa opiskelijanumeron perusteella ja sen kéyttd tunnuksena
helpottaa esimerkiksi opettajien tydtd opintosuoritusten kirjaamisen yhteydessa.

47 Kayttéjdlle kerrotaan rekisterditymisen yhteydessé ettd hinen jarjestelméin luomansa | kéyttdjat, 4
tunnukset toimivat kaikilla niilld jarjestelmén sisédltdmilld kursseilla, joihin kayttdjalld on| kéytettdvyys
kayttooikeus.

Liite 2 —Verkkopohjaisen oppimisympériston kéyttdjivaatimukset 3/13




55 Kéyttdjan tarvitsee antaa kirjautumisen yhteydessé ainoastaan valttdimattomat tiedot eli | kayttdjat 4
kéyttdjatunnus ja salasana.
56 Kayttdja voi tilata unohtuneen salasanan séhkopostilla. kayttajat 4
58 Opiskelija voi tutustua kurssikuvaukseen ja kurssin yleisiin tietoihin ilman jarjestelmén | kdyttdjat 4
kayttdjaksi rekisterditymistd. Jarjestelmén etusivu ja kurssikohtaiset sivut ovat kaikkien
ndhtdvilla riippumatta siitd, onko kayttdja rekisterditynyt jérjestelmén kayttdjaksi vai ei.
59 Opettaja voi laatia kurssikuvaukset kurssikohtaisen oppimisympériston kautta. kayttdjat 4
60 Opettaja voi muokata kurssikohtaisen sivun tietoja kurssikohtaisen oppimisympériston | kayttdjat 4
kautta.
61 Opiskelija voi ottaa kurssin henkilokuntaan yhteyttd ennen kurssille ilmoittautumista tai | kdyttdjat 4
jérjestelmén kayttajéksi rekisterditymistd. Kurssikohtaisen sivun tulee sisdltdd kurssin
opetushenkilokunnan yhteystiedot.
64 Opiskelija voi ilmoittautua kurssille tai kurssin yksittdiseen tapahtumaan, esimerkiksi kayttajat, 4
uusintatenttiin, kurssikohtaisen sivun kautta. tekninen
67 Opettaja voi liittdd kurssikohtaiselle sivulle kurssi-ilmoittautumisen tai ilmoittautumisen | kéytté;ét 4
kurssin yksittdiseen tapahtumaan, esimerkiksi uusintatenttiin.
68 Opettaja voi tehdd ilmoittautumiskyselystd halutunlaisen, eli liittdd kyselyyn tekstid, kayttajat 4
kuvaa, taulukoita, monivalintakysymyksid ja avoimia kysymyksié.
69 Opettaja voi paittdd millainen ilmoittautuminen kurssille tarvitaan. kayttajat 4
e Eiilmoittautumista. Kaikki halukkaat padsevét suoraan kirjautumaan
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

e  Muodollinen ilmoittautuminen. Kaikki halukkaat padsevit ilmoittautumiskyselyyn
vastattuaan kirjautumaan kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

e  Valikoiva ilmoittautuminen. Opettaja voi ilmoittautumisten perusteella valikoida
kurssille hyvaksyttavit opiskelijat ja myontdd ainoastaan hyvéksytyille
kayttooikeuden kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

70 Opettaja voi tehdd ilmoittautumiskyselyn helposti kurssikohtaisen oppimisympériston | kdyttdjat 4
kautta.

71 Opettaja voi médritelld ilmoittautumisen avautumis- ja sulkeutumisajankohdat. kayttdjat 4

72 Opettaja voi tehda jélki-ilmoittautumiset kurssille késin eli myontéd jérjestelmadn kayttéjat, 4
rekisterdityneille yksittéisille kdyttdjille opiskelijan oikeudet omalle kurssilleen. tekninen

73 Opiskelija voi ilmoittautua kurssille tai sen tapahtumaan ainoastaan ilmoittautumisen kayttajat, 4
ollessa auki. tekninen

74 Opiskelija voi ldhettdd vastauksen ilmoittautumiskyselyyn ainoastaan kerran. kayttijat, 4

tekninen

75 Opettaja voi tehdd yhteenvedon kaikkien kurssille ilmoittautuneiden tiedoista. Opettaja | kdyttdjat 4
voi myos tulostaa tekeménsé yhteenvedon.

85 Opettaja voi valita kurssille hyvaksyttavit opiskelijat ilmoittautuneiden joukosta ja kayttajat, 4
méadrittdd ainoastaan valituille opiskelijan kéyttooikeudet kurssikohtaiseen tekninen
oppimisympéaristoon.

86 Opettajan ei tarvitse médrittdd kayttooikeuksia opiskelijakohtaisesti yksitellen, vaan kayttajat 4
opettaja voi madrittdd yhdelld kertaa usealle opiskelijalle kdyttdoikeuden
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

96 Kayttdja 10ytdd kurssin ajankohtaiset tiedotteet sisdén kirjautumisen jalkeen kayttajat 4
kurssikohtaisesta oppimisympaériston etusivulta.

97 Ajankohtaiset tiedotteet on jarjestetty aikajérjestykseen uusimmasta vanhimpaan. kayttdjat 4

100 | Kayttdjd voi ndhda oppimisympéristdssé tapahtuneet muutokset heti sisdan kayttajat 4
kirjautumisen jélkeen kootusti.

110 | Kéyttdjd saa kurssikohtaisen oppimisympériston kautta muistutuksia kurssiin liittyvistd | kayttdjat 4
lahipdivien tapahtumista ja aikarajoista.

119 | Kurssiaineistot voivat siséltdd videoita, animaatioita, simulaatioita ja niin edelleen. kayttajat, 4

pedagoginen
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120 | Opettaja voi nimetd kurssiaineistot haluamallaan tavalla. kayttdjat 4

121 | Opettaja voi ryhmitelld kurssiaineistot kansioihin ja nimetd kansiot. kayttdjat 4

125 | Opettaja voi keskittad kaikki kurssiin liittyvét tapahtumat yhteen kalenteriin. kayttajat 4

132 | Opettaja voi méadrittdd kurssia rakentaessaan kullekin opiskelijalle henkilokohtaisen kayttajat 4
kansion kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

133 | Opettaja voi méérittdé kurssia rakentaessaan opiskelijaryhmaélle ryhmékohtaisen kansion | kayttdjat 4
tai tyGtilan kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

134 | Kayttdja voi tallentaa kansioihin ja ty6tiloihin dokumentteja ja erilaisia tiedostoja. kayttajat 4

135 | Kéyttdjd voi lisdtd, muokata ja poistaa kansioihin tai ryhmaétyétiloihin tallentamiaan kayttajat 4
dokumentteja ja tiedostoja.

136 | Opettaja voi lisétd ryhmatiloihin erilaisia komponentteja kuten vuorovaikutuskanavia, | kayttdjat 4
kansioita, aikataulun tai uusia ryhmatiloja.

137 | Opettaja voi nimetd kansiot ja tydtilat haluamallaan tavalla. kayttajat 4

143 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: reaaliaikainen kayttajat 4
pikaviestipalsta eli Messenger-tyyppinen keskustelupalsta.

144 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: reaaliaikainen kayttajat 4
keskustelupalsta eli irc-tyyppinen keskustelupalsta.

156 | Kayttdjd voi ndhda viestistd koska se on ldhetetty keskustelupalstalle. kayttdjat 4

157 | Kéyttdjd voi selata keskustelupalstan viestejé aikajarjestyksessa. kayttdjat 4

158 | Kayttdja voi hahmottaa helposti keskustelupalstalla keskusteluun liittyvin kayttajat, 4
kommenttiketjun rakenne. kéytettavyys

165 | Kéyttdjé voi osallistua reaaliaikaisen keskustelupalstan keskusteluun. kayttajat 4

179 | Opettaja toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla keskenién erilaisia tehtavid| kayttdjat 4
sisdltévia tehtdvakierroksia.

180 | Opettaja voi tulostaa toteuttamansa tehtiavakierroksen. Han voi tulostaa osan tehtévistd, | kayttdjat 4
kaikki tehtdvit tai tehtévét vastauksineen.

181 | Opettaja voi poistaa yksittdisen tehtdvén tai tehtédvékierroksen koska tahansa kayttajat 4
halutessaan.

182 | Opettaja voi tallentaa toteuttamiaan kysymyksii ja niihin liittyvid vastauksia kayttajat 4
kurssikohtaiseen oppimisympéristoon. Opettaja voi luoda kurssikohtaiseen
oppimisympéristoon kysymysvaraston ja luokitella varastoon tallennetut kysymykset
erilaisiin nimettyihin ryhmiin. Ryhmié voivat olla esimerkiksi palautekyselyn
monivalintakysymykset, aloitusluentoon liittyvét helpot ja vaikea luentokysymykset.

183 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympariston avulla tehtdvikierroksen, jossa kayttdjat 4
opiskelijoiden kysymykset arvotaan satunnaisesti ympéristoon tallennetuista
kysymyksistd. Opettaja voi maérittdd kyselyd tehdessdin, mistd ryhmaésti tai ryhmisté
kysymykset arvotaan ja kuinka monta kysymysti kukin opiskelija saa vastattavakseen.

184 | Opettaja voi piilottaa tehtdvikierroksen, jolloin kyseinen kierros nékyy ainoastaan kayttajat 4
opettajan ndkymaéssa. Opettaja voi julkaista piilottamansa tehtdvékierroksen jonka
jélkeen kierros niakyy kaikkien kurssikohtaisen oppimisympériston kayttéjien
nékymissa.

186 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisympériston avulla valinta-, yhdistely-, kayttajat 4
tayttotehtdvid sisiltévid tehtavakierroksia.

187 | Opettaja voi méadrittdd tarkastetaanko tehtévékierrokseen liittyvét tehtavat kayttdjat 4
automaattisesti jérjestelméin avulla vai kdsin. Opettaja voi médrittdd automaattista
tarkastusta varten tehtéviin oikeat vastaukset.

188 | Opettaja voi méadrittad tehtivikierrokselle avautumis- ja sulkeutumisajankohdat. kayttajat 4
Opettaja voi myds muuttaa sulkeutumisajankohtaa kierroksen ollessa auki.

189 | Opettaja voi nimeti tehtdvékierrokset haluamallaan tavalla. kayttajat 4

190 | Opettaja voi ryhmitelld tehtédvékierrokset kokonaisuuksiksi ja nimetd ryhmat. kayttdjat 4
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191 | Opettaja voi méadrittdd missd muodossa tehtévét on sallittua ldhettdd. Opettaja voi kayttajat 4
madrittdd tehtévit 1dhetettédvaksi kyselyn tai lomakkeen avulla tai liitetiedostona.
Opettaja voi maarittdd myds liitetiedoston tiedostomuodon.
192 | Opettaja voi madrittdd ainoastaan tietyille kéyttéjille kayttooikeudet tehtdvikierrokseen. | kdyttdjat 4
Opettaja voi tehdd kurssille esimerkiksi ristitehtdvikierroksen, jolloin vain tietyt
opiskelijat ndkevit kierroksen kurssikohtaisessa oppimisymparistossé ja voivat ldhettad
tehtdvit arvosteltavaksi.
193 | Opettaja voi avata suljetun tehtdvakierroksen uudelleen. kayttdjat 4
194 | Opettaja voi julkaista tehtdvét ennen tehtdvékierroksen varsinaista avautumista. kayttajat 4
Opiskelijat voivat tutustua esimerkiksi luentokysymyksiin ennen luentoa mutta vastata
kysymyksiin vasta sitten kuin kierros on avattu vastattavaksi luennon jélkeen.
208 | Opiskelija voi tutustua tehtdviin ja palauttaa ne ainoastaan tehtdvikierroksen ollessa kayttajat 4
auki.
209 | Opiskelija voi tutustua tehtédviin erikseen ennen vastausten kirjoittamista ja l1dhettdmista. | kdyttdjat 4
210 | Opiskelija ndkee tehtdvikierrosten sisdltdmat tehtdvét aina samanlaisina ja samassa kayttajat 4
jérjestyksessd kirjautuessaan sisdén kurssikohtaiseen oppimisymparistoon. Kysymysten
jérjestys pysyy samanlaisena eivitkd kysymykset vaihdu vaikka ne arvottaisiin
kysymysvaraston ryhmista.
226 | Opettaja ja assistentit voivat arvostella vastaukset kurssikohtaisen oppimisympériston | kayttdjat 4
kautta ja merkité pisteet vastauksen yhteyteen.
244 | Opettaja voi médrittdd tehtédvikohtaisesti pisteasteikot (esimerkiksi 0-5 pistettd) joilla kayttajat 4
tehtdvit arvostellaan.
245 | Opettaja voi madrittdd miten tehtdvit arvostellaan: hyviksytty / hyldtty -periaate, kayttajat 4
pisteytys, arvosana tai kirjallinen arvostelu.
246 | Opettaja voi madrittdd, miten yhteenveto eri tehtdvékierrosten tuloksista ndytetdén kayttajat 4
opiskelijoille. Tulokset voidaan niyttdd tehtavékierroksittain, ryhmiteltyiné eri
osasuoritusten mukaan, kokonaisarvosanana tai ndiden yhdistelména.
250 | Opiskelija voi tutustua kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tehtédvékohtaisiin kayttajat 4
arvosteluihin seké kokonaistilanteen.
251 | Opiskelija voi tutustua ldhettdmiinsé vastauksiin ldhetyksen jalkeen kurssikohtaisen kayttajat 4
oppimisympériston kautta.
252 | Opiskelija voi tutustua opettajan ja assistenttien vastausten yhteyteen kirjoittamiin kayttajat 4
kommentteihin kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.
255 | Opettaja voi liittdd tehtivien yhteyteen opiskelijoille tehtdvikierroksen sulkeutumien kayttajat 4
jéilkeen nékyvit oikeat vastaukset. Oikeat vastaukset voivat sisdltdd tekstid, kuvaa tai
linkkeja.
256 | Opiskelija voi tutustua tehtdvikierroksen sulkeuduttua opettajan julkaisemiin oikeisiin | kdyttdjat 4
tai hyviin vastauksiin kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.
260 | Opettaja voi tehdd yhteenvedon kurssin lopullisista tuloksista arvosanojen kirjaamista | kayttdjat 4
varten.
261 | Opettaja voi tehdd yhteenvedon yhden tehtivékierroksen tuloksista tai kaikista kayttajat 4
tehtdvakierroksista.
262 | Opettaja voi tulostaa ja tallentaa tekeménsi yhteenvedon oppimisympéristosta. kayttdjat 4
268 | Kayttdjd voi ndhda kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kaikki ne jirjestelméan kayttajat 4
sisdltamat kurssit, joille hénelld on kéyttdoikeus.
272 | Kéyttdja voi muuttaa rekisterditymisen yhteydessd antamaansa salasanaa. kayttdjat 4
283 | Opettaja voi ndhdé kaikkien kurssikohtaisen oppimisympériston kéyttdjien kayttajat 4
kayttdjaprofiilit, vaikka osa niistd olisikin piilotettuja.
291 | Opiskelija voi antaa palautetta tai 1dhettdd kysymyksié kurssin opetushenkilokunnalle | kdyttdjat 4
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.
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Melko tarkeit vaatimukset

6 Ylldpitdja voi muokata profiileihin liittyvid perusasetuksia, tilloin muutokset koskevat | kéyttdjat, 3
kaikkia uusia kurssikohtaisia oppimisympéristdjé ja niihin liittyvien profiilien tekninen
kéyttooikeuksia.

7 Opettaja voi muokata vierailijan, opiskelijan ja assistentin profiilien asetuksia kayttajat, 3
kurssikohtaisesti. Kurssin luomisen jélkeen profiileihin tehdyt muutokset koskevat tekninen
ainoastaan kyseisen kurssin oppimisymparistod.

12 Yllépitdja on vastuussa jérjestelmin etusivun ulkoasusta ja péivityksisté: etusivun kayttajat, 3
ulkoasu, etusivun siséltdmit tiedot, kurssilista ja kurssilistan esitystapa. tekninen

13 Yllapitdjalla on kurssikohtaisiin ympéristoihin véhintddn samat kayttdoikeudet kuin kayttajat, 3
opettajalla. tekninen

18 Opettaja voi ndhdé kurssikohtaisen oppimisympdériston eri profiilien mukaiset nakymat | kayttdjat 3
eli oman opettajaprofiilin nikymén lisdksi myds vierailijan, opiskelija ja assistentin
nikymit.

24 Kurssikohtaisella oppimisympaérist6lld on tietyt perusasetukset: uuden kurssikohtaisen | kéyttdjat, 3
oppimisympériston rakenne ja siséltd on aina samanlainen. tekninen

25 Uusi kurssikohtainen oppimisympérist6 voidaan luoda kopioimalla vanha jérjestelméssa | tekninen, 3
oleva ympdéristo. kayttajat

26 Jos uusi kurssikohtainen oppimisympéristd luodaan kopioimalla vanha ympéristo, kayttdjat, 3
ympériston sisiltdmét osiot kuten kurssiaineistot, aikataulu, tehtivit ja ympariston tekninen
rakenne sdilyvit mutta esimerkiksi opiskelijoihin liittyvét tyot ja tiedot tai kéyttéjille
maédritellyt kdyttdoikeudet eivit.

40 Kayttdja 10ytad helposti jarjestelmin etusivulta etsiménsé kurssin. kayttdjat 3

41 Kayttdja voi muistaa helposti oppimisympéristén etusivun www-osoitteen, osoite voi kayttajat 3
olla esimerkiksi muotoa www.soberit.hut.fi/oppimisympéristo.

48 Kayttdjaltd pyydetdin rekisterditymisen yhteydessd ainoastaan jérjestelmén kéyton kayttajat 3
kannalta valttiméttomat tiedot (nimi, sahkdpostiosoite, kdyttdjatunnuksen toimiva
opiskelijanumero ja salasana).

62 Kurssikohtaisen sivun tulee tarjota opiskelijalle kurssin suorittamisen kannalta keskeiset | kédyttdjat 3
tiedot. Kurssikohtaisen sivun tulee sisdltdd ainakin seuraavat tiedot: kurssin nimi ja lyhyt
kurssikuvaus, opetushenkilokunnan yhteystiedot, mahdollisuus kirjautua
kurssikohtaiseen oppimisympériston, mahdollisuus ilmoittautua kurssille
ilmoittautumisen ollessa auki.

63 Opettaja voi tehdd kurssikuvauksesta halutunlaisen, eli liittdé sivulle tekstin lisiksi kayttajat 3
esimerkiksi kuvaa, taulukoita, linkkejd ja niin edelleen.

65 Opiskelija voi ldhettdd ilmoittautumisen ainoastaan kerran. kayttdjat 3

76 Opettaja voi jérjestelld ilmoittautuneiden tictoja haluamallaan tavalla esimerkiksi kayttajat 3
ilmoittautumisajankohdan, opiskelijanumeron, nimen tai tiettyyn kysymykseen annetun
vastauksen perusteella.

77 Opettaja voi ilmoittautumiskyselyd tehdessdan maarittdd, minka kriteerin mukaan kayttajat 3
opiskelijoiden ldhettdmat ilmoittautumistiedot jarjestetdén.

78 Opettaja voi sulkea ilmoittautumiskyselyn koska tahansa halutessaan. kayttdjat 3

79 Opettaja voi tarkastella ilmoittautumistietoja ilmoittautumisen ollessa vield kesken. kayttajat 3

80 Opettaja voi muokata opiskelijoiden jirjestelmille antamia ilmoittautumistietoja. kayttdjat 3

81 Opettaja voi tutustua yksittdisen opiskelijan ldhettdmiin ilmoittautumistietoihin. kayttajéat 3

82 Opettaja voi médrittdd ilmoittautumiskyselyn yhteyteen my®ds kurssin esitentin. kayttajat 3

93 Opettaja voi méadrittdd kurssikohtaisen oppimisympariston kieliasun. kayttdjat 3

98 Ajankohtaisista tiedotteista ainoastaan uusimmat ovat nakyvissd, vanhemmat voi saada | kayttdjét 3
nédkyviin tarvittaessa.

99 Ajankohtaiset tiedotteet voivat sisdltda tekstid, kuvaa, linkkeja ja viitteitd kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston aineistoihin ja osioihin.
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101 | Kéyttdjd saa jarjestelmaltd automaattisesti muutosilmoitukset oppimisympéristossi kayttajat 3
edellisen kirjautumisen jilkeen tapahtuneista muutoksista kuten uusista viesteisti,
kurssin uusista materiaaleista tai tehtéviin liittyvasta palautteesta.

102 | Kayttdjé voi siirtyd tarkastelemaan muutosilmoitukseen liittyvaa tapahtumaa tai uusia | kdyttdjat 3
viestejd ilmoituksen sisédltdmén linkin kautta. Kéyttdjén siirtyessé linkin kautta
kurssikohtaisen oppimisympériston sisélld, kdyttdjén tulee saada tieto, missd osioon hin
on siirtynyt. Liséksi hinelle tulee tarjota mahdollisuus palata takaisin ympériston
etusivulle.

103 | Muutosilmoitus kuittautuu automaattisesti luetuiksi kun kéyttdjd on reagoinut siihen. kayttdjat 3

104 | Kayttdjéd voi kuitata muutosilmoituksen luetuksi tutustumatta siihen. kayttajat 3

105 | Muutosilmoitukset on jirjestetty aikajérjestykseen uusimmasta vanhimpaan. kayttdjat 3

106 | Kayttdjén luetuksi kuittaamat muutosilmoitukset poistuvat automaattisesti nakyvista kayttajat 3
etusivulta kayttdjan kirjautuessa ulos kurssikohtaisesta oppimisympéristostd. Jos kayttdja
ei ole kuitannut muutosilmoitusta luetuksi, nidkyy ilmoitus etusivulla kayttdjan
kirjautuessaan seuraavan kerran sisddn kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

111 | Kayttdja ndkee kurssikohtaisen oppimisympériston etusivun kautta kootusti esimerkiksi | kayttdjat 3
tulevaan viikkoon liittyvit kurssin tapahtumat.

112 | Opettaja voi liittd4d halutessaan kurssikohtaisen oppimisympériston etusivulle meneillddn| kayttdjat 3
olevaan ajankohtaan liittyvén jakson kurssikalenterista. Kayttdj4 nikee télloin ainoastaan
osan esimerkiksi viikon tai kuukauden mittaisen osan kurssikalenterista.

122 | Opettaja voi merkité kurssiaineistot julkisiksi tai piilotetuiksi. Kaikilla kurssikohtaisen | kdyttdjat 3
oppimisympariston kayttdjilla on kayttooikeus julkisiin aineistoihin, sen sijaan
ainoastaan opettaja voi ndhda piilotetuksi merkityt aineistot.

126 | Opettaja voi liittd4d kalenteriin tekstin liséksi kuvaa, linkittdd www-materiaaleja tai kayttajat 3
viitata kurssikohtaisen oppimisympériston siséltdmiin aineistoihin tai osioihin.

127 | Opettaja voi tehda kalenteriin kaikille tai ainoastaan tietyille kéyttéjille nakyvid kayttajat 3
merkintdjd. Opettaja voi esimerkiksi merkiti kurssin kalenteriin assistenttien tapaamiset
ja madrittdd ne nikyviksi ainoastaan assistenttien ndkymissa.

128 | Opettaja voi jakaa kurssin aikataulun halutun pituisiin ajanjaksoihin. Jaksot voivat olla | kdyttdjat, 3
esimerkiksi kuukauden tai viikon mittaisia. kaytettavyys

129 | Opettaja voi méadrittdd kurssikalenterista meneilldén olevan jakson ndkymaédin kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston etusivulla.

138 | Opettaja voi médritell4 tiloihin ja kansioihin erilaisia kdyttdoikeuksia. Oikeuden voivat | kdyttdjat 3
olla opiskelija- tai ryhmékohtaisia. Kansiot ja ryhmatilat nékyvit niiden kdyttéjien
nikymissd, joilla on kéyttdoikeuden kyseisiin kansioihin tai ryhmétyétiloihin.

145 | Oppimisympdristd sisaltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: henkilokohtaisten | kdyttdjat 3
viestien ldhetysmahdollisuus eli kurssikohtaiseen oppimisympéristdon integroitu
sahkoposti.

151 | Opettaja ja assistentit voivat antaa opiskelijoille palautetta kurssin osasuorituksista kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston vilityksellé reaaliaikaisesti.

159 | Kéyttdjd voi huomata helposti miké on keskustelupalstalla alkuperdinen viesti ja mikd | kayttéjét, 3
siihen liittyva vastaus. kaytettavyys

160 | Kayttdjd voi liittdd keskustelupalstan viestiin tekstin lisdksi kuvaa, linkkeja, viitteitd kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston sisaltdmiin aineistoihin tai liitetiedostoja.

166 | Kayttdjd voi ndhda samalla reaaliaikaisella keskustelupalstalla samaan aikaan kayttajat 3
keskustelussa ldsnd olevien kiyttédjien tiedot.

168 | Opettaja ja assistentit voivat ldhettdd kurssikohtaisen oppimisympériston kautta kayttajat 3
henkilokohtaisia viestejé toisilleen tai kurssin opiskelijoille tai opiskelijaryhmille.

169 | Opiskelija voi vastata oppimisympériston kautta saamiinsa henkil6kohtaisiin viesteihin, | kdyttdjat 3
vaikka hénelld ei olisikaan kdytdssd henkilokohtaiset viestit -toimintoa.

185 | Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen oppimisymparistén avulla opponointitehtdvia kayttajat 3
sisdltévia tehtdvakierroksia.
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195 | Opettaja voi ndhdé tekeménsé tehtévikierroksen esikatselun avulla ennen kierroksen kayttajat 3
julkaisemista samanlaisena, kuin miltd se ndyttd4 opiskelijoiden ndkymaéssa.

196 | Opettaja voi sulkea avoinna olevan tehtévékierroksen koska tahansa halutessaan. kayttdjat 3

197 | Opettaja voi muokata tehtévikierroksen kysymyksid ja tehtdvénantoja kierroksen ollessa| kayttijat 3
suljettu tai avoinna.

198 | Opettaja voi nimeti tehtdville tarkastajan tehtévié laatiessaan. kayttajat 3

199 | Opettaja voi tallentaa keskeneréisen tehtdvékierroksen jérjestelmédén ja jatkaa kayttajat 3
myodhemmin sen tekemista.

211 | Opiskelija voi ldhettdd tehtdvét ainoastaan tehtidvékierroksen toteuttajan madrittimalla | kayttdjat 3
tavalla eli lahettdmalla tdytetyn lomakkeen tai liitetiedostona.

212 | Opiskelija voi ldhettdd tehtdvét ainoastaan kerran, ellei opettaja ole tehtavakierrosta kayttajat 3
toteuttacssaan toisin madrittanyt.

213 | Opiskelijan lomakkeeseen liittdmat vastaukset voivat siséltdd tekstid, kuvaa, taulukoita, | kdyttdjat 3
linkkejd www-aineistoihin tai viittauksia ympériston sisdltdmiin aineistoihin.

214 | Opiskelijan ldhettdmait tehtdvit menevit jarjestelmén kautta suoraan omalle assistentille | kayttdjat 3
jos opiskelijalle tai ryhmaille on méaéritty oma assistentti jolle tehtévét tulee 1dhettas.

215 | Opiskelija voi tallentaa tehtévit valiaikaisesti kurssikohtaiseen oppimisympéristdon kayttadjat 3
ennen niiden l&hettdmista.

216 | Lahetyksen yhteydessé opiskelija voi marittda ketkd palautuksen ovat tehneet, kayttdjat 3
antamalla esimerkiksi ryhméén kuuluvien jdsenten nimet.

217 | Léahetyksen yhteydessé opiskelija voi madrittdd kenelle kaikille kurssikohtaisen kayttajat 3
oppimisympériston kayttéjille palautus nakyy. Esimerkiksi ryhmétyon tai
opponointitehtdvin kohdalla ldhetetty tehtédvé voidaan niin ollen tuoda tarkastajan
lisdksi my6s muiden nékyville.

218 | Lahetyksen tehnyt opiskelija tai opiskelijaryhmé voi ndhda 1&hetetyn tehtivin ja sithen | kayttdjat 3
liittyvat kommentit ja arvostelut kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.

220 | Opettaja voi muuttaa opiskelijoiden automaattisesti tarkastettujen tehtévien pisteitd kayttajat 3
opiskelijakohtaisesti.

221 | Opettaja voi muuttaa tehtdvikierroksen pisteytystd ja tehtdviin automaattista tarkastusta | kdyttdjat 3
varten liitettyjé oikeita vastauksia kierroksen ollessa suljettuna.

222 | Opettaja voi tehdd automaattisen tarkastuksen uudelleen tehtdvékierroksen ollessa kayttajat 3
suljettuna. Opettaja voi ndin arvostella uudelleen kierroksen tehtévét tehtydan muutoksia
vastauksiin tai pisteytykseen.

227 | Opettaja ja assistentit voivat kirjoittaa vastausten yhteyteen opiskelijoille palautetta ja | kdyttdjat 3
kommentteja.

228 | Vastauksiin liittyvit kommentit ndkyvit aina vastauksen ldhettdjille tai lahettdjille, jos | kdyttdjat 3
esimerkiksi ryhmatyoné tehtdvén harjoituksen palauttajia on useita.

229 | Tulostuksen yhteydessd vastaukset ja opiskelijoiden tiedot sovitetaan automaattisesti kayttajat 3
parhaalla mahdollisella tavalla tulostuspaperille.

230 | Opettaja ja assistentit voivat tulostaa valitsemansa vastaukset kaikkien vastausten kayttajat 3
joukosta.

231 | Opettaja ja assistentit voivat lajitella, ryhmitelld ja jérjestdd vastauksia haluamallaan kayttajat 3
tavalla esimerkiksi opiskelijanumeroittain, palautusajankohdan mukaisesti tai
tehtavittdin.

232 | Opettaja ja assistentit voivat muokata tarkastusndkyméa piilottamalla vastaukset, jolloin | kdyttdjat 3
ainoastaan vastaajien tiedot ja arvostelua varten varattu tila ovat nékyvissa.

233 | Opettaja voi madrittdd, milloin vastaukseen liittyvét kommentit tulevat opiskelijoille kayttajat 3
nékyviin.

234 | Opettaja voi médritelld assistentteja varten tehtdvien yhteyteen oikeat vastaukset ja kayttajat 3
pisteytysohjeet.
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235 | Opettaja ja assistentit voivat tarkastaa ja arvostella opiskelijoiden vastauksia kayttajat 3
kysymyskierroksen ollessa avoinna.

236 | Opettaja voi tarkkailla ja tehdéd yhteenvetoja opiskelijoiden suoritusten etenemisestd kayttajat 3
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta. Han voi nédhda helposti kuka on palauttanut
vastaukset ja kuka ei.

237 | Opettaja ja assistentit voivat tallentaa opiskelijoiden lahettimat vastaukset (tdytetyt kayttajat 3
lomakkeet/liitetiedostot) omalle tietokoneelle tai oppimisympériston kansioihin.

247 | Opettaja voi kirjoittaa tuloksista kootun yhteenvedon yhteyteen kommentteja. kayttajat 3

248 | Opettaja voi madrittdd tuloksista kootun yhteenvedon yhteyteen kaavan, jolla kurssin kayttajat 3
kokonaisarvosana lasketaan ja merkitd arvosanan nikyville yhteenvetoon.

249 | Opettaja voi méadrittdd, miten tehtdvékierrosten tulokset ndytetéédn opiskelijoille. kayttajat 3
Esimerkiksi automaattisesti tarkastettavan tehtévékierroksen yksittdiset tehtévét voidaan
arvostella asteikolla 0-1 pistettd, mutta ndyttda opiskelijoille tehtévékierroksen tulos
hyviksytty / hyldtty muodossa.

253 | Opiskelija voi ndhdé opettajan tai assistentin kirjoittamien kommenttien rinnalla myos | kdyttdjat 3
omat vastauksensa.

254 | Opiskelija saa automaattisesti tarkastettavista tehtavisti arvostelun heti ldhetyksen kayttajat 3
jélkeen.

257 | Opettaja voi poimia kurssikohtaiseen oppimisympéristoon ldhetetyistd vastauksista kayttajat 3
opiskelijoiden hyvid vastauksia ja koota ndma yhteen. Opettaja voi linkittda tekeménsa
kokoelman tehtdvien yhteyteen.

263 | Opettaja voi tehda helposti yhteenvedon kurssin tuloksista excel-taulukko muotoon. kayttajat 3

264 | Opettaja voi tehdd helposti yhteenvedon automaattisesti tarkastetuista tehtdvista ja nithin| kayttdjat 3
liittyvistd vastauksista. Jarjestelmé laskee automaattisesti tilastotiedot tehtévékierroksen
vastauksista ja tuloksista.

265 | Opettaja voi tehdd yhteenvedon kaikista opiskelijoiden vastauksista opiskelijoittain, kayttajat 3
tehtdvittdin tai opiskelijoittain ja tehtévittdin.

266 | Opettaja voi madrittdd minkd kaikkien osasuoritusten tulokset yhteenvedossa naytetddn. | kayttdjat 3

269 | Kéyttdjd voi siirtyd kurssikohtaisesta oppimisympéristdsté toiseen ilman erillisté sisdén | kdyttdjat 3
kirjautumista.

270 | Kayttdja saa kurssikohtaisen oppimisympériston kautta tiedon kurssikohtaisiin kayttajat 3
oppimisympdristoihin liittyvien kdyttdoikeuksien muutoksista ja voimassaoloajoista.

271 | Kéyttdja voi ndhdé kurssikohtaisen oppimisympariston kautta listan suorittamistaan kayttdjat 3
kursseista, joilla on jérjestelméssé kurssikohtainen oppimisympéristo.

273 | Kaikilla kéyttdjilld on jarjestelméssa henkilokohtainen kayttdjaprofiili. kayttdjat 3

274 | Kéyttdja voi liittdd omaan kéyttdjéprofiiliin nimen ja sdahkopostiosoitteen lisaksi kayttajat 3
haluamiaan henkildkohtaisia tietoja esimerkiksi valokuvan, kuvauksen itsestd, osoitteen
ja puhelinnumeron.

275 | Kéyttdjaprofiilin asetukset ja tiedot nékyvét samanlaisena kaikilla kursseilla, kayttajat 3
kurssikohtaisessa ympéristossa tehdyt muutokset nékyvét kaikilla kdyttdjén kursseilla.

276 | Kayttdja voi muuttaa nimed ja kdyttdjatunnusta lukuun ottamatta kaikkia muita kayttajat 3
jérjestelmén sisdltdmia kayttdjadn liittyvid tietoja.

281 | Kayttdjaprofiilit esitetddn jarjestetyssd muodossa, ensin kurssin opetushenkilokunnan kayttajat 3
profiilit eli opettajat ja assistentit ja timén jélkeen opiskelijoiden kayttdjaprofiilit.

282 | Opiskelija voi ottaa opetushenkilokuntaan yhteyttd kurssin yhteystietojen kautta. kayttdjat 3

284 | Kayttdjat voivat tutustua toisten kurssille osallistuvien henkil6iden kdyttdjaprofiileihin | kayttdjat 3
mikali kayttajaprofiilit on méaritetty julkisiksi.

287 | Ohjeiden tulee olla kéyttdjan ulottuvilla riippumatta siitd, missd osassa kurssikohtaista | kdyttdjat 3
oppimisymparistdd hén kulloinkin on.

288 | Kurssikohtainen oppimisympéristo siséltdd pikaohjeet seka téitd pidemmait ja kayttajat 3
yksityiskohtaisemmat ohjeet kurssikohtaisen oppimisympériston kayttoon.
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292 | Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus ldhettdd palautetta tai kysymyksid riippumatta siité, | kdyttdjat 3
misséd osassa ymparistod hin kulloinkin on.

293 | Opiskelija voi liittdd palauteviestiin vastauspyynnon ja yhteystiedot vastausta varten. kayttajat 3

294 | Opiskelija voi antaa palautetta anonyymisti tai omalla nimellaén. kéyttajat 3

297 | Uloskirjautumisen jalkeen kdyttdja paétyy jérjestelmén etusivulle. kayttajat 3

Neutraalit vaatimukset

19 Opettaja voi jakaa kurssin opiskelijat ryhmiin, nimeti ryhmat ja maérittdd ryhmille kayttajat 2
erilaisia kdyttooikeuksia kurssikohtaiseen oppimisymparistoon.

27 Opettaja voi muuttaa kurssin nimed. Muutokset koskevat seka jarjestelmén etusivulla, | kéyttédjat 2
kurssikohtaisella sivulla ettd kurssikohtaisessa oppimisympéristdssi nékyvaa kurssin
nimea.

28 Yllédpitdja voi muuttaa uusien kurssikohtaisten oppimisympéristdjen vakioasetuksia, kayttdjat, 2
télloin uudet asetukset koskevat kaikkia muutokset jélkeen luotavia uusia kurssikohtaisia| tekninen
oppimisymparistojé.

42 Kayttdjan on mahdollista siirtyd kurssikohtaiselta sivulta jérjestelmén etusivulle. kayttdjat 2

49 Kayttdjalle kerrotaan rekisterditymisen yhteydessd miksi kdyttdjan on annetta kayttajat, 2
rekisterditymisen yhteydessd vaaditut tiedot. Lisdksi kerrotaan, mité tietoja kéyttdjan on | kdytettdvyys
mahdollista muuttaa myShemmin ja mité ei.

50 Kayttdja saa sdahkopostilla tiedon rekisterditymisen onnistumisesta. Séhkopostiviesti kayttajat, 2
siséltdd yhteenvedon rekisterditymisen yhteydessd annetuista tiedoista seka tietoa kaytettavyys
jérjestelmén kayton kannalta tarkeistd seikoista kuten tietoturvasta ja kayttdjan
velvollisuuksista.

66 Ilmoittautumisen yhteydessé opiskelija saa tiedon siitd, koska hdnen tunnuksensa kayttajat 2
toimivat kurssikohtaiseen oppimisympéristoon.

83 Opettajat voivat tulostaa valitsemansa osan ilmoittautumistiedoista. kéyttajat 2

84 Opettaja voi tutustua ilmoittautumiskyselyssa tiettyyn kysymykseen annettuihin kayttajat 2
vastauksiin.

87 Opettaja voi ldhettdd kurssille ilmoittautuneelle opiskelijalle tai opiskelijaryhmille kayttajat 2
sdhkopostiviestin kurssille hyvaksymisestd tai hylkddmisestd kurssikohtaisen
oppimisympériston kautta.

88 Opettaja voi muokata ilmoittautuneille opiskelijoille ldhetettdvin viestin sisidllon kayttajat 2
halutunlaiseksi ja ldhettié eri ryhmille erilaiset viestit.

89 Opettaja voi tehdd ilmoittautumistietojen yhteyteen omia merkint6jé, esimerkiksi kayttdjat 2
merkata kurssille hyvéksyttévit opiskelijat.

107 | Opettaja voi madrittdd, mistd kaikista kurssiin liittyvistd asioista opiskelijoille 1dhetetddn | kayttdjat 2
muutosilmoitus.

108 | Kéyttdjd voi kuitata useita muutosilmoituksia yhdelld kertaa. kayttdjat 2

113 | Kéyttdjé voi siirtyd kurssikohtaisen oppimisympdriston etusivun kalenterijakson kautta | kayttdjat 2
helposti tutkimaan koko kurssin kalenteria.

114 | Opettaja voi valita, kuinka pitkd ajanjakso kalenterista ndytetdén kurssikohtaisen kayttdjat 2
oppimisympariston etusivulla.

139 | Opettaja voi médrittdd ryhmatydtilan kayttdjille oikeudet muokata tilaa. Télloin kayttajat 2
ryhmitilan kdyttdjat voivat esimerkiksi lisdtd ryhmatiloihin erilaisia komponentteja
kuten vuorovaikutuskanavia tai kansioita.

152 | Opiskelijat voivat muodostaa harjoitustyéryhmié kurssikohtaista oppimisympéristod kayttajat 2
hyodyntéen.

161 | Kayttdjd voi erottaa keskustelupalstalla luetut ja lukemattomat viestit helposti toisistaan. | kdyttdjat, 2

kaytettavyys

162 | Opettaja voi médrittdd, voiko keskustelupalstalle 1dhettdd viestejd anonyymisti vai ei. kayttdjat 2
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163 | Kéyttdjd voi lahettdd viestejd anonyymisti keskustelupalstalle, mikili opettaja on kayttajat 2
médrittdnyt timén mahdolliseksi.

170 | Opettaja voi ldhettdd oppimisymparistoon henkilokohtaisten viestien avulla viestejd kayttajat 2
my0s kurssin ulkopuolisille henkil6ille.

171 | Opettaja voi méadrittdd opiskelijoille kdyttooikeudet henkilokohtaisiin viesteihin. kayttadjat 2

172 | Opettaja voi ohjata kurssikohtaisen oppimisympaériston kautta kurssin kayttajat 2
sahkopostiosoitteeseen ldhetyt viestit omaan henkilokohtaiseen postiinsa.

173 | Opettaja voi ohjata kurssikohtaisen oppimisympériston henkilokohtaiset viestit omaan | kdyttdjat 2
jérjestelmén ulkopuoliseen séhkdpostiin.

200 | Opettaja voi tallentaa toteuttamansa tehtivékierroksen omalle koneelle ja hyddyntda kayttajat 2
samaa tehtdvikierrosta esimerkiksi toisella kurssilla.

201 | Opettaja voi madrittdd, kuinka monta kertaa opiskelijat voivat 1dhettdd tekeménsa kayttajat 2
tehtévit jarjestelmaan.

219 | Opiskelija voi vastata anonyymisti kurssin palautekyselyyn kurssikohtaisen kayttajat 2
oppimisympariston kautta.

238 | Opettaja ja assistentit voivat merkité pisteet ja kommentit joko tehtévikohtaisesti tai kayttajat 2
koko tehtévikierrokseen liittyen.

239 | Assistentti voi ldhettda tehtévin tarkastettavaksi opettajalle tai toiselle assistentille, kayttajat 2
mikéli esimerkiksi vastaukset arvostelussa on epéselvyyksia.

240 | Opettajan tai assistentin vastauksiin liittdmat kommentit voivat sisiltdd tekstid, kuvaa, | kayttdjat 2
linkkejd www-aineistoihin tai viittauksia kurssikohtaisen oppimisympériston
aineistoihin.

241 | Opettaja ja assistentit voivat ldhettdd viestin vastauksen lahettdjdlle tai 1dhettdjille kayttajat 2
arvostelun ja kommentoinnin yhteydessi. Opettaja ja assistentit voivat nahda helposti
ketka opiskelijat eivét ole ldhettineet vastauksia ja voivat lahettdd néille viestit
kurssikohtaisen oppimisympériston kautta.

242 | Opettaja voi seurata vastausten arvostelun etenemistd kurssikohtaisen kayttdjat 2
oppimisympariston kautta ja tehdd yhteenvedon arvostelluista ja arvostelemattomista
vastauksista.

258 | Opettaja voi madrittad kelle kayttéjille oikeat vastaukset niakyvit. Opettaja voi maérittaa | kayttdjat 2
vastaukset ndkymain ennen tehtdvakierroksen sulkeutumista assistenteille ja
sulkeutumisen jélkeen kaikille kayttgjille.

259 | Opettaja voi médrittdd, milloin oikeat vastaukset tai hyvét vastaukset julkaistaan kayttajat 2
opiskelijoille nékyville.

267 | Opettaja voi maérittdd miten automaattisesti tarkastettujen tehtévien vastauksista kayttajat 2
tuloksista tehty yhteenveto siséltad, miten tiedot on esitetty. Tiedot voidaan esittad
esimerkiksi lukumaérini, prosenttilukuina, graafisina esityksini tai ndiden yhdistelmina.

277 | Kayttdja voi madrittdd oman profiilinsa kurssikohtaisesti joko julkiseksi tai piilotetuksi. | kayttdjat 2

278 | Kayttdjaprofiili siséltdd kurssikohtaisia osioita. Kayttdjaprofiilissa on paikka kayttdjat 2
kurssikohtaisille tiedoille, ndma tiedot ndkyvét ainoastaan kyseisessd kurssikohtaisessa
oppimisymparistossd. Jollakin kurssilla kdyttdja voi esimerkiksi haluta kertoa muille
kurssilaisille puhelinnumeronsa. Talld kurssilla hin voi liittdé tiedon kayttéjaprofiilin
kurssikohtaiseen paikkaan, jolloin tieto ei ndy muilla kursseilla kéyttdjéprofiilissa.

285 | Opettaja voi madrittad kaikkien opiskelijoiden profiilit kurssikohtaisesti joko kayttajat 2
piilotetuiksi tai julkisiksi.

286 | Kiyttdja voi ndhdé kurssikohtaisen oppimisympariston kautta, keitd kaikkia kayttdjia kayttdjat 2
kurssikohtaiseen oppimisympéristodn on kyseiselld hetkelld kirjautuneena sisdén.

289 | Kurssikohtaisessa oppimisymparistdssé on erikseen ohjeet opettajille ja kayttajat 2
oppimisympériston muille kayttdjille.

290 | Ohjeet voivat siséltad tekstid, kuvaa, animaatioita ja videota. kéyttadjat 2
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29 Uuden kurssin luomisen yhteydessd kurssista voidaan luoda eri kieliversiot, jolloin kéyttajat, 1
opettaja voi rakentaa rinnakkain kaksi kurssipakettia, toisen esimerkiksi suomen- ja tekninen
toisen englanninkielisille opiskelijoille.

30 Jéarjestelmén etusivusta ja jarjestelmén kayttajéksi rekisterditymisesta tulee olla kayttajat, 1
toteutettu eri kieliversiot ja kéyttdjén tulee voida vaihtaa ndiden sivujen kieliasua tekninen
halutessaan.

31 Opettaja voi toteuttaa kurssikohtaisen sivun ja kurssille ilmoittautumisen kurssipaketin | kéytté;jat, 1
avulla usealla eri kielelld. tekninen

32 Kurssikohtaisella sivulla tulee olla mahdollisuus muuttaa sivun kieliasua, mikéli kayttajat 1
kurssikohtainen sivu on toteutettu useammalla kuin yhdell4 kielella.

33 Opettaja voi muokata kurssipaketin siséltdmien kurssikohtaisen oppimisympériston eri | kdyttdjat 1
versioiden rakenteet samanlaisiksi helposti.

34 Opettaja voi paattad, millé kielelld kurssikohtaisen oppimisympériston eri versiot kayttajat 1
toteutetaan valitsemalla kielet jarjestelmén tarjoamista vaihtoehdoista.

35 Jérjestelmd muuttaa automaattisesti kurssikohtaisen oppimisympéristdn pysyvien kayttajat 1
komponenttien kieliasun kun kieliasua muutetaan.

36 Opettaja voi péivittdd aineistoja tai muita tietoja kurssikohtaisen oppimisympériston eri | kayttdjat 1
kieliversioihin yhdelld kertaa molempiin tai erikseen. Opettaja voi esimerkiksi lisdtd
molempiin kieliversioihin saman artikkelin kurssiaineistoihin, mutta péivittda erikseen
kurssien kalentereja ja ajankohtaisia tiedotteita.

109 | Opiskelija voi itse maarittda, mistd kaikista kurssiin liittyvistd asioista hinelle ldhetetddn | kayttdjat 1
muutosilmoitus ja miten viestit kuittaantuvat ja poistuvat etusivulta.

130 | Opettajan liséiksi my0s opiskelijat voivat tehdd merkint6jd kalenteriin. Merkinnét kayttajat 1
nédkyvit ainoastaan heididn henkilokohtaisissa kalentereissa.

131 | Opiskelija voi tilata séhkdpostiin tai tekstiviestind kurssiin liittyvid muistutuksia kayttajat 1
kalenteriin merkityisté tapahtumista.

146 | Oppimisympdristd sisiltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: videokonferenssi. | kdyttdjat 1

147 | Oppimisympdristd sisiltdd ainakin seuraavia vuorovaikutuskanavia: yhdeltd monelle - | kdyttdjat 1
tyyppinen etiesitysmahdollisuus.

164 | Kéyttdjd voi médrittdd oman kayttéjaprofiilin kautta nimimerkin, jolla hén haluaa kayttajat 1
esiintyd keskustelupalstalla.

167 | Kayttdja voi madrittdd oman kayttijéprofiilin kautta nimimerkin, jolla hén haluaa kayttajat 1
esiintyd reaaliaikaisella keskustelupalstalla.

243 | Opettaja ja assistentit voivat tallentaa vastausten yhteyteen palautetta ja kommentteja kayttajat 1
muutoinkin kuin kirjoittamalla.

295 | Opettaja voi ohjata palauteviestit automaattisesti omaan séhkdpostiin tai ympéariston kayttajat 1
henkildkohtaisiin viesteihin.

Liite 2 —Verkkopohjaisen oppimisympériston kéyttdjivaatimukset 13/13




	Liite 1: Tutkimukseen osallistuneet käyttäjät
	Johdanto
	Konseptitason vaatimusmäärittely
	Tarve verkkopohjaiselle oppimisympäristölle
	Vaatimusmäärittelydokumentin sisältö

	Vaatimusmäärittelyn lähtökohdat ja toteutus
	Käytettävyyden oppiaineen peruskurssit
	Tutkimuksen toteuttaminen
	Tutkimusmenetelmät ja tutkimukseen osallistuneet�
	Tutkimuksen kulku


	Katsaus verkkopedagogiikkaan
	Verkkopohjaisen oppimisympäristön suunnittelu
	Suunnittelun pedagogisia lähtökohtia
	
	Vuorovaikutusmahdollisuudet
	Oppimisen seuranta ja arviointi
	Monimuoto-opetus ja materiaalit
	Yhteistyö
	Opiskelun joustavuus
	Kokonaisvaltainen oppimisympäristö
	Selkeys ja helppokäyttöisyys



	Tekninen näkemys verkkopohjaisiin oppimisympäris
	Verkkopohjaiset sovellukset tänä päivänä
	Suunnittelun teknisiä lähtökohtia
	
	Toimintaympäristö ja toteutuksen reunaehdot
	Verkkoyhteydet ja tietoturva
	Säädökset ja lait
	Tietokantarakenne
	Yhteistoiminta muiden järjestelmien kanssa
	Käyttäjien profilointi
	Yksilölliset oppimisympäristöt
	Toiminnallisuudet
	Mukautettavuus
	Valmiin aineiston hyödynnettävyys


	Verkko-oppimisen tulevaisuuden näkymiä

	Verkkopohjaisen oppimisympäristön käyttäjät
	Opiskelijat
	
	Jori ja Iina T-121.100 Johdatus käyttäjäkeskeis�
	Iina ja Turo T-121.110 Käyttäjäkeskeisen tuotek�
	Telma ja Matias T-121.200 Käytettävyyden psykolo


	Assistentit ja opettaja
	
	Jesse T-121.110 Käyttäjäkeskeisen tuotekehityks�
	�
	Pääassistentin tehtävät käytettävyyden perusk�
	Veera harjoitustyökurssin T-121.110 Käyttäjäke�
	Veera T-121.200 Käytettävyyden psykologia -kurss



	Järjestelmäkuvaus: Verkkopohjainen oppimisympär�
	Toteutettavan järjestelmän kuvaus
	Erilaiset käyttäjät ja profiilit
	Vierailija
	Opiskelija
	Assistentti
	Opettaja / pääassistentti
	Ylläpitäjä

	Rekisteröityminen ja kurssikohtaiseen ympäristö�
	Kurssikohtainen oppimisympäristö
	Etusivu
	Kurssiaineistot
	Kurssiaikataulu
	Vuorovaikutuskanavat
	Ryhmätilat ja kansiot
	Tehtävät
	Omat tiedot
	Muut kurssilla
	Pysyvät komponentit


	Tehtäväkuvaukset
	
	Vierailija Turo – Luentokurssin tentin uusinta
	Opiskelija Iina – Harjoitustyökurssia suorittama�
	Opiskelija Matias – Tyypillinen viikko Käytettäv
	Assistentti Jesse – Oppimisympäristö opiskelijoi
	Pääassistentti Veera – Tyypillinen viikko luento
	Pääassistentti Veera – Kurssin T-121.200 oppimis



	Suunnittelun lähtökohdat ja vaatimukset
	Käytettävyystavoitteet
	
	Opittavuus
	Navigoitavuus
	Miellyttävyys
	Muistettavuus
	Tehokkuus
	Virheettömyys


	Suunnittelun pedagogiset ja tekniset lähtökohdat
	Käyttäjävaatimukset
	
	Erilaiset käyttäjät ja profiili, uuden kurssin �
	Rekisteröityminen ja kurssikohtaiseen oppimisymp�
	Kurssikohtainen oppimisympäristö


	Muut vaatimukset
	
	Käytettävyysvaatimukset
	Tekniset vaatimukset
	Lait ja säädökset



	Jatkokehitys
	Lähteet
	
	
	
	
	
	Liite 1: Tutkimukseen osallistuneet käyttäjät







