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1 Johdanto

Maantieteellisesti hajautunut tyd lisaantystkuvasti. Tama on kasvattahutarvetta
kartoittaa se hallinnan eri ulottuvuuksiaHajautuneen tyon johtaminen asettaa erityisia
vaatimuksia niin johdolle, kuintyontekijoillekin. Usein hajautuneen tyon tekijat
tyoskentelevat yksin tai pienissd alaryhmissa ja seurauksina voi olla vieraantumisen ja
irrallisuuden tunteita [1].Myds mahdolisuudet ohjata ja valvoa tyotd véhenevat [1].
Hajautunut ty0 perustuu teknologiavalitteiseen vuorovaikutuk§2eriaikka toiminnan
mahdollistama teknologia onkin kaytettavissa, ei tama ole ongelmattedaokkaisessa

viestinnassa on ominaisuuksia, jadiavoida replikoida teknologiallg3].

Tarkoituksenmukaiset teknologisetytvalineet voidaan ymmartaa valttamattomiksi
tehokkaalle ja toimialle tydskentelylle hajautuneessa organisaatidssan selkeda mallia
ja toimintasuunnitelmaa ajaudutaan helpost syystd tai toisesta- tehottomiin
tydskentelytapoihinEniten kaytdssa oleva ryhmatyovaline on edelleen sahk{pagitka
selkedasti toimivampiakin valineita yhteystyohomtyisi [4]. Esteitd ryhmatydohjelmistojen
laajalle kayttoonotolle vorat olla markkinaékdkulmat kuten rajatetut palvelut & tarjonta
seka korkeat kustannukset, sopimattomuus tehtasastustus uuden jarjestelman opettelua

kohtaanja tekniset rajoitukset kuten heikko videon lagj

Yhteistydjarjestelmien soveltumindahtavaan ja tilanteeseen on monimutkaisempaa kuin
henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitetuilla valineilla: kayttotilanteitausein yhtd monta
kuin kayttgjia ja ndma ovat keskindisessa riippuvuussuht¢essdoudutaan miettimaan
kokonaisuutta ja mahdadiesti tekemaan kompromisseja eri kayttdjien ja kayttotilanteiden
kannalta optimaalisten ratkaisujen suhteen.

Tassé yossa kasitellaan viestintga yhteistyojarjestelmien kayttoonottdmjautuneessa
organisaatiossa.Kayttoonotettaessa uutta tietojarjdstad muokataan hajauteelle
organisaatiolle olennaisedfirkedd aluetta, sen teknologista rakennetta. Uuden vélineen

toimittaminen, esittely ja sen sulauttaminen tyotehtaviin on hallittava huolella.



Kayttoonottoprosessissa vaaditaan konkreettisia asefmtigkitoimia sekad tybprosessien
muokkaamista uusien ratkaisujen myo6ta. Onnistunut prosessi on mahdollinen vain jos

uudet jarjestelmat tuovat tehostetun tyon kautta lisdarvoa kayttgjilleen.

Teknologiaa ekoskaankayteta sentsensa uwoksi, vaarratkaisuna, valinegénvarsinaisen
tehtavan suorittamiseen. Tama on perusedellyfygtdOnoton mielekkyydelle. Toisaalta
kaikkia valineitda ei kayteta, vaikka ne ratkaisisivatkietyn ongelman vaihtoehtogsi
tyoskentelytapoja paremminTahé&n vaikuttavat erilaiset motivaatiotekijat, joiden
vaikutuksesta voidm puhua kayttoonoton kynnyksenSiihen, kuinka hyvin uusi
jarjestelmd omaksutaan, vaikuttavatityisesti odotukset uutta jarjestelméa kohtaan,
sosiaaliset tekijat, kaytt6d tukevat olosuhteet ja &fatl tarvittavasta vaivannaodsta
kayttoonotoss§r].

1.1TyOn tausta

Tyo tehtiin osana Monipaikkainen virastMoVi)-projektia [8]. MoVi on 1.4.2008
31.6.2010 toteutettava projekti, jossa tutkitaan monipaikkaisen tydskentelyn
mahdollisuuksia ja esteita tietotydon toimintaedellytysten parantamiseksi. Projekti
toteuetaan Teknillisen korkeakouluirtuaalisen ja mobiilin tydn tutkimusyksikon
(vmWork) ja Strategien kaytettavyyden tutkimusryhmagStratus) tutkijoiden, Turun
kauppakokeakoulun Tulevaisuudemutkimuskeskuksen ja yrityspartnereiden yhteisty6n
Yrityspartnereina mukana ovdteliaSoneraFinland Oyj Microsoft Oy, Videra Oy ja
Senaattikiinteistot. Progktin tutkimusymparistona toimMaaseutuvirasto (Mavi)Taman

diplomitydn tekija tyoskenteli Mdi-projektissa tutkimusapulaisena Stratysmassa.

MoVi-projektissa tutkitaan Helsingé& Seingjoelle alueellistettavaiMaaseutuviramn
toimintaa, johtamista ja alueellistammsaiheuttamaa muutosta hajautumeganisaation
nakokulmastaHajautuneisuden ja liikkuvuuden katsotaan yleisesti @@ yhdesa ja
vahvistavantoisiaan [9] Liikkuvuudella tarkoitetaan tassé& paaasiallisen toimipisteen
ulkopuolella tydskentelyd. Taman tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa

likkuvuutta on kuitenkin melko vahan sen hajautuneisuuteen nahdekastelun kohteena
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projektissaon myds Maaseutuviraston nykyiset ja alueellistamisen my0ta tarvitsemat uudet
viestinté ja yhteistyovalineet.

Maaseutuirastosta  valittin ~ kolme  pilottiryhm&&, jotka eroavat toisistaan
hajautuneisuudeltaan ja yhteistyttarpeiltaan. Aineistoa on projekiEsa#ty neljassa eri
vaiheessa; nykytila-analyysissa, tulevaisuudenverstaassa, kyselyssa ja
pilottirynméatydskentelyssa  Téssa diplomitydssa hyodynnettiin padamssa
pilottirynméatydskentelyn ensimmaisessa vaiheedsartynyttd aineistoa. Aiempien
vaiheiden aineistoa kaytettiinlahinna tutkimuskohteeseen tutustuessa tgta

suunniteltaessa.

Alkuvuodesta 2009 toteutettiirpilottityOpajat erikseen jokaiselle ryhmalle. Naissa
tilaisuuksissa olivat lasna pilottiryhmalaisten lisaksi projektin yrityspartnerit, Mavilta
edustuksena kettimispaallikkd taitietohallintojohtaja sek& projektin tutkimusryhma.
Pilottipajoissa  mietittin  erityisesti pilottiryhnmien tietotekniikkatarpeita  ja
yrityspartnereiden ratkaisuja naihin tarpeisiin. Talta pohjalta pilottiryhmalaisilleebiaé
tuoda kayttooruusiaviestinté ja yhteisyojarjestelmiatukemaan heidan tyotaakrilaiset
viivytyksetjohtivat siihen, ettéa kesaan 2009 mennessé kayttoon ssatirmmalle osalle
pilottiryhmdlaisista Microsoftin Groove, OfficeCommunicatorja siihen liittyva Live
Meeting Tama tyokeskittyy ndiden valineiden kayttéonottooNaista Groove ja Office
Communicator toimivakesalla 200%ain osittain.Kaikkia toiminnallisia puutteita ei saatu
korjatuksi tata tyota tehdessa.

Kayttoon saatujen jarjestelmien jakelu pilottiryhmalaisille kesti suhteellisen pitkaan,
eivatkd asennukseheti onnistuneet odotetulla tavalla. Erindisid teknisidketksia

iimaantui kayttoonotteaiheessa; videoyhteydet péatkivat ja epéonnistuneet kokeilut
turhauttivat kayttgjia. Viivytykset jarjestelmien kayttoonotossa hankaloittivat myds
koulutustilaisuuksie jarjestamistaKoulutuksia jarjestettiin kahdessa erassa, toukokuussa

ja syyskuussa 2009.



Maviin  palkattin kesakuussa 2009 MoYrojektipaallikké vastaamaan uusien
jarjestelmien kayttoonotosta. Ennen viran tayttymistd projektista ja sen etenemisesta
huolehtivat muiden  tyotehtdviensa ohella lahinnd  kehittdmispaallikkd ja

tietohallintopaallikko.

Haasteena projektissali pilottiryhmalaisten motivaation yllapitaminelman teknisia
vaikeuksiakin uusien sovellusten kayttoonoteatii aina kayttéjta resursseja. Yhteistyo
ja viestintdsovellukie on selked tarve Masgsa, minkd vuoksi suurin  o0sa
pilottiryhmalaisistajaksoikin olla positiivisin mielin vaikeuksista huolimatta. Keséku
alussa Maviin palkattu MoVprojektipaallikkdtuki pilottirynmalaisia uugen jarjestelmien

kayttbonotoss&adesta pitaen.

1.2 TyOn tavoitteet

TyOssa seltettiin niitd nakdkulmia, mka liittyvat viestintd ja yhteistyojarjestimien
kayttoonottoon hajautuness organisaatiossaKayttoonottoa tarkasteiti kayttajien
nakokulmasta ja tulokset pohjautuvat heiddn kokemuksiinsa tutkittavasta ilmiosta.
Kayttaj&utkimuksen keinoin kartoitettiin ne vaikeudet, joitakimuskohteessa, Mavissa

uusien jarjestelmien kayttoonotossa kohdattiin.

Tavoitteena oli seittdd, miten kayttdjat hajautuneessa organisaatiossa kokevat uusien
viestintd ja yhteistyOjarjestelmien kayttbonoton ja miten kayttajien nakodkulma tulisi

huomioida kayttoonottoprosessissa jarjestelmien onnistuneeseen kayttéon paasemiseksi.
Tavoitteisiinvastataan seuraavan kolmen kysymyksen kautta:
Mitd vaaditaan, jotta viestintd- ja yhteisty6jarjestelmat saadaan onnistuneesti

kayttoon?

Kayttbonoton paamaaran&n uuden jarjestelman onnistunut kayttdutkimuksen
ensimmaiseen tavoitteeseeastataan esdmalla, mita siihen péaasemisekshaditaan

yhteistoimintajarjestelmien tapauksessa.



Miten hajautuneisuus vaikuttaa uusien jarjestelmien kayttbéonotossa?

Tahan tavoitteeseen vastataan esittamalla toteutetun kayttajatutkimuksen peruosteslla,
kayttoonoton avaintekijoihin  hajautuneisu saattaa vaikuttaa. Pohjanakaytetaan
teoriaosuudessasitettyd mallia nimeltd'hdistetty teoria teknologian kayttbonotosta ja
kaytosta Unified Theory of Acceptance and Use of Technolo@BUT) [7].

Miten kayttdjaa tulisi tukea kayttoonotettaessa uutta jarjestelméad hajautuneessa
organisaatiossa?

Viimeisessa kysymyksessa esitetty tavoif@taa sisalladan kayttbonottoprosessin
kartoitukse ja tyossaesille tulleet huomiotkayttajan tukemissa tdman prose eri

vaiheissa.

1.3 Aiheen rajaus

Kayttoonottoa on tutkittu muun muassa sosiaalipsykologian, organisaation hallinnan,
tietojarjestelméatieteen, markkinoinnin ja kéaytettavyyden nakokulmista. Esimerkkeja
joistain naista lahestymistavoista esitelladn kappaleessa 3. Toimijoina kaytt6onottoon
liittyy teknologian tuottamisesta, toimittamisesta, -ajautukitoiminnoista vastaavat tahot
sekad organisaation paatoksen tekijat ja esimiebigsa tydssa kayttbonottoa rajtatan

kasittelemaan kayttajan nakokulmasta.

Kayttoonotto maaritellaan tassa tyossa alkamaamsiitda, jolloin uusi jarjestelma
organisaatiossa paatetaan ottaa kaytja@deaattyvarsiinen, jolloin se on omaksuttu osaksi
tyon suorittamista tai sen tukemist@yon empiirisessa osuudessa havainnot koskevat
lahinna kayttdonoton vaiheita ennen tydhon upottamista, aineiston maaradneamaat
tutkimukset aiheesta ovat osoittaneet, ettd on monia tekijoitd, jotka vaikuttavat uusien

jarjestelmien omaksumiseen tarfjumiseen [7].



2 Hajautunut organisaatio ja yhteistoiminta

Organisaation hajautuneisuus tuo kagttéttoon omia erityispiirteittHuomioitava on
myos kayttoonotettavien jarjestelmien yhteistoiminnallisuidssa kappaleessa esitellaan
hajautunere arganisaation erityispiirteitdsen toininnan mahddistavia valineitd seka

naiden kayttoa.

2.2 Hajautuneen organisaation erityispiirteita

Hajautuneella organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jonka tyontekijat tyoskentelevat
maantieteellisesti epaikoissa.

OHajautettu organisaatio muodostuu maaraaikaisista tai pysyvista ryhmista ja ihmisista,
jotka tyoskentelevat yhteisen toimeksiannon toteuttamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi
eri paikoissa kayttaden apunaan tieta viestintateknologiaa [10]

Hajautuneita tiimeja on tutkittu monesta eri ndkdkulmasfd. Hajautunut organisaatio
voidaan nahda joukkona hajautundiimneja. Naiden tiimien keskindiset sidaktsvoivat
olla Idyhiakin. Nain ollenhajautunesta tiimeistéa koottua tietoaerityisesti teknologialle
asetettujen vaatimusten mielesgdidaan soveltaa hajautumeerganisaation tapaukseen.



Kuvassal esitetaarvartiaisen ja Kokomukaan 1] Gristockia [L2] mukaillenhajautunea
organisaation kwsi ulottuvuutta: maaigteellinen hajautumine liikkuminen, eriaikainen

tyoskentely maaaaikaisuus, toimijoiden erilaisujss séatikoisen vuorovaikutuksen maara

Sihkdinen Maantieteellinen
vuorovaikutus hajautuminen
Madraaikaisuus ‘ Liikkuminen
Eriaikainen "~ Toimijoiden

tyoskentely erilaisuus

Kuval. Hajautuneen organisaation kuusi ulottuvuytii

Hajautuneiden tiimien ja organisaatioiden tutkimuksessa nakyy mahdollisuus tallaisten
tiimien globaaliin hajautuneisuuteerill]. Globaalisuus tuo monia erityispiirteita
tyoskentelyyn, kuten eriaikaisuuden ja kieliefrgat. Jotkut tutkijat ovétin keskittyreet
erityisesti globaaleihinvirtuaalisiin tiimeihin [13]. Puhuttaessa Suomen rajojeisalla
toimivasta organisaatiosta on teositai mielekasta tarkastella vain niitd ulottuvuuksia, jotka
ovat suoraan riippuvaisieetaisyydesta,teknologiavalitteisestd vuorovaikutuksesta ja
kasvokkaisten kohtaamisen harvinaisuudesta. Jonkin verran tilanteesgkuttaa
tyoskentelykaytant@n kulttuuri, joka voi kotimaan rajojen sisalléakin olla erilainen eri
paikkojen valilla.Erityisesti nain voolettaa olevarkotoaantydskentelevien henkilGiden ja

toimistossa tyoskentelevien henkildiden valilla.

Maantieteellisen hajautuneisuuden joitain haasteita ovat ryhman heikko yhtenaisyys,
kommunikaation kéyhyys, eriavat toimimsallit ja heikko koordinmti [10]. Hiljaisen
tiedon jakaminen hajauneessatydssa on haasteellistfl4]. Tieto, joka ei ole
kasitteellistettavissa, on vaikeaa siirtda teknologian valityksella. Erityisesti tdssa viitataan
yhteisolliseen, kontekstisidonrsaen hiljaiseen tietoonHelposti yksin eténé, esimerkiksi
kotoaan tyoskentelevalle henkillle voi eristyneisyys tulla kuormitustekijaksi. Tarve saada

enemman ja parempaa tietaalegojentilasta on tullut esiiuseissdautkimuksissa15|.



Hajautuneisuus jaikkuvuus eivable tehtavia tai tyfbimintoja itsesséan. Nain ollen ei ole
olemassa erityisid toiminnallisia lisavaatimuksia tyovalineille ja jarjestelmille kun niita
kaytetdan hajautuneessa tai liikkuvassa tydssintpseen tyohon verrattung]. On
kuitenkin huomioiéva, ettd vuorovaikutus hajautuneessa organisaatiossa tapahtuu
paasaantoisesti teknologiavalitteisesti ja kasvokkaiset kohtaamiset jaavat harvinaisemmiksi.
Kommunikaation vivahteet haviavatkun ei nahda ilmeitd ja eleitéikd voida jakaa
epamuodollisia h&ta vuorovaikuttajien valilld9]. Taméa on osoitettu syyksi siihen, etta
virtuaalitimeilla paatoksenteko on hitaampaa ja ettd niissd ollaan huonommin perilla
toisten tiiminjasenten tietamyksté [13]. Tarkeaa hajautunetesydskentelevalle tiimille

onkin jarjestaa saannollisid kasvokkaisia kohtaamisia. Virtuaaliset kohtaamiset tehostuvat
aiemman kasvokkaisen kohtaamisen myotd, esimerkiksi puheenvuorojen jakaminen ja

hiljaisuuden tulkinta onnistuuefpommin[16].

Olso&Olson [3] listaavat tehokkaaseen et@lhon vaadittaviksi sosioteknisiksi
olosuhteiksi yhteisn pohja, tydon yhteenliittymsen, yhteistydvalmiudena teknobgisen
valmiuden Yhteinen pohja on nimitys vuorovaikutuksen pohjalle, kasitykselle siita, mita
toinen jo tietdd. Tyobn yhteenliittyminenukaa sitd, kuinka paljon ja minkalaista
kommunikaatiota ty0 vaatilY hteistydvalmiudella mitataan hyotya ja tarvetta informaation
jakamiseen. Ryhmatyoévalineita on tarhsitella organisaatiosganka kulttuuriin ei kuulu
jakamista ja yhteistyota. Teknologavalmius tarkoittaa organisaation teknisen

infragruktuurin astetta, tahan kuuluvakninen tuki ja teknologian toimivuus.

2.3 Hajautuneen yhteistoiminnan valineet

Hajautunutorganisaatio vaatii tuekseen toimivat ja kayttotilanteeseen sopivat vieginta
yhteistydvalineetKayttbonotettaessa naita valineita on tarkeaa miettia, mihin ja miten niita
on tarkoitus kayttaaTassa kappaleessa esitelladn viesting yhteistyojargstelmien

erityispiirteita ja kayttoa.

Voidaan puhua esimerkiksi ryhm&, yhteistyd ja yhteistoimintdéeknologiasta tai
ohjelmistoista Yleisesti tarkoitetaan tietoteknisia sovelluksia, jotka on tarkoitettu
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teknologiavalitteisenyhteistoiminnallisen tyémahdollistamiseksi.

Tunnetuimpa malleja yhteistoiminta teknologian luokitteluun Andriessenif5] mukaan
Johansenifl7] nelikenttd malli joka perustuu kahden dimension yhdistelmE&@ma malli
on esitetty kuvassa 2. Yhten&d dimensiona on aikakseli, toisena paikkaakseli.
Synkronisella vuorovaikutuksella viitataan samaan aikaan tapahtuvaan vkotakseen,
asynkronisella taas eriaikaiseen vuorovaikutukseen. Etdisyydenukaan liikutaan

kasvokkaisuudesta hajautuneeseeorovaikutukseen.

Aika
Sama Eri

Kasvokkainen Asynkroninen

Sama vuorovaikutus vuorovaikutus
Paikka
Synkroninen Asynkroninen
Eri Hajautunut Hajautunut
vuorovaikutus vuorovaikutus

Kuva 2 Johansenin malli yhteistoimintaknologialle[17]

Andriessen %] kuvailee yhteistoimintaa siihen siséltyvien prosessien kautta. lhmisten
valisiin  vuorovaikutusprosesseihin kuulukommunikaatio viestintavalineiden kautta
Tehtavaan liittyvia prosesseja ovaghteistyg koordinointi seka tiedon jakaminen ja
oppiminen Lisdksi yhteistoimintaan kuuluu ryhmaan liittygasiaalisen vuorovaikutuksen
prosessi Tatd samaa pohjaandriesserkayttaa eritellessadyhteistoimintaalineita niden
toiminnallisuuksien mukaan kommunikaatiovélineisiin, yhteistyovalineisiin,
koordinointivalineisiin, tiedon jakamisen ja konsultoinnin valineisiin ja sosiaalisutta
tukeviin valineisiin. Naihin toiminnallisuuksiin  Andriessen lisaa viel&allinnon
jarjestelmat joilla voidaan seurata ja hallita tehtévien ja tydprosessien eteneifésté

erottelu auttaa valineiden tarkoitusten arvioinnissa ja suunnittelussa.



Yhteistominnassa ja viestinnassa amnia ulottuvuuksia, ja kayttgjien tarpe&ilineille

ovat niin ikddnmoninaiset.Toiset naista tarpeista ovat selkeampia ja nakyvampia, toiset
vaikuttavat taustalla ratkaisesta kokonaisuuden onnistumiseevidineet eivat yksin tee
mitddn. 8 miten niitd kaytetdan ja kuinka valinnat maaraytyvatvaorovaikutteinen
kokonaisuus, jork keskiossa ovatdlineiden kayttajat.

Yleisimmat vélineet organisaatioissa hajautuneessestinassa ja yhteistoiminnassa ovat
puhelin jasahkopostiryhméatydymparistoja on kaytdssa vield suhteellisen vahan tolatet
tarpeeseen nahdda0]. Yleiset teknologian kayton ja kayttdonoton ongelmat liittyvét
siihen, etta joitain valineita kaytetaan liikaa, kun taas toisia valineita ei kayteta juuakaan
niitd ei osatakayttda[2]. Valineiden kayttoon vaikuttaa enemmaéan persalliset erot

tyoskentelytavoissa kuin todelliset ty6tehtavien asstavaatimuksgo].

Valineiden valinnan lisaksi myosiiden kayttdon vaikuttavatatkaisevasti muut tekijat,
kuin teknologian ominaisuuddEsimerkiksi melenkiintoinen havaint®Isonin ja Olsonin
tutkimuksessa oli, ettéhmiset mieluummin muuttavat omaa kaytostaknin saatavat
kaytetyt valineetilanteeseen sopivakdfayttajat esimerkiksi korottavat &&ntésem sijaan,

etta flataisivat aanenvoimakkuutta kaytetysta laitteesta Kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa&taisyys kuvaan ja dadneen pienenee siirtymalla lahemmas puhujaa
virtuaalisessa tilanteessa taytyy erikseen saatda mikrofooni, kaiyttanetra ja monitorin
sijainti. [3]

Teknisen tuen lisaksi tarkeitéajautuner tydn mahdollistajia ovatvastuun ja vapauden

selkea jako.Teknologisten mahdollisuuksien lisdksi tarvitaan hajautunutta tyéta tukevat
tyoskentelkaytannot][9]
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3 Kayttoonoton kéasitteelliset mallit

Tassa kappaleessa kasédah teknologian kayttoonotorteoriaa. Ensiksi esitellaan
Nielsenin [18] yleisempi nakemys aiheesta, jarjestelman hyvaksyttavygissilon
nakokulmassa puhutaan teknologiawdiksymisesta ja diffuusiostBRsykologianmalleissa
[19][20] ka&sitelladn kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitéSama ajatus  siirtyy
teknologioiden hyvaksyttavyytta kasitteleviin malleihif21][22][7]. Hyvéaksyttavyys
tarkoittaa tassa sitamitka tekijat vaikuttavat siihen, otetaanko uusi teknologia kayttoon.
Diffuusiolla tarkoitetaanjonkin asian tassa uuden teknologiaetenemista sosiaalisen
jarjestelman sisalli23]. Seuraavakskasitellaédn yhteistoimintajarjestelmienityispiirteita
kayttoonotossa ja kayttoonottoa hajautuneessa organisaatibegmksi esitellaéan

suosituksia onnistuneeseeiyktonottoon

3.1 Jarjestelman hyvaksyttavyys

Nielsen on kuvannut puumallillEiL8] jarjestelménhyvaksyttavyyttéli sitd, mitka tekijat
vaikuttavat siihen, onko jarjestelma tarpeeksi hyvad vastaamaan kayttdjien ja muiden

mahdollisten osallistujietarpasiin ja vaatimuksiinkuva 3)

Sosiaalinen
hyvaksyttavyys

Kayttokelpoisuus

Opittavuus

Kustannukset
Tehokkuus

Jarjestelmén hyvéksyttévyys

Hyvviksvtta- Yhteensopivuus
yvaksytta Muistettavuus

Virheiden maara

Luotettavuus
Miellyttavyys

Jne.

Kuva 3 Nielsen: Jarjestelmahyvaksyttavyysifg]
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Nielsenin mukaan jarjestelman  hyvaksyttavyys muodostuu sosiaaista
hyvaksyttavyydesta jakaytdnnon hyvaksyttavyydesta. Naista jalkimméiseaikuttaa
muun muass&ustannuksetiuotettavuus, yhteensopivuus olemassa oleviin jarjestejaiin
saatavilla olevauki seka jarjestelmakayttokelpoisuusKayttokelpoisuusaas maaritellaéan
muodostuvksi hyoddyllisyydesi ja kaytettavyydestaHyodyllisyydella tarkoitetaan sita
saako jarjestelmélla periaatteessmritettua halutun tehtavéa kaytettavywdella taas sita,
kuinka hyvin kayttgjat voivat tatd toiminnallisuutta kaytt&&ytettdvyyden katsotaan
muodostuvan opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, virlygeesta ja

kayttgjan tyytyvaisyydesta.

Nielsenin malli on hyva lahtdkohta minka tahansa uuden jarjestelman kayttéonottoa
harkittaessaMallissa hahmottuu kaytettavyyden kriittisyys. Erityisen tarkeéksi tama tulee
hajautetussa organisaatiossa, missa kaysnkayttbonotontuki on usein tavallista
vaikeammin saatavillaUuden jarjestelmaroppimisen ja kayton tulee olla kayttajalle

mahdollismman vaivatonta.

3.2 Teknologian kayttodnoton teoriaa

Yhdistetty teoria teknoldgn kayttdonotosta ja kaytostédriified Theory of Acceptance and
Use of TechnologyUTAUT) [7] on Venkateshin ym2003 luoma malli joka esitellaéan
tarkemmin kappaleessa23. UTAUT yhdistdd kahdeksan tunnettua mallia teknologian
kayttoonotosta. Nama mallit on listagauraavassa taulukoska

Taulukkol. Teknologian kayttdonoton mallit]

Malli/teoria Lyhenne  Suomennos

Theory of Reasoned Actioh975 TRA Perustdlun toiminnan teoria
Technology Acceptance Modé&b89 TAM Teknologian hyvaksymismalli
Motivational Model 1997 MM Motivaatio malli

Theory of Planned Behavidr988 TPB Suunnitellun kayttaytymisen teoria
Combined Theory of TPB/TAYB95 GTAMTPB -

Model of PC Utilizatior1991 MPCU PCkayton malli

Innovation Diffusion Theory1962 IDT Innovaatioiden diffuusioteoria
Social Cognitive TheorQ95 SCT Sosiaalinen kognitioteoria
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Naisté esitellaamnovaatioiden diffuusioteoria, perustellun toiminnan teoria ja teknologian
hyvaksymismalli esimerkkeinéd siitd, minkéalaisista malleista UTAUT on Kkoostettu
Esitellyksi valitut mallit kuvastavat aihepiirin teorian kehittymistiopuksi esitellaéan
yhdistety malli UTAUT.

3.2.1 Innovaatioiden diffuusio

Innovaation diffwsiolla tarkoitetaan kayttajan uudeksi kokeman asian levi@mis
sosiaalisen jarjestelman jasenilRogersin jo 1960luvulla muotoilema ja 2003 uudistama
Teoria innovaatioidendiffuusiosta (Innovation Diffusion Theody[23] on ollut pohjana

monille kayttoonottoa selittaville malleille.

Rogers kuva innovaatioiden diffuusiotaosiaalisen jarjestelmén prosessina, jossa erilailla
tyypittyneet henkilot jakautuvat kayttéonottajina viiteen lexwkkaan. Rogersin mukaan
innovaatio sulautuu jarjestelméan jarjestyksessa naiden eri luokkien kEangtanmaisena
innovaation omaksuvakokeilunhaluiset henkil6tinnovaattorit seuraavaksivarhaiset
omaksujat jotka ovat usin sosiaalisessa mielessatmlassaasemassa. Tasta innovaatio
levidd harkitsevaiservarhaisen enemmistofja heidan jalkeen skeptistemy6haisen
enemmistonkayttoon. Viimeigna luokkana innovaation omaksuvaitaasti paatoksia
tekevat epailevaviivyttelijat. Kuvassa 4on esitetty tdma prosessi aikajanalla ja Rogersin
esittamat lueteltuihin luokkiin kuuluvien henkildiden prosentuaaliset osuudet kaikista

kayttoonottajista.

Varhainen Myo6hainen
Enemmisté Enemmistd
34% 34%
Varhaiset
Omaksujat Viivyttelijat
13,5% 16%
Innovaattorit 2,5%

Kuva 4. Innovaatioiden diffuusio, Rogef23
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Innovaation diffuusio etenee viiden vaiheen kaujotka ovattietamyseli tietoisuus sen
olemassa olosta ja ymmarrys sen toiminmgisaivuttelu eli positiivisen mielikuvan
muodostuminen, paatds eli sitoumus kayttoonottoontoteuttaminen eli varsinainen

kayttoonotto javahvistaminereli kéyton lujittaninen positiivisiin kokemuksiin perustuen.

Innovaation diffuusioon vaikuttaa sesuhteellinen hyotyeli kuinka paljon edeltgjidan
paremmaksi se koetaaryhteensopivuusolemassa oleviin arvoihin, kokemuksiin ja
tarpeisiin,monimutkaisuugli kuinka vaikessitd on ymmartaa ja kayttaa, onko innovaation
kayttoon kokeilumahdollisuuttaja sn tulosten nékyvyyseli havaittavuus toisaalta
kayttajalle itselleen ja toisaalta sosiaalisen yhteison muille henkildille.

3.2.2 Perustellun toiminnan teoria ja Suunnitellun kayttaytymisen

teoria

Kuvassa fesitettypsykologian professori Icekjzenin Suunnitellun kayttaytymisen teoria
(The Theory of Planned BehaviorPB) [19] pohjautuu hane 1975 yhdessa Fishbeinin
kanssa luomaaRerustellun toiminnan te@an (The Theory of Reasoned ActioFRA)

[20]. Naita malleja on kaytetty paljon erityigesarkkinoinnin tutkimuksssa.

Asenne \

Subjektiivinen

normi > Aikomus Kayttaytyminen

-7

Koettu /
kayttaytymisen | -~

kontrolli

Kuvab. Suwnnitellun kayttaytymisen teoriédjzerj 19
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Perustellun toiminnan teorian sosiaalipsykologian malli joka selittdahdonvaraista
sosiaalista kayttaytymist&Kayttaytymisaikomus ennustaa tulevaa kayttaytymista. Tahan
kayttaytymisaikomukseen vaikuttaa asenne kayttaytymista kohtaajgktiivinen normi
jolla tarkoitetan sosiaalista painetta, mika maaraytyy henkil@komuksista toisten
odotuksista ja hanen motivaatiostaan toimia naiden o@otusukaan.Suwnitellun
kayttaytymisen teorialagjentaa edelléesitellyn Perustellun toiminnan teoriskoetun
kayttaytymisen kontrollillaTahé&n koetun kayttaytymisen kontratlivaikuttaa olemassa
olevat ja kuvitellut esteet kayttaytyreite. Tassa vaikuttaa myos dajinka kykenevana
ihminen itsedan kayttaytymiseen pitaa. Tata mallia on yleisesti tigagayttoonottoa
selitettdessa; itka tekijat vakuttavat siihen, ettd ihmen ottaa kayttooén uuden

jarjestelmanTahéan pohjawtu myds seuraavaksi esiteltdva Teknologian hyvaksymismalli
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3.2.3 Teknologian hyvéaksymismalli (TAM)

Teknologian hyvaksymismall{Technology Acceptance ModdlAM) on Davisin 1989

[21] luoma ja my6hemmin taydentama malli teknologian kayttdonotektayvaksynnéasta
(kuva . Davisin alkuperaisen mallin mukaan ulkoiset muuttujat, kayttdjan havaitsema
hyddyllisyys ja kaytbn helppous vaikwitt kayttajan asenteeseen jata kautta
kaytttaikomukseen, mika maaraa kayttoonotdhkoisilla muuttujilla tarkoitetaan tassa
kayttoonotetvan teknologian ominaisuuksi@letetullakaytén helppoudella tarkoitetaan
sitd, kuinka helppoa kayttdja uskoo kayton olevan eli kuinka paljon han uskoo ja#uvan
ponnstelemaan kayton eteen. Oletetiy0dyllisyys taas tarkoittaa sitd, kuinka paljon

kayttaja uskoo jarjestelman kayton parantavan hanen suoritustaan tyossa.

Oletettu
hy6dyllisyys

Ulkoiset /

Kaytto-
muuttujat Asenne

aikomus

Kayttd

Oletettu kaytén
helppous

Kuva6. Teknologian hyvaksymismalavis[21]
TAM on tarkoitettu selittdmaan nimenomaammistaydssa kaytettavien tietoteknisten

jarjestelmien kayttoonottoa.Sen kehittajad on ollut mukana luomassa myds seuraavaksi
esiteltavad UTAUTmallia
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3.2.4 Yhdistetty teoria teknologian kayttéonotosta ja kaytosta (UTAUT)

Yhdistetty teoria teknoldgn kayttdonotosta ja kaytostdr{ified Theory of Acceptance and

Use of TechnologyUTAUT) [7] luotiin yhdistamalla aiempieraiheeseen liittyvien
teorioiden ndkemys empiiristd testausta kayttd¢hRAUT- mallin kehittajat toteuttivat
kuuden kuukauden mittaisen tutkimuksen neljdssé eri yrityksessa, jossa he mittasivat
kolmessa erassa olemassa olevien teorioiden ehdottamien tekijoiden vaikutusta
kayttbaikomukseen. Taman jalkeen he muodostivat UTAUMallin ja mittasivat
aiemmasta aineistosta sen pitavyyttd ja viela lopuksi kahden uuden organisaation
tapauksessa. UTAUT néaytti tdsséd tutkimuksessa parjddvan edeltgjigdan paremmin

kayttbaikomuksen ja kayton selittdmisessa.

UTAUT (kuva 7)koostuu neljastadyttoaikomusta ja kayttoa selittavasta avaintekijasta ja
neljasta vaikuttimesta. Mainitut neljd avaintekijaga ovat kayttbodotuksetfofmance
expectancy vaivannakoodotukset effort expectandy sosiaalinen vaikutus sdcial
influencg ja kayttda tukevatolosuhteet facilating conditiony.  Vaikuttimet naihin

tekijoihin ovat sukupuoli, ika, kokemus ja k&yton vapaaehtoisuus.

Kayttoodotukset
Vaivannakd-
odotukset F
Kaytto- S
K
atkomus aytto
Sosiaalinen ||
vaikutus
Kayttos tukevat u
olosuhteet
Sukupuoli k3 Kokemus Vapaa-

ehtoisuus

Kuva 7 UTAUT, Venkatesym. [7], suomennos Franssila[R4
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Kayttoodotuksilla tarkoitetaan sitd kuinka paljon kayttdja uskégestelman kayton
auttavan hanté tyon suorittamises$ama voi tapahtuasaamalla tyon teon tehokkuat
ajankayton ja laadun kauttgayttbodotukset pitavat sisdlladan myos ajatuksen kayttajansa
saavuttamista eduista palkassa tai uralla etenemis¥ssz@nnakddotukset kuvaavat
odotettua kaytdn helppoutta pitden sisallaan kokemuksen jarjestelman monimutkaisuudesta,

opittavuudesta ja vuorovaikutuksen vaivattomuudesta.

Sosiaalinen vaikutus viittaakayttajan kokemukseen siitd, kuinka paljon hanelle
merkitykselliset henkilot haluavat h&nenjgatelmaa kayttavan. Sosiaaliseen vaikutukseen
kuuluu my6s konkreettinen tuki ja apirjestelman kayttoon esimieheltd ja argaatiolta.
Liséksi sosiaalinen vaikutus pitégisalladn ajatukset jarjestelman kaytonkuaiiksesta

kayttajansa imagoon.

Kayttoa tukevatolosuhteet on maariteltigdyttajan kokemukseksi orgaaegioralisten ja
teknologisten rakenteiden tuesta uuden jarjestelméan kayttoon. Tahan katsotaan sisaltyvan
ne resurssit, mitd uuden jarjestelméan kayttivaaditaan, myos kayttajan oma osaaminen.
Helpottaviin olosuhteisiin katsotaan kuuluvaksi myds sen sopiminen kayttajansa tyohon,
tyoskentelytapoihin ja migmyksiin. Lisaksi kayttéa tukeviinolosuhteisiin luetaan

ohjeistusten saatavuus ja kaytt6on tu&etavan tahon nimittdminen.

Avaintekijoista helpottavien olosuhteiden todettiin vaikuttavan suoraan kaytt6on ja muiden
kayttoaikomuken kautta valillisesti. Kayttidotuksiin vaikuttaa ikd ja sukupuoli niin etté
sen vaikutus on voimakkaampi miehilla ja uamemmilla  tyontekijdilla.
Vaivannak@dotusten vaikutus nékyy voimakkaammin naisilla, vanhemmilla ja vahemman
kokemusta omaalla tyontekijoilla. Sosiaalinen vaikutus voimistunaisilla, vanhemmilla
tyontekijoilla, kayttoon pakotetuissa olosuhteissa jaewdinan kokemusta omadai
tyontekijoilla. Kayttéa tukeviemolosuhteiden vaikutus nakyy selkeimmivanhemmilla

tyontekijoilla joilla on kasvavaa kokemusta kaytosta.

UTAUT-mallia on Kkaytetty pohjana uusia temta luodessa. &merkiksi
Beaudrg Pinsonnealt [25] yhdistdessaan kayttbonottooseka kaytt6on vaikuttavia
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tekijoitd tutkivaa nakokulmaa ja kayttoonotmeka kayton vaikutusta ymparistoonsa
tutkivaa nédkokulmaa. Nama kaksi tutkimusnakdkulmaa esiintyvét kayttéénoton aiemmassa
tutkimuksessd5]. Benslmane&muut R6] laajensivat UTAUTFmallia tutkiessaan selain
pohjaisten jarjestelmien kayttéa hankioiatinnassa. Carlsson&muul{] testasivatsen
soveltuvuutta selittam&an mobiilien laitteiden ja palveluiden kayttdonottoaotdsivat
UTAUT-mallin sovetuvan tahan tietyin varauksiNdméa varaukset tulivat pd&asiassa siita,
ettd heidan tutkimuksensa kasitteli yksittdisia henkilditd, kun taas UTAUT on luotu
organisaationaalista kayttoonottoa ajatellen. Mobiilien laitteiden ja palvelujen
kayttoonotossasosaalisen vaikutuksen ei huomattu vaikuttavan kayttoaiksmen eika
linkkid kayttoa tukevistalosuhteista kayttoon 16ytynyt.

UTAUT-mallin vertailukelpoisuutt tutkiessaan Li&Kishore[28] havaitsivat mallin
patevan useimmissa tilanteissa, muttei kaikisganissa He muistuttavatkin tutkijoita
suhtautumaan varauksella tulkitessaan tuloksia taman mallin pohj/akdJT-malli jattaa
huomioimatta kayttdjien persoonalliset erot, jotka vaduwdt osaltaankayttbonotossa
[29][30].

3.3 Yhteistoimintajarjestelmat kayttooénotossa

Ryhmaty6ohjelmistoja tutkinut Jonathan Grudin listaa klassiktulleessa artikkelissaan

[31] haastda ryhmatyoohjelmisen kehittgjille. Grudinin havainnoista tarkeimpia
kayttoonoton kannalta on se, ettd useimmgamatyodohjelmistobvat hyodyllisia vainjos
tarpeeksi moni ryhman jasen kayttad niitd. Tassa kohtaa puhkii#ttisestd massasta
(critical masg, jonka saavuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa ryhmatyoohjelmistojen
kayttoonotossa. Pitkalti tastd vaatksesta nousee Grumin esittdnd haaste kayttdjien
vastaanoton hallinnasta. Ryhméatydohjelmistojen menestys riippuu herkemmin siitd, kuinka
ne tuodaan kayttéon. Tarkeassa roolissa on ryhman toiminnan tarpeet ja jarjestelman

vastaavuus niihin.
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Tekniset valineet tulevat ain@saksi jotain sosioteknista kontekstkuvassa8 esitetdén

Andriessenin [5] mukaan uusien valineiden vaikutusta maarittavien tekijoiden

vuorovaikutusta. Valineet ominaisuuksineen, niiden suunnittelu ja esittely, kayttajan
hyvaksyminen ja se sosiaalindgonteksti missa tdma tapahtuu vaikuttavat toisiinsa,
valineiden valintaan ja kayttoon. Valineiden sovittaminen tydskentelytapoihin taas

muokkaa tata vuorovaikutteista jarjestelmaa edelleen.

Kayttdjan

hyviksyminen

Valineen
ominaisuudet

Sosiaalinen
konteksti

i Vilineen
—_— -
///\ - valinta

\\N. W
| Suunnittelu ja
' esittely

“| sovittaminen

Kaytto ja = Vaikutus

Kuva 8 Uusienvalineiden vaikutus, Andriessgb]

Samaa as@ kuvaa paremmin tunnettuaptiivinen strukturaatioteia (Poole&DeSanctis
[32], jota on usein kaytetty organisaationaali&iyttoonottoa selittdess@daptiivinen
strukturaatioteoriaon sosiologiaanpohjautuvateoria viestintavalineiden ja sosiaalisen
yhteison vuorovaikutteisesta suhteesfBeoriassa organisaatio nahdaan sosiaalisena
jarjestelmanajonka rakenne maarittaa sen yksildiden valinekayttaytymista. Y kisibig
vaikuttavat sosiaaliseen kontekstiin, smimintatapoihin ja kulttuurinpman toimintansa

kautta.

3.4 Kayttoonotto hajautuneessa organisaatiossa

Kayttoonotettavalla teknologialla on omat ominaisuutensa. Yhdessa muiden tietoteknisten
jarjestelmien kanssa se muodostaa kayttdjansa virtuaghsediriston. Se tuodaan tiettyyn
fyysiseen ymparist6on ja vaikuttaa kayttdjansa sosiaaliseen ymparistoon. Tama kolmen

tilan lahestymistapa pohjaa Nonakan ym. esittamaan teoriaan tiedon jakamisen jaetusta
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kontekstista [3B Nonaka ym. kuvaavat konteksti@paniksi tilaa tai paikkaa tarkoittavan
kist t een 0 Bad k au]ton &ayttanytatatdt samda mjatasta ka3itellessaan

hajautettua organisaatiota.

Fyysisella tilallatarkoitetaan niita fyysisia paikkoja, joissa tyota tehdaan, kuten toimistoa
tai kotia. Virtuaalinen tila koostuu tyontekijdn sahkodisesta ymparistdstd, mediasta ja
valineista, joilla han toimii pitden sisallaan niin laitteet kuin tarvittavat sovellukset ja
palvelut. Sosiaalinen tilataas rakentuu siita sosiaalisesta verkostosta, nyési tehdaan,
tyOkavereista, esimiehistéa ja asiakkaista pitaen sisallaan siihen kuuluvien yksildiden
mentaalisertilan. [34]

Mark&Poltrock [35] kritisoivat kayttéonoton kuvaamista yksilon, ryhman ja organisaation
nakokulmista hajautunessa kontekstissailla heidan mukaansa tdma ymparistd on liian
kompleksinen nain selitettdvaksiHe kuvaavat yhteistyarestelmien kayttdonottoa
hajaduneessa organisaatiossa sosiaalisten maailmojen kaSttaiaaliseen maailmaan
kuuluu kayttéonottoon vaikuttavigiksildihin, ryhmaan, tydoymparistoon ja tehédn
littyvid ominaisuuksia. Sosiaalisen maailmaoimintaan ja paatoksiin vaikuttaa sen
jasenten ominaisuudet seka kollektiivinen osaaminen. Sosiaalisen maailman ymparistoon
kuuluu sen rakenne, kaytannét jauesit. Kayttdonottoon vaikuttaa mydshtavien luonne

kussakin ymparistdssa

YhteistyOn rajat ja ihmisten r&b eri ryhmissd ovat hajauturssa organisaatioissa
dynaamisia ja vaikuttavat teknologian omaksumiseen. Tiimin jasenet voivat kokea paineita
tai rajoituksia teknologian kayttdonottoa kohtaan eri tavalla niistéaalisista maailmoista
mihin he kuuluvat Naiden sosiaalisten maailmojen rajat muodostuvat tyon kaytannoista
eikd maantieteellisestd sijainnista ja muuttuvat jatkuvasti. iHajeeassa oganisaatiossa
onkin useita kayttoonottmnteksteja jotka eroavat toisistaan selkeasti rakentes|taa

ominaisuuksiltaan jgaytannoiltaan[35]
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Niemisen ja Mannosef®] malli Hajautuneiden ja liikkkuwan tietotyolaisten tietoteknisesta
kayttoymparistéta (ICT context of use for mobile and distributed workéasvaa tilanteen

teknologiarkannaltalkuva 9).

Osallistuja tutussa kokoushuoneessa Vierailija kokoushuoneessa

/
/
/
/
H ’
' /
/
/
/
/
/
/
/
’
/
\ ,
\ 4 ¥

Ympéristo Tehtavat/paamaarat

N T T

Kaytannot

Etdosallistuja toisessa kokoushuoneessa

T e T S prevewreery

Ympéristd Tehtavat/pasmadrat
I Tuotos I—l Kaytannot ] | Tuotos | I Kaytannot I

Kuva 9. Hajautuneiden ja liikkuvien tietotyolaisten tietotekninen kayttdymparistod
Nieminen&lannoneio]

Fyysinen ymparisto tarkoittaa sitd fyysista tilaa, missa kayttaja tapahtumahetkella on,
esimerkiksi ty6huone, koti tai auto. Erilaiset ymparistot asettavat erilaisia rajoituksia
kommunikaatiolle. Erityisen merkittdvaa kayton kannalta on se, kuinka tuttu kaytetty tila
kayttgalle on. Teknologiseen ymparistookuuluvat teknisetaitteet seka niilla kaytetyt
jarjestelmat ja ratkaisut Huomioitavia seikkoja ovat valineiden henkilokohtaisuus ja
saatavuus. Kayttgjietehtavat ja paddmaarawvoivat erota toisistaan saman projektin
sisallakin. Ongelmaksi tdma voi tulla, jos pdadmaaréat ovat ristiriidassa kesk&@g#mnot
tyoskentelyss#aikuttavat paljon teknologian kayttoon, miten ja milla valineilla tehtavat on
totuttu tekemé&an.Tuotokset eli tydn konkreettisen tulokset, useimnmtetietotytssa
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dokumentit, tehdaan usein erikseen varsinaisesta tyostd sen tekemisen todisteeksi. Liian

usein jarjestelmat jattavat huomioimatta tamaatimuksen|9]

Malli kuvaa hyvin sen, mitka tekijat kayttotilanteeseen vaikuttavat kunkin toimijan
kohdhlla ja sita voidaan kayttaa yhteistyon analysoimiseksi hajautuneen tyon tilanteissa.
Ensin kontekstien eri tekijat tunnistetaan, jonka jalkeen voidaan havaita mahdolliset

eroavaisuudet tai ristiriidat niisg@]

3.5 Kayttoonoton avainstrategiat

Ehrlich [36] on koonnut kahdeksan tyon kommunikaatiota kasittelevan tutkimuksen
perusteella suosituksia onnisagseen kayttdonottoon. Myosssa tutknuksessa on tullut

iImi, ettajarjestelmien hyodyntaminen vaatii muutoksia sosiaalisiin tottumuksiin, mik& on
tarkein seikka huomioida kaytt6ono#iivategiaa suunniteltaessa. Sosiaalisista tottumuksista
Ehrlich mainitsee saanndét, tabut, odotukset ja roolit. Naista esimerkkeina esitettiin muun
muassa se, kuinka nopeasti viesteihin on vastattava ja kuka viestien hallinnasta on

vastuussa. Onnistunutr$@ uusiin jarjestelmiin vaatii naihin tottumuksiin perehtymista.

Ensimmainen askel onnistuneeseen kommunikaatiojarjestelman kayttéonottoon Ehrlichin
mukaan on arvioida todelliset kommunikaatiotarpeet siind ymparistisisia jarjestelma

on tulossa. Vineelliset oletukset kommunikaatiotarpeista voivat johtaa jarjestelmien
epaonnistumiseen. Mainittuja kommunikaatiotarpeita ovat nopeus, saatavuus, kontekstin
sdilyttaminen, oikean henkilon tavoittaminen, ryhmien tavoittaminen, kyky peittaa
valimatka ja kykysaada ja hyddyntaa tietoa myds ennalta arvaamattomista tapahtumista.
[36]

Seuraavaksi pyritddn tehokkaasti vastaamaan I0ydettyihin ongelmiin sw@lita
tietojarjestelmat niihinHyodyllistd on perehtya syvallisesti jarjestelman ominaisuuksiin ja
havaimoida sen kayttoa kokeneella kayttgjallKayttoonottoprosessissa merkittavia
tekijoitd ovat mydssopivasti valitut pilottirynmét jgohdon rolkaiseminen jarjestelman
kayttoon Koulutuksessa tulisi demonstroida uuden jarjestelman tuomaa positiivista
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vaikutusta tyOpaivdan motivaation lisddmisekdiludet kayttajat tulee tutustuttaa
jarjestelméan tuntemattomiin ominaisuuksiin vaihesite harjoituksilla Jos jarjestelméan
toiminnassa on ongelmia, tulee ndméa havaita ja korjata mahdollisimman pikaisesti, muuten

jarjestelma saatetaan torjua ennenaikaisesti n&igeksi.[36]

4 Kayttgjatutkimus: Viestinta- ja yhteistydjarjestelmien

kayttoonotto Maaseutuvirastossa

Tehdysséa kayttajatutkimuksessa kerattimoden 2009 aikantietoa uusien jarjestelmien
kayttoonotosta Mavin pilottiryhmissd. Nama uudet jarjestelmat oliatosoftin Groove,
Office Communicator ja siihen liittyva Live Meeting.utkimusmeneteniksi valittiin
luotain, haastattelut ja havainnointi. Tassd kappaleessa esitelldantoteutettu

kayttgjatutkimussen menetelmét perusteluineen, uudet jarjestelmat ja tutkimuskohde.

4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Kayttgjatutkimusta kaytetaan erityisesfiyttajakeskeisessa tuotekehityksef3d. Sen
antamaa kaydjatietoa hyodynnetaarkehitteilla olevan tuotteenkaytettdvyyden ja
kayttokokemuksen parantamiseskayttokokemusyntyy tuotteen ominaisuuksien lisaksi

sen merkityksestd, suhteesta muihiotteisiin, kayttajan persoonallisista tekijoistéka
fyysisest ja toimnnallisesta ymparistosta [38][BONé&ita samoja teemoja kasitellaédn
kayttoonoton kasitteellisissa malleissa, vaikkakin kokemuksen sijaan puhutaan oletuksista,
kuten kaytté ja vaivannakoodotuksist§7]. Kayttoonotto kayttdjan nékdkulmasta on
tutkittavanailmiona hyvin samantyyppinen, kuin kayttékokemus. Tarvittava aineisto vaatii
molemmissa samankaltaista kayttajatiedon keru@iennainen vaatimugéssa tydssa
tehdyssdutkimuksessa keratyllaineistolleoli kayttajalahtdisyysTutkimukselta vaadittiin

ymmarrysta niistd olosuhteista, missa kayttoonotto kunkin kayttdjan kohdalla tapahtui.
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Kayttgjatutkimuksen tavallisia menetelmid ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet ja
kysely{40]. Monet kayttoonottoa kasittelevat tutkikset ovat toteutettu kyselyilla (esim.
[71[27][22]). Tehdyn kayttajatutkimuksen tavoitteena tassa tydssa oli selvittaa kayttdonoton
etenemistd Mavissa ja etsia siina vaikuttavia tekijoitd. Kyselyt olisivat rajanneet liikaa
tuloksia sen tavoitteisiin nahde. Laadullista tutimusta aiheesta on aiemmin tehn
esimerkiksi Kaasinef1] vaitoskirjassaan mobiilien palveluiden kayttdonotosta.

Tutkimusmeneteniksi valittiin luotain, haastattelu ja havainnointi. Kaytetyt menetelmat
taydensivét toisiaan tutkimuksevaatimuksiin vastatessa. Haastattsum yhdistaminen
luotaintutkimukseen on keskeinen ty6tapa silloin, kun halutaan tietoa sellaisista asioista,

joista tutkijan on vaikea tehda haastatteluita tai havainnointia tapahturiuessd39].

Tutkimuksen suurimpia haasteita oli sen ajoittaminen. Uudet jarjestelmat tulivat
pilottiryhmisséa kayttoon eri aikaaeri henkildille eikd naista aikatauluista ollut varmuutta
tutkimusta suunniteltaessButkittava ryhma oli melko laaja ja maantieteellisesti hajautunu
minka vuoksi esimerkiksi konstekstuaalisteaastatteluiderj42] toteuttaminen ei ollut
kaytanndssa mahdollistelavainnoimaan paastiin koulutustilaisuuksia ja yhta aitoa uuden
jarjestelman kayttétilannettddavainnointi oliilmeinenvalinta, kun haluttn tietdd, mita

koulutustilaisuuksissa todella tapahtui.

Luotairtutkimuksella oli oma merkityksensa pilottiryhmalaisten aktivoinnissa seka
mahdollisuudella saada tallennettua aitoja kokemuksia uusien jarjestelmien kohtaamisesta.
Kaytannossa olisi ollut ahdotonta olla paikalla havainnoimassa tai haastattelemassa

kayttajia juuri oikeaan aikaan heidan tutustuessa uusiin jarjestelmiin.

Haastatteluissa  kerattin  aineistoa  pyrkimyksen&d tavoittaa  mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta ilmiostd.MoVi-projektin esikartoituksessa ol
haastattelut tehty séhkopostitse ja saatu hyvia vastauksia nainkin. Pilottiryhnmalaiset ovat
tottuneita Kkirjoittajia. Nyt pdaatettiin kuitenkin l&hestya haastateltavieaskokkain tai
puhelimitse, silla haastatteluissa utéiln sailyttdd mahdollisuus vuorovaikutukseen niita

tehdessa.
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4.2 Kayttgjatutkimuksen toteutus

Kayttdjautkimuksen tiedonkeruu toteutettiin vuoden 2009 tarayyskuussa. Haastattelut
suoritettiin p&&asiassa puhelinhaastatteluina kewiéuussaKaikille pilottirynméaéisille
toimitettiin kesékuussduotaimet jotka on kuvattu tarkemmin luvussa 4.2I2saksi
havainnoitiin koulutustapahtumia tutkimuskohteessa ja uuden jarjestelmén todellista
kayttotilannetta yhdenpilottiryhman tiimipalaverissa.Taulukossa 2on esitetty tyon

toteutunutaikataul.

Taulukko 2. Kayttajtutkimksenaikataulu

Tammi| Helmi | Maalis | Huhti | Touko| Kesa | Heind| Elo | Syys
Luotain XXXXXX| XXXXXX
Motivointi XXX | XXX
Haastattelut XXXXXX| XXXXXX
Havainnointi| x X X XX X XXX

Tutkimusprojektin ajaksi Mavilta saatiin kayttdon vastaava kannettava tietokone
virkakortteineen kuin pilottiryhmalaisilla oli kaytettavissa. Tama mahdoljpstasyn

Mavin sisdiseenverkkoon ja samojensovellusten kayton pilottiryhmalaisten kanssa.
Kayttgjatutkimuksen tekijalla oli mahdollisuus seurata paivittdin pilottiryhmalaisten
toimintaa uusissa jarjestelmissd; mythemmin esiteltavissa Office Communicatorissa ja
Groovessa. Pilottiryhmalaisten |asnatsdtojen, merkintdjen ja harjoittelua varten
perustettujen tyotilojen seuraaminen antoi hyvan kuvan uusien jarjestelmien kaytosta seka

syvensi tietoa naista henkildista ja heidan tavoistaan tehda tyétaan.

Paljon tietoa tutkimuksen tekijd sai myos aktiivisesta yhteistyosta ja yhteydenpidosta
Maviin, erityisesti sen MoVprojektipaallikolta. Yhta tarkka kayttéonottoprosessin
etenemisen seuraaminen ei olisi ollut mahdollista ilman n&in saatua tietoa. Erilaisia
ongelmia kayttbonotossa ja koulutuksiin liittyvia kokemuksia tyon tekija kerasi myos
sahkopostilla pilottiryhmalaisiltd. Havainnointeja tehdessa kayttajat myos jakoivat helposti
ajatuksiaan uusista jarjestelmista ja niiden kayttoonottoon liittyvistésjalyesta. Lisaksi

lyhyet puhelinkeskustelut pilottiryhméaldisten kanssa haastatteluaikaa sovittaessa ja

26



luotaimen siséltdmien vihkojen taytt6on motivoitaessa antoivat tutkimuksen tekijalle tietoa
siitd, missa kunkin pilottiryhmalaisen kohdalla oltiin ké&hotossa menossa.

4.2.1 Tarvittavan taustatiedon keradminen

Tutkimuksentekija aloitti pilottiryhmiin tutustumisen Mo\fprojektissa aiemmin keréatyn ja
tuotetun materiaalin lapikaynnillatammikuussa 2009 Ensimmainen kohtaaminen
pilottirynmalaistenkanssa oli lkkuvuodesta jarjesteigsa tyopajoissa. Pilottiryhmalaisten
ajatuksia kuultin - myds maaliskuussa Turun Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden

tutkimuskeskuksen toteuttamassa tulevaisuudenversttaSsa009

4.2.2 Luotain

Pilottiryhmalaisille tamitettiin kesakuussa2009 luotaimet jotka koostuat kahdesta
vihkosta(kuva 10Q. Naiden sisaltamien tehtavien (Liite 1) kautta kayttajat tutustuivat uusiin
jarjestelmiin; Grooveen, Office Communicatorija Live Meetingiin. Mhkoissa oli
kysymyksia ja itaa kayttajien ajatuksille ja niihin toivottiin kirjoitettavaksimoa

kokemuksiga ajtuksiauusista sovelluksista

Kuval0. Luotaimen sisaltamat vihkot
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Luotaimien toimituksen jalkeen pilottiryhmal&iset soitettiin |&pi tavoitteena motivoida heita
niiden tayttamiseen. Luotaintutkimuksessa henkilokohtainen vuorovaikutus on tarke&a
tutkimuksen onnistumisell§43][44]. Vihkoista kerattyd aineistoa kaytettiitkastamaan

myO&hemmin toteutettuja haastatteluja.

Luotaimet(cultural probe$ on alun perin ideoinut ja tuonut kayttotalllegoidensa kanssa
Bill Gaver [45]. Luotaimia on kaytetty erityisesti kayttdjakeskeisen tuotekehityksen
menetelmana kayttajatiedonrkémisessad.uotaimia ja niiden kayttoa tutkinbdattelmaki

listaa nelja syytauotamienkaytt6on[46]:

1) Inspiraatio (luotaimet voivat rikastuttaa ja tukea suunnittelijoiden inspiraatiota)

2) Tieto (luotaimet voivat kerata tietoa kayttajista)

3) Osallistaminen (luotaimet voivat tarjota kayttdjille mahdollisuuden osallistua
ideointiin)

4) Keskustelu (luotaimet voivat rakentaa vuorovaikutusta kayttajien ja

suunnittelijoiden valille)

Tehdyssa kayttajatutkimuksessa luot@mtarkoituksena oli toisaalta aktivoida kayttgjia
tutustumaan uusiin jarjestelmiin ja toisaalta kerata mahdollisimman rikas ja monipuolinen
kuva tasta kohtaamisestauotaimellakeratty aineisto okokoelma ihmisten kokemuksia
siten kun he itsene kokevat &rkeiksi. Niitd kaytettin myds keskustelun rakentamiseen
haastatteluissa kayttgjien ja haastattelijan valilla haaktgen alussaOsa luotaimistg5)
purettiin kasvokkaisissa kohtaamisissa ja lopuista poimittiin kysymyksia taydentamaan
pukelinhaastatti@ja. Lahetetyista 28 vihkostaatiin takaisin &appalettaMonille kynnys
vihkojen tayttoon oli sama, kuin uusien jarjestelmien kokeiluNaita syita etellaan

tarkemmin kappaleessa 5.

Luotaimet kuvitettiin itse otetuilla valokuvilla virkapukuisesigehmoeldidehmasta eri
tilanteissa. ldeoita valokuviin haettiin pilottiryhmaldisten tyostd ja kayttoonotettavista
valineisé. Luotaimé toimitettiin postitse ja niiden mukaan liitettin saatekirje, jossa

ohjeistettiin ja motivoitiin vihkojen tayttdon. Se&irjeessa kaytettiin valokuvaa tyon
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tekijastd kseisen pehmoeldimerkanssa, jotta kontakti myds postitse tuntuisi
vastaanottajista henkilokohtaisemmalta.

4.2.3 Haastattelut

Haastattelutoteutettiin heing ja elokuun aikana 200Koska pilottiryhnmal&ista suurin
osa tydskentelee maantieteellisesti etaallajuisita, tehtiin ngpadsaantoisesti puhelimitse.
Seitseméan haastattelua toteutettiin kasvokkbiaastatteluissa tehtiin yhteistydtoVi-
projekin toisen tutkijan kanssa. ysymyksetsuunniteltin yhdessa meinpien tavoitteet
huomioiden. Hastattelut toteutettiin jaetustiin, ettd kumpikin haastatteli 14 henkilda
Nauhoitetuista haastatteluista koostetkinjalliset muistiinpanot molemmille luettaviksi
Aineisto keréttiin heindja elokuun aikana 200Haastateltavina oli 2Bilottiryhmalaista.

Kooste toteutetuista haastatteluigtgpdautetuista luotainstaon esitettytaulukossa.

Taulukko 3Haastattelut ja luotain

Pilottiryhma Kasvokkain Puhelimitse | Luotain

Ryhma A 1 3 2
Ryhméa B 1 14 2
Ryhma C 5 4 5

Haastatteluissa kasiteltyja teemoja olivat uusien jarjestelmien sek&a niiden toimintojen ja
kayttoonoton liséksi ryhétyd ja johtaminen. Haastattelut olivat puolistrukturoituja,
hieman erilaisia eri pilottiryhmilla niiden toimintatapojen mukaanHaastattelujen
kysymykset ovat esitetty liitteessd 2. Pilottiryhmalaisten lisdksi haastateltiin
Maaseutvirastossa tyoskenteleva Moyiojektipdallikkd, joka vastaa uusien jarjestelmien

kayttoonotosta ja kayttoonoton sujudasta tutkimuskohteessa.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja nauhat purettimuistiinpanoiksi vapaamuotoisesti
mahdollisimman tarkasti haastatellun kommentit kirjatéfaastattelut olivat hyvin
eripituisia lyhin 17 minuuttia ja pisin yli kaksi tuntia. Suurin osa haastatteluista vei aikaa

puolesta tunnista tuntiin.
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4.2.4 Havainnointi

Tyon tekija osallistuiprojektin aikanasiihen liittyviin pilottiryhmalédisten alkuvuoden
tyopajoihin kevaana syksynkoulutuksiin sekayhteen pilottiryhman tiimipalaveriijpssa
kaytettiin tiimille uuta Office Communicatoriakoulutustilaisuuksien havainnoiminen toi
tyon kannalta tarke&é tietoa uusien jarjestelmien kayttoonotostaagteista, joita siina
kohdattin. Kaytoéonoton tukeminen kulminoituu helposti koulutuksiin ja niissa

onnistumiseen.

TyOpajoissa kerétty tietpilottiryhmien tietotekniikkearpeistga niiden myoéta syntyneista
odotuksistaosoittautui hyvin merkittavaksi kayttoonottoon vaikuttavaksi tekijaksksi

nama tarpeet on aslty pilottiryhmien kuvausteghteydess&appaleessé.2

Office Communicatorin avulla kayty tiimipalaveri pidettiin kesadkuussa 2@@8averiin
osallistui viisi henkil@ samasta tilasta Helsingista ja kaksi yksittaisténkiloa
etatyopisteistdViiden hengen yhteisessa avokonttorissa kahvipdydéa#eettiin kannettava
tietokone, jonka &éressa palaveri pidettkova 11). Palaveria ennen ja sen jalkeen siihen
osallistuneet henkilot kertoivat ajatuksiaan ja kokemukssdtageseen liittyen.

Kuvall 0 Vi d e ohavainnkidussdimigalaverissa
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4.2.5 Aineiston analyysi

Kertynyt aineisto oli melko laaja ja moninainen. Havainnoinnissa kertyneesté aineistosta
kirjoitettiin yhteenveto kuvaamaan tapahtumia ja naistd valittin kayttoonottoon
vaikuttaneet seikat. Haastattelut purettiin nauhoitaistiinpanoiksi joihin Kirjattiin
mahdollisimman tarkasti haastateltavien esittamat asiat vapaasti muotdiansarkasti

haastatteluista kirjattiin ainoastaan raportoinnissa kaytetyt lainaukset.

Osittain aineistoa luokiteltiin jo muistiinpanoja kirjoitettaessa sopjvieahtelevien

otsi koiden alle, jJjoita olivat esimer ki ksi
oOhajautetust a ty°skentel yst?2o j a oesi mie
muistiinpanot ovat keskenddn erindkoisia. Haastattelurunkoa myigettin hieman
haastattelujen edetessa. Muutos tehtiin, kun huomattiin kysymysjarjestyksen vaikuttavan
haastateltavien vastauksiin. Haastateltavien oli hankalampi siirtyd valineista yleisempiin

teemoihin kuin toisinpain.

Luotaintutkimuksen ja haastattgen tuoman aineiston analyysi aloitettiin
affiniteettidiagrammin turvin, jonka tyon tekija toteuttAffiniteettidiagrammi auttoi
hahmottamaan ja jasentdmaan kertynytta aineistoa. Menetelmé toteutettiin kaytannossa
niin, ettd neljan haastattel ja yhdenluotaimen aineisto purettiin post lapuille jotka
ryhmiteltiin tydon kannalta merkityksellisten otsikkojen alle. Loppu aineistosta poimittiin
asiaan liittyvat kommentit naiden otsikkojen alle, yksilGivien tunnisteiden kaf#ska

A2éB1, B 2 é CQtskoit&€audRkattiin ja taydennettiin analyysin edetessa.

Aineistoa kasiteltdessa listattiin  jokaisesta jarjestelmastd erikseekéyttdaste ja
haastateltavien esittam&tyt siihen, miksei valineit®ltu kokeiltu tai otettu kaytt6on
henkilot tunnuksilla yksdiden Henkilot yksildiden keréttiin muistiinpanoista huomiot

my0Os seuraavien otsikkojen altairheelliset kasitykset jarjestelmistéteknise vaikeudet
olemassa olevissa jarjestelmigs@étekniset vaikeudeuusissa jarjestelmisgaohyvaksi

koetut omnaisuudad, Opuuroutuminen, ovaivannakoodotukset o k2 ytt ° odot ul
0sosiaalinen vai kut us Qgyhtettgé¥ajmiutieh fa yhteisheregena t
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vaikutu®, oydinodotuksed, otoive yhteyksista sidosryhmiin omista maininnut saaneensa
tukead ja Okoulutuksed. Puuroutumisella tarkoitettiin valineiden ominaisuuksie
sekoittanista. Nain ryhmitellystd aineistosta koostettiin tulokset, jotka on esitelty

kappaleessa 5.

4.3 Tutkimuskohteen esittely

Tassa kappakssa esitellaan lyhyesti Moyfrojektin tutkimuskohde Maaseutuvirasto ja
sen kolme pilottiryhmdd sek& naiden ryhmien ennen projekbi@gutumattomat
tietotekniikkdarpeet ja naihin liittyvat ydinodotukset projektin suhteearpeiden
maarityksella pohjustetaan odotusteikutustauusien jéjestelmienkayttoonotossaNama

tarpeetkoostettiinpaaasiassa alkuvuoden tyopajoissa kertyneesta aineistosta.

4.3.1 Maaseutuvirasto

MaaseutuvirastgMavi) on maa ja metsatalousministerién hallinnon alla toimiva virasto,
jonka tehtavaa on vastatéEU:n maataloustukiefa maaseuturahaston varojen kaytosta
Suomessa. Mavi on aloittanut toimintansa Helsingissa, mutta siirtymassa va06®#n
2011 aikana Seingjoelle. Henkilost6d Mavilla on nd2®0. Mavista MoViprojektiin
osallistui pilottiryhmina kolmeorganisaation toiminnallista yksikkpfoita kutsutaan t&é
nimilla Ryhma A(4 henkil6d) Ryhma B(15 henkil6dja Ryhma C(9 henkil6d)

4.3.2 Ryhma A

Ryhma A koostuu neljastd maantieteellisesti hajaantuneesta tyontekijasta jotka tekevat
tiivistd paivttaista yhteistyota toistensa rkesa. Yhteytta pidetdan myods Mav muihin
tyontekijoihin ja ulkopuolisiin yhteystahoihifiRyhmanjasenista ykistydskentelee kotoaan
kasin ja kolme muuta Mavinlkopuolisissa tmistoympaéaristdissaRyhmanpaaehtavana

on tietynrekisterin yllapito, tiedon tuottaminen ja sen saattaminen muiden kaytvi.-

projektissa haastateltiin lisaksi pilottiryhman esimies.
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Ryhma A:n esittamat tarpeet &nottu kuvaan 12. Maantieteellisesti hajautuneelle Ryhma
A:lle on tarkeaa jatkuva, toimivghteys tiimin muihin jaseniiny hteyden muodostaisen
on oltava nopeaa ja vaivatonféimin jatkuvaa yhteytta tukee lasnaolotietok@enterien

toimiva jakaminen.

Toimivat tietoliikenneyhteydet

Videoneuvottelutilat

Videoneuvotteluyhteys neuvotteluhuoneisiin Ajoittain hiljainen tila
omalta tydpisteeltd keskittymiseen jaetusta
tilasta.
Tiedostojen jako ulkopuolisille 6

Piirtdminen, kuvasta
nayttaminen
Lasnaolotieto ‘g«

Organisaation ulkopuoliset
yhteistyékumppanit

Jatkuva yhteys ja
Yhteisty6 tiimin sisalla

Sosiaalinentila

Kuva 12 Ryhméa A:resittamat tarpeet

Ryhma A tarvitsee videoneuvottela paljon tydssaan Ongelmana talla hetkelldn
neuvotteld ja virtuaalihuoneiden ruuhkautunut varaustilanne. Videoneuvotteluihin
joudutaan matkustamaanmikd ei ole mielekasta Huomattavaa helpotusta toisi

mahdollisuus videoneuvotteln omalia tydasemalta.

Ryhmé& A:ntyohon kuuluu paljo kuvista osoittamistaKuvasta selittdminen ja selityksen
tulkinta on ongelmallistal ar v e f v i r tjossa mahdotlistuu kuvabtd néydtaminen
ja siihen piirtaminen reaaliaikaisestin paivittdinen. Myos tekstidokumentteja tyostetaan

yhdessa ja niiden jakaminen vastaavalla tavalla helpottaisi ty6ta.

Pikaviestin on ryhmallé&hkerassa kaytdssa tybasioiden hoitamisessa ja paatoksia tehdaan
my0s tdman median kautta. Kaytossa olevagfineessa keskustelua ei saada tallennettua.

Usein olisi hyodyllista palata keskusteluun tarkastamaan,angavittu
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Ryhma Asiirtaatydssaarpaljon suuriakin tiedostojamikd on ongelmallistadhkopostilla
Tiedostojen jakamisen pitdisi olla mahdobidtsaksi Mavin ulkopuolisille tahoille, myos

kertaluontoisesti. Tunnistautumisen olisbnnollisestitarke&a olla luotettavaa.

4.3.3 Ryhma B

Ryhma B:herkuuluu 10 15tyontekijaa, joiden paatoimipisteet sijaitsevat maantietesti

tyohon kuuluu kayntikohteisiin liittyviin asiakirjoihin tutustuminen, kaynnit naissa
kohteissa ja dokumentin laatiminen jokaisesta kaynnistd. Taman dokumentin
kirjoittamisessa tehdaan yggy6td monen tahon kansfyhma B:nesittamat tarpeet on

nahtaviss&uvassdl3.

Dokumentin tyostaminen — goyoustilat videoneuvottelu-
yhteistyona eri toimipisteistd b dollisuudella

Oma ty6huone, tyérauha,

Yhtelstyd ja tafveiteknologialle riittavat arkistointitilat

Videoneuvottelu omalta toimistotydpisteessd
tybasemalta

Yhteinen muisti !

tiedonhakutoimintoineen '

)

Yksikon sisdiset

yhteistyéverkostot,

tydparit
Muut yhteisty6tahot

Mavin sisé- ja ulkopuolella Vaihteleva yhteistyon maara

Yhteisollisyyden tarve

Sosiaalinentila

Kuva 13.Ryhma Bn esittdmat tarpeet

Ryhma B:n olennaisimmat tietotekniikkarpeet liittyvat dokumenttien tyostamise
yhteistyotd sisaltdvaan vaiheeseeralla hetkella toimitaan eniten sahkdpostitse ja
puhelimitse. Tastd nousee selked tarve jaetulle vgrkgéristolle. Erityisesti ryhnmé
vetgjan ndkokulmasta tarkeaa olisi ndhda, ketkd dokumenttia ovat katsoneet ja

kommentoineet. Tassé ty&vaiheessa ryhmévetajan nakenksen mukaan tarvitaamyos
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valinettd dokumentin samanaikaiseen t§itgseen. Tam& on Ryhma rB:itoiminnan
kannalta ydinodotuksiaMoVi-projektin suhteen Nopeat yhteydet etdkollegoihin ovat

ajoittaintarpeen.

Kaytossa on ollut mydeekideri, johon orkeratty Ryhma B:llaisein pohdintaa aiheuttavia
asioita. T2l l ainen O0yht ei nennaistaalisi snyos Mavio n
ulkopuolisten yhteistyotahojgpédy taharnrekisteriin. Kaytoss#élevassaasiakirjahallinta

jarjestelmasstama ei ¢e mahdollista.

Videoneuvottelua kaivattaisiin eniten tukesma yhteisollisyyttd. Ryhma B:n jasenet
joutuvat matkusmmaan paljon tydssaan kaahteisiin. Taman vuoksi keskinaisista

kokouksista osa olisi tarkedé saada hoidettua videokonferenssina omalta tydasemalta.

Lasnaolotiedon taeellisuus ei noussut esiikevddn tyopajoissa. Haastatteluissa on
kuitenkin tullut ilmi, etta tama koetaan tagliseksi myos Ryhma B:ssdMyo6s kalenterin

jakamisen tarve on tullut esiin haastatteluissa.

4.3.4 Ryhma C

Ryhma C:ssayoskentelee 10 henkiloa (kevat 200Ryhman eri jasenten tehtavat ovat
varsin erilaisia ja yhteistydtahot moninaigika sisdineryhteistyd ole kovinkaan tiivista
Kullakin ryhmén jasenella on oma vastuualueensa, joka ei valttamatta doénkain
yhteydessd muiden ryhmgjasenten tehtavaarRyhma C on aiemmin tyoskentigt
samoissa tiloissamutta kulwan vuoden 2009 aikanaiirtymasséa hajautuneempaan

toimintamalliin.
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Videoneuvottelu omalta

tydasemalta Videoneuvottelutilat Tydskentelyrauha ja oma

tyéhuone

Toimiva tiedonhaku

)
Tilaisuuksien tallentaminen Fyysisten tilojen tuki
N9 f yhteistyotarpeille
R

Lasndolotieto

Yhteistyosuhteet enemman
Yksikon ulko- kuin sisdpuolelle

Yhteisdllisyyden tarve

Sosiaalinentila

Kuva 14Ryhma C:resittamat tarpeet

Ryhma Cn tarpeetkuva M) olivat vaikeammin maariteltéavissithméan jasentererilaisten
toimenkuvien vuoksi.Tydpajassa esiin nousi tekniikan toimivuus, asiakirjojerunha
helpottuminen, lasnéolon nadkeminen yhdella vilkaisulla, yhteisollisyys ja mahdollisuus

videoneuvotteluun omalta tydasemalta.

Videonauvottelua kaytetaan ulkopuolisiin yhteisty6tahoihin ja toisessa toimipisteessa
tyoskenteleviin kollegoihinyhteytta picttaessaMahdollisuus videoneuvotteluun omalta
tybasemalta saastaisi neuvotteluhuoneita. Myds kokouksien osallistujamaaréat voisivat tata
kautta nousta. Toivottiin myds tilaisuuksien tallentamista, jotta ne voisi katsoa jalkikateen

jos ei tilaisuuteen paéassallistumaan.

Liséksi haastatteluissa tuotiin esiin huoli tietoturvasta, yhteydet Mavin ulkopuolisiin

tahoihin ja kalentereiden jakaminen kollegoiden ja yhteistydtahojen kanssa.
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4.4 Pilotoidut jarjestelmat

Mavin pilottirynmien kayttoon tuotii vuoden 2009 aikana kolme uuttdicrosoftin
sovellustaryhmé& tai projektiluontoista ty6ta tukemaan tarkoitettu yhtersiananvaline
Groove, monimuotoista viestint tarjoava Office Communicatoja siihen liittyva
verkkdkokoustamisen valine Live Meetingrassa kappaleessa esitelladn lyhyesti ndma

sovellukset ja niiden tarjoamat toiminnallisuudet.

4.4.1 Microsoft Office Groove

Microsoft Office Groove on mobiili paikka organisaatie ja tietoliikennerippumaton
ryhmatyotila. Groove on suunniteltu eritsgesti pienten, -30 hengen ryhmien tarpeisiin,

mutta pystyy palvelemaan isompiakin joukkoja.

Grooven toiminta perustuu tyétiloihin, joita kayttaja voi perustaa vapaasti. Perustaja saa
kutsua ty6tiloihin valitsemansa henkil6t, myds organisaation ulkofaolléutsu saapuu
séhkopostitse Groovdinkilla varustettuna. Kayttaja hallitsee tyotiloja tarpeidensa mukaan
mika tekee Groovesta dynaamisen sovelluksen. Groove toimii myds ilman verkkoyhteytta
ja synkronoi tyotilat kun saa yhteyden taustajarjestelmasgtoturvaltaan Groove on

luotettava.
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@ Tyotilani - Pictures - Microsoft Dffice Groove

w Options Help ‘“:Wurkspa(ESV‘

(Qaddpcures.. G T [0 A [< BB L [% B () In Workspace
1 @) Kaisa Simanainen
|| ¥ online

&7 View Workspace Properties S . -
54 Invite My Other Computers - -~

94 Turn OFf Tool's Unread Ale
£ Add Tools

&7 View Workspace Properties
5 Tnvite My Other Computers

Kuva 15.Microsoft Office Groowe tyétila jatoiminnan aloituskeskus

Kuvassa 1%n nédhtavissd Grooven tyétila ja toiminnan aloituskesKkysétiloja ja muita
toimintoja hallitaan @iminnan aloituskeskuksestmssanékyvét kaikkine tydtilat, joihin
kayttaja on osallisena. Groove ilmoittaa kayttgjalle tyottilojen sisaltamista uusista tiedoista

erillisessa ilmoitusvalikossa tyopoydan alapalkissa.

Luoduissa tyotiloissa on tiedostonjakomahdollisuus, lasnéolotietdotiigt kuuluvista
henkiloista ja kaksi eri luontoista keskusteluvalinettd. Toinen néaista toimii valilehdella
keskustelupalstan tyyppisesti keskustelujen rakentuessa otsikoiden alle. Toinen muistuttaa
enemman pikaviestinta, vaikkei sellainen luonteeltaalekaan reaaliaikaisuuden
puuttuessa. Tydtiloihin saa lisattya erityyppisia valilehdilla toimivia tyOkaluja, kuten
kalenterin, kuvapankin ja muistion. Grooven kautta pystyy lahettdm&an myds
henkilokohtaisia viesteja tekstitai aanimuodossaGroove on mahdbsta integroida
Microsoftin SharePoint jarjestelmaan, joka on tulossa Maviin kayttoéon projektin

mydhemmassé vaiheessa.

4.4.2 Microsoft Office Communicator 2007

Microsoft Office Canmmunicaions Server (OCS)on keskitetyn viestinnanvéline

Organisaation lisddmia kontakteja pystyy hakemaan omaan ryhmiteltdvissd olevaan
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yhteystietoluetteloon (kuva 16) Kontaktit voivat sisdltéa valmiita ryhmid, kuten
organisaation yksikkoja, jakelulistoina.

Office Communicator

Simanainen Kaisa Ayailable

Bl Tupe anofe

* Recent Contacks
* Muut

- Ryhma A

- Ryhmd B

- Ryhma C

- Other Contacts

Kuva 16.Microsoft Office Communicat 2007Servein yhteystietoluettelo

Kaikista kontakteista nakyy automaattisesti pdivittyva tavoitettavuustieto tekstind ja
varisymbolina. Tavoitettavuustiedon tila voi okaytettavissa, varattu, ei saa hairita, vain
kiireelliset asiat, poistunut, poissa, varattai offline. Kayttaja voi maarittdd oman
tavoitettavuustietonsa erikseen eri oikeustason omaaville henkildille. Oikeustasoja on Vviisi,

estetysta henkilokohtaiseen.

Jokaisella kontaktilla on oma yhteystietokortti, josta nakyy eri mahdollisuudet
yhteydendbon. Myds nama ovat eriteltdvissa esimerkiksi niin, ettd henkildkohtainen
puhelinnumero nakyy vain tietyn oikeustason omaaville henkiléille. Yhteystietokorttiin
voidaan merkita myos perustiedot kustakin kayttdjasta. Lisaksi kayttaja voi itse kirjoittaa

lyhyitd viesteja yhteystietokorttiinsa, vaikka lomastaan tiedottaakseen.

OCS:n tarjoamat yhteydenottomahdollisuudet ovat pikaviestin, puhelu, videopuhelu,
sahkoposti ja kokouksen sopiminen kalenterin avulla. Neuvotteluja voldaal& usean
henkilon keskenja niss& voidaan kesken neuvottelun muuttaa mediasta toiseen,

esimerkiksi pikaviestinnasta videopuheluun.
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4.4.3 Microsoft Office Live Meeting

Verkkokokous, Live Meetingon aiemmin esiteltyynOffice  Communicatoriinliittyva
sovellus, joka mahdollistaavideokuvan lisdksi sovellustefakamisen nevottelussa.
Kokouksessa omahdollista nayttaa esimerkiksi tyostettavia tiedostoja, ohjelma tai oman
tyopoydan nakyma. Verkkokokous sisaltdd myds muun muassa kirjoitustaulun ja
luonnoslehtion, jda voivat muokat samaan aikaan kaikki kokoukseen osallistljatiksi

Live Meetingissa on kokousta helpottavia ominaisuuksia, kuten kysymysten esittdminen
neuvottelussa ja osallistujalistatKuvassa 17 on nakymé& Live Meetingin
videoneuvottelusta.

[ - = = -
.- Microsolt Office Live Meeting - mavili - x

S0 (2) - Qsaletufar (2) | ASi e vigeo | Kysymhset i3 yastabset - Kohous A S o L il DI T

Kuva 17 MicrosoftOffice Live Meetin@007verkkokokougmuokattu)
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5 Kayttdjatutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa esitetakootusti tulokset, jotka on saatu w@min esitellyilla
menetelmilla. Mavin pilottiryhmien kokemuksista  uusien  viestinta ja
yhteistyjarjestelmien kayttéonotosta saatiin laaja ja runsas aineisto. Naihin kokemuksiin

vaikutti pilottiryhmien erityispiirteet ja toimintaymparisto.

Uusien jarjestelmien diffuusiossa pilottiryhmiin edettiin tarkastelun ajanjaksona OCS:n
osalta kaikkia Rogersin [23] mallin mukaisten viiden vaiheen lapi, tietAmyksesta
vahvistamiseen. Grooven osalta paastiin joidenkin kayttgjien kohdalla vasta ensimmaiseen,
tietAmykseen, ja joidenkin kohdalla toiseen, taivutteluun. Rogersin esittamat viisi
vaikuttavaa tkijad puhuivat OCS:n puolesta ja vaikuttivat sen menestykseen. Grooven
kayttoonoton suurimpana haasteena naista oli suhteellisen hyddyn ja yhteensopivuuden
kyseenalaisuuseka sen koettu monimutkaisuusnsiksi esitgidn uusien jarjestelmien
kayton aste pottiryhmissd ja sitd selittAvat tekijat seuraavaksi kayttoonotossa
merkittavasti vaikuttaneet ydinodotukset ja virheelliset kasitykset uusia jarjestelmia
kohtaan. Lopuksi esitetddkayttdonottoon vaikuttaneet tekijat ryhmitetigi aiemmin

esitellyn UTAUT- mallin [7] avaintekijéiden mukaan

5.1Uusien jarjestelmien kayton aste pilottiryhmissa

Pilottirynmalaiset omaihin tuloksiinjaoteltu wsien jarjestelmien kayton aste mukaan

niihin henkil6ihin, joilla ei ole viela laisinkaan kayttokokemugtajestelmaa kokeilleisiin

ja niihin, joilla jajestelméa on jo kaytossdarjestelman katsottiin olevan kaytdssa, jos
henkilo oli kayttdnyt sitda useamman kerralNama kaytén asteet esitetdan
pylvasdiagrammeina pilottiryhmittdirHluomattavaa on, ettd naméokat ovat toistensa
poissulkevia, B vélinettd kayttavat eivat ole mukarsitéd kokeilleissaOCS onjaoteltu
kahteen kuvaajaan niin, ettd toiseen kuuluu jarjestelman kaytto lasné&olotietojen ja
pikaviestimen osalta ja toiseen &§ai videopuheluiden odal, silla ndmé kuvaajat eroavat

merkittavasti toisistaan.
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Kuvaajia luettaessa on hyva muistasta endma tulokset kuvaavatilottiryhméalaisten
kayttiilanteet sellaisina kuinne olivat haastatteluja suorittaess@aadut tiedot ovat siis
keskenddnhieman eriaikaisia. Kaavioissa on myds odotettavisgainon siirtymaa

vasemmalta oikekd kayttbonoton edetessa pilottiryhmissa.

5.1.1 Kéyton aste

Office Communicator on pikaviestimena levinnyt Mavilaisten keskuudessa ahkeraan
kayttoon ja vastaanotto on ollywpa innostunuttaOCS on kaytdssa jo koko Mavissa,
Grooveja Live Meeting tata tybtéehdessa vasta pilottiryhmien sisékako Ryhméa A:lla

oli jo kaytdssd OCS pikaviestimena Ryhma C:ss&ita oli jokainen ainakin kokeillut.
Ainoastaan kolme henkilpadnama Ryhma B:sta eivat olleet kokeilleet Office

Communicatoria laikaan.

9
8
7
6
Z | HA4
3 MB 15
2 MCO9
1 u
O .
Ei Kokeillut Kaytossa
kokemusta

Kuva 18 OCS lasnaolo/pikaviestin kayttoagtottiryhmittain

Office Communicatorin kayttd aartai videopuheluihin ei ollut yhta yleista kuin sen kaytto
pikaviestintaan. Kaytossa se oli neljalla henkil6lla pilottiryhmista kaikki ryhmét
edustettuinaKahdeksan henkil6a ei ollut kokeillut naitd ominaisuuksia éegn, kuusi

heistd oli Ryhma B:stfa kaksiRyhma C:stdKuvassa 18n esitetty pylvasdiagrammina

OCS:n kayttdaste pilottiryhmittain lasnaolotietojen ja pikaviestimen osalta.
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Kuvassa 1%akyy OCS:n kayttoaste pilottiryhmittain &&ja videopuhelujen osalta.

9
8
7
6
° HA4
4
3 MB 15
2 MC9
1 |
0 |
Ei Kokeillut Kaytdssa
kokemusta

Kuva 19.0CS aanil/video kayttdaspaottiryhmittain

Live Meeting olitoiminut OCS:&a luotettavammin Mavilaistkaytossd minka vuoksi sita

oli kaytetty videoneuvottelun valineena myds silloin, laavellusten jakamiselle @illut
tarvetta. Mahdollisuussovellusten jakookiinnosti erityisesti Ryhma A:taKéytossa Live
Meeting oli Ryhméa A:ssa (3) ja Ryhma B:989). Ryhma A:sta yksi oli kokeillut Live
Meetingia, B:sta kolme ja C:sta kuudiive Meetingiin kohdistui paljonpositiivisia
odotuksa, mink& vuoksi on odotettavissa kayttdé asteen kasvua erityisesti taman
sovelluksen kohdalld.ive Meetingin kayttbaste haastatteluja tehdessa on edugigssa

20.
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Kuva 20.Live Meeting kayttdastglottiryhmittain
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Grooven asennuksissa oli vityksia ja sen kayttdonotto on tamén myota ollut tukalaampa
Nama ongelmat koskivdéihinna etdasennuksia.ré@ven kanssa haasteena mlyos sen
integroiminen kayttajien tyohoérKenellakaan pilottirynméaéan kilwvalla henkil6lla ei tata
tyota tehdessa viela ollut Groove kaytosdauolet pilottiryhmalaisista oli kokeillut

GrooveaGrooven kayttdaste pilottiryhmittain on esitetiyvassa 21.

12

10

6 HA4
4 ) 4 MB 15
2 WuCo9

0 n T T 1

Ei Kokeillut Kaytossa
kokemusta

Kuva2l Grooven kayttoastepilottiryhmittain
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Lopuksi esitetaanyhteenvetonakuvassa22 uusien jarjestelmien kayton aste kootusti
pilottirynmia erottelematta. Tassa kategoriomeat siis pilottirynmaélaisten sijaan uudet
jarjestelmat. lKaviossa erottuu selkeasti OCS:n lasnaolotietojen ja
pikaviestinominaisuuden suosidoisaalta nénd ominaisuudet on saatu kayttéon muita
aiemmin ja on hyvinkin mahdollista, ettd muita valineitd vasta kokeilleet ja viela

kokeilemattomat siirtyvat ajan kanssa niiden aktiivikayttajiksi.

20
18
16
14
12 H OCS L&C
10 i OCS A&V
8 MLM
6 - 1 Groove
4 -
2 -
0 - . .
Ei kokemusta Kokeillut Kéaytossa

Kuva 22 Uusien jarjestelmien kayton aste pilottiryhmissiastatteluja tehdessa
OCS L&C = Office Communicatdésnaolotietojen ja pikaviestimen osalta

OCS A&V =Office Communicator d&nja videopuheluiden osalta

LM =Live Meeting

Seuraavassa kappaleessa selvitetaan, syiiési kaaviot ovat muodostuneesitettyjen

kaltaisiksi, eli miksi uudejirjestelmat eivat kaikilla olledtéytossa
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5.1.2 Kayton astetta selittavat tekijat

Edellisessa kappaleessa todettiin, ettd haastatteluja tehdessd moni pilottiryhmalainen ei
viela ollut kokeillut uusia jarjgelmia tai kokeilun jalkeen ottanut niita kayttoonsa.
Taulukossa 4on listattu ne syyt, mi#l haastatellut perustelivatta, etteivatolleet viela

tiettya valinettd kokeilleetTaulukossa 5taas on nékyvissa syyt, mikseivat valineita
kokeilleet niita dlleet ainakaan vieldaastatteluja tehdesestianeet kayttoonsdaulukassa
kaytetaan merkitsemistapaa NX, jossa X kertoo pilottiryhman ja N kuinka monta siihen

kuuluvaa taman perusteen on esittanyt.

Taulukko 4. Miksi ei ole kokeillut tiettya valinetta?

Miksi ei ole kokeillut? OCSs OCS Live Meeting Groove
lasnaolo/chat aanil/video

Ei koe tarvetta/hyotya 3B 4B 2B
Riittamaton tuki 1B 1C 1B 1C
Omilla yhteistyokumppaneilla 1C 1C
ei kaytossa
Ei asennettu 1B 1A, 3B2C
Kokeegjaaneensa ulkopuolelle 3B 3B 3B 1B
Kuullut teknisista vaikeuksista 1C 1C
Vaarat odotukset 2B
Esimiehen asme 1B

Taulukko 5. Miksi valinetta kokeilleilla ei sité ole kaytossa?

Miksi kokeilleilla ei kaytbssa? OoCs OCs Live Meeting Groove
l&snéolo/chat aani/video

Ei koe tarvetta/hyotya 5B 2B 1A, 3B2C
Riittamaton tuki 1B 1C
Omilla yhteisyyokumppaneilla 1C 1A,1B2C
ei kaytossa
Vasta kokeillut 1A, 2B 1C 1A, 1B, 2C
Ei toiminut kokeillessa 1A, 2B5C 1B 3C
Kaytdssa muu vastaava, 1A 3B
parempi valine
Muu syy 1C 1C
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Joidenkin haastateltujen kohdalla saatettiin perusteluja esittdd useampiakin. Naihin
taulukkoihin on kuitenkin merkitty kunkin henkilon kohdalta se syy, joka vaikutti
tilanteessa ratkaisevimmin. Huomattavaa on myds, ettd samat ihmiset esiintyvat eri
sarakleissa samoilla syilla eri valineiden kohdilla. Taman perusteella ei siis pystyta
kayttamaan sarakkeiden summia kertomaan yleisesti esitettyjen syiden painoarvoista
pilottiryhmissa.

Aineistosta tunnistettiin seuraavia tekijoigiihen, miksei haastateltukokenut uuden

jarjestelman kayttoon tarvetta tai ugkib saavansa siitd hyotya:

1) Jotta yhteistoimintavalineesta olisi kayttajalleen hyoétya, pitaéda myods omilla

yhteisty6tahoilla se olla kaytossa.

2) Osa haastateltavista tekee paasaantoisesti itsendistd joiné) luonnollista
tarvetta yhteistoimintavélineille ei ole ta@itd ei osata ajatella olevanloillain
haastateltavilla istui toistaisekghteistyotahot viereisissd huoneissa, minka vuoksi
uudet véineet eivat ainakaan viela tuntuneafpeellisilta. Toisaalta ilmi tulimyos
ajatus siita, kuinkaajan myota toiminnan hajautuessaisestaan uudet valineet

voivat tullahyvinkin tarpeellisiksi.

3) Yhdesa pilottiryhméssa nougidenkin henkildiden kohdallkynnykysymykseksi
uusien valineiden kayttin kodtu huono ilmapiiri ryhmé sisalla.Jos henkilot eivat
halua tehda vyhteistyotd tai viestida missaan muodossa, ei kiinnostusta naita

tarkoituksia palvelevien vélineiden kayttoon ole.

4) Todettiin myos, ettd vanhoillakin vélineilla parjadd hyvin eik& nahty &yptrkia
viestinnan tehostamiseelksi haastateltavista kertoi tekevéansa tyonsa péaaasiassa
ilman kannettavaa tietokonettaan ja talloin tarvittaessa hoitavansa kommunikoinnin
puhelimitse.Yksi haastateltava totesi kannyk&n olevan yh& nopeampi tapa viestia
kuin pikaviestin ja toinen oli sitd mieltd, ettd sahkopostilla saa hoidettua
yhteydenotot pikaviestintd helpommirdella mainittuihin syihin voi osittain
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vaikuttaa haastateltavien vaivannakidtukset. Wden jarjestelméan kayttbonoton
koettiin vaativan eneman kuin mitd hyddyn sen k&aytostd oletettiin olevan
Epailtiin my6ds uusien valineiden toimivuutta ja haluttiin siksi mieluummin pysya

luotettavimmissa, vaikkakin tehottomimmissa toimintatavoissa.

5) Groovea verrattiin ahkerasti Mavissa kaytossa olevaan
asikirjahallintajarjestelmaan Monille pilottiryhmalaisille herasi kysymys naiden

kahden jarjestelman paallekkaisyydesta.

Jotkut haastatelluista kertoivat, etteivat ole pystyneet ottamaan uusia valineita kayttoon,

silla eivat olesaaneet siihen riittavdakea:

olhan kokonaisuudessaan mun mieldsiista kriittisin kohtatédssakoko projektissa on

se, etta, etta tavallaan ei ole huomioitu sgtdme h2 n t oi mi mme yksi tt 2
éeMei |l I & ei 0 0 n ipermsvalkiutta dbtaadmrhoissa kayttoors vaare se

pitais niin ku olla mun mielesta ihan sellaigbaikan paallasuoritettavaaohjausta niin

ettdme voitais hyddyntaa naa uudet tydvalineet

Haastatteluja tehdessa kaikkiaan ainakindelta henkillta puuttui tydasemalBoove ja
yhdelta heistd myods Live Meeting. Osa haastatelluista oli epavarmoja siitd, olikoiahjelm
asennettuna heidéan tydasemille@t@iden henkildiden kohdalla jokin musyy mainittiin

merkittavammakskayttoonoton estksi kuten edella mainittu tuen puute.

Osdla haastatelluista tuli ilmi kokemus ulkopuolelle jdAdmise$&ma johtui siitd, etteivat
he olleet paasseet projektissa jarjestettyihin tilaisuuksiin, tai siitiyadttee tunteneet
tiivista sidosta ryhmaansa tai sen toimintadama henkiloeivat myodskaamwlleet saaneet

tilaisuuksissa jaettuaeb-kameraa.

Yksi haastatelluista oli kuullut muilta teknisista vaikeuksista uusien valineiden kanssa eika

sen takia ollut halunnut kokeilla niita.
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Taulukossa4 mainitut \aarat odotuksetia esimielen asenneliittyvat syntyneisiin
vaarinkasityksiin eri ohjelmien toiminnallisuudesta. Na&istd kaeo tarkemmin

kappaleessa 5.3

Useampi haastatelluista oli kayttbonotossa vaiheessa, jossa oli vasta tutustunut uuteen
valineeseen, joidenkin kohdalla jopa vasta edellisena péaivana. Heidan kohdalla oli viela
epaselvaa, tuleeko uusi véline kayttoon vai Jaiillain kokeilu oli epdonnistaut, eika

valinettaollut saatu toimimaan toivotulla tavalla.

Kaytdssd muu vastaava, parempi valine oli syyna neljalla haastatelluista sille, ettei OCS:n
aant tai videopuhelut ole kaytossBaista henkildista yhdella oli kaytdssa toinen vastaava

valine (Skype) ja kolmella Live Meeting, joka on toiminut kaytdssa luotettavammin.

Kayttbonoton esteena saattoi olla myds yksittaiset tekijat, kuten kamerdfaelkkossa 5
0 Mu u .sMuiaouusiin valineisiin liittyneitd huolia oli pelko yhteyden jadmisesta
vahingossa auki videopuhelun jalkeen tai tydpoydan jakamisEssa.nousi myds holi

tietojen jakamisesta vahingossa ulkofisille esimerkiksi yritysvierailun yhteydessa.
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5.2 Ydinodotusten vaikutus kayttoonotossa

TyOpajoissa esille tulleettarpeet ovat ettty taulukossa 6 jossa suluissa ovat
haastatteluissa esiin nousseet taydennykset. Ydinodotuksiksi projektin suhteen esiin tuotiin
kaikissa ryhmissa teknisesti toimiva yhteys ja videoneuvottelu onydipasteelta, Ryhma

A:lla erityisest yhteys neuvotteluhuoneisiirLisdksi Ryhma Akoki tarkeadksi kuvasta
osoittamisen @ARymidByaalitsawml|l dlolkaadment i n ty?° .

A

mui sti nd rekistern.t oi mi van

Taulukko6. Pilottiryhmien esittamat tarpeet
Harmaalla ydinodotukset

A B C | Teknisesti toimiva yhteys
A Jatkuva yhteys tiimin sisalla
A B Nopea yhteydenmuodostus

A B (O | Tietoturva

A |B (O | Yhteydet Mavin ulkopuolelle

A B C | Videoneuvottelu omalta tydpisteelta
C | Tilaisuuksien tallentaminen

A Virtuaalitaulu, kuva ja piirtdminen
A B Virtuaalitaulu, kirjoittaminen
A Suurien tiedostojen siirto

B "Yhteinen muisti'

B C | Asiakirjojen toimiva haku

A Keskustelurtallentuminen

B C | Yhteisollisyys
A | (B C | Lasné&olotieto
A | (B | (O | Kalenterinjakaminen
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Tybpajojen kaynnistyttyd alkuvuodesta pilottiryhnmalaiset odottivat projektin vastaavan
pikaisestikin naihin esitettyihin tarpeisiin ja odotuksiikrilaisten vaikeuksien ja
viivytysten vuoksi nain ei kuitenkaan kaynwtaan uusia ratkaisuja pystyttiin tuomaan
pilottirynmalaisille pikkuhiljaa vasta kesan ja syksyn aikana. Tekniset vaikeudet OCS:n
videoneuvottelussa turhawtit kayttgjia. Odotettu madollisuus videoneuvotteluihiomien
tybasemien ja neuvotteluhuonemdélilla saatiin ensimmaiselle pilottiryhmalle vasta tasséa
tyossa kasitellyn aineiston kgmisen jalkeen. Ydinodotuksptojektille ja viivytyksen
aiheuttamat pettymykset naihin liittyen vaikuttivat kayttoéon saatujen jarjestelmien

kayttoonottoon.

AVideoneuvottelu mit?2 me odotettiin kuin
mennyt jo puoli vuotta tasta pilotin @ttamisesta. Se on pettymySiina oli hirvee
alkuinnostus. Min yksikko oli varmasti niin kuin sata prosenttia, no melkein, mukana ja sit
se into | &@ss&hti. Nyt sitten pikku hiljaa

Pettymykset aiheuttivat kielteista eametta uusia jarjestelmida kohtaaloettiin, etta
pilottiryhman toiveita ja tarpeita ei ollymmarretty, kun ensin tarjottiin jotain muutauin

ensisijaisia toiveita vastaavia valineita.

5.3 Virheelliset kasitykset uusista jarjestelmista

Useassa hatdtelussa (9) tuli ilmi, ettei uusienarjestelmien kayttotarkoitus ja
toiminnallisuusollut taysin selva pilottiryhmissaNaista on tehty virheellisi& oletuksia,
jotka ovat selkeésti vaikuttaneet kayttoonottoon. Tallaisiamésityksia oli Ryhma Bsa

(4) ja Ryhma GCssa (5). Yleisin vaarinkasitys oli, ettd Groove tarjoaisi Live Meetingin

ominaisuuksia, dokumentin reaaliaikaista tydstamistéa yhdessa ja videopuhelua.

Nama virheelliset olettamukset vaikuttivat niin, ettd kun Groovea testatessa hugmattiin

ettei silla saadakaan aikaiseksi mita oli ajateltu, se miellettiin valittomasti hyodyttomaksi.

Kiinnostus ei riittanyt selvittamaan mitd Groovella voisi tehda ja missa tarkoituksissa se

voisi kayttajaansa palvella. Lisaksi epaselvyys eri ohjelmien targia toiminnoista

saattoi nostaa kayttéonottokynnysta, kun ei ollut selvyyttd siitd, mitd sovellusta
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kulloisessakin toimintatilanteessa pitaisi lahtea avaamaan.

Yhden pilottiryhman esimies odotti Groovesta vastausta ryhman ydinodotuksiin. Kun
hanelle slvisi, ettei Groove ollutkaan odotettu tydvaline, han totesi sen turhaksi. Han kertoi
taman nakemylensa eteenpain joillekin ryhmgéisenista, mika sai aikaan sen, ettei uutta
tyovalinettd haluttuedeskokeilla. Esimiehen torjunta siirtyi suoraan haneaisaludessa

tydskenteleviin henkilifin.

Pilottiryhmélaistenkeskuudessa myds levisi hubiita, ettd Grooven asennus tydasemille
hidastaa kaynnistymista merkittavasti. Taman oletuksen vuoksi yksi haastatelluista kertoi,

ettei edes halua Groovea koneelleen

5.4 Uusien jarjestelmien kayttdaikomukseen ja kayttoon

vaikuttaneet tekijat

Tassa kappaleessa saatujboktsia katsotaan kappaleessa 3.@sétellyn UTAUT- mallin
mukaisesti. Erityisesti kiinnitetd&n huomiota siihemten hajautuneisuus vaikuttaa neljaan
kayttbaikomusta ja kayttoa selittdvaan avaintekijaan ja vaikuttitdagttdaikomuksesta ei
saatu tuloksia, silla kayttajilla ei ollut viela tarpeeksi tietata he olisivat cgnneet

vastata sitéd koskevaan kysyksgen

5.4.1 Kayttoodotukset

Pikaviestin (OCS) koettiin hyodylliseksierityisesti tyohon liittyvissa nopeissavalitonta
vastausta vaativissieysymyksissa ja kommenteissa. Viestinta pikaviestimen valityksella
koettiin s&hkopostia epavirallisenaksi, jom leikkisaksi tavaksi viestid dsnaolotiedosta
nakyy tavoitettavuus, mikd helpottaa yhteydemmtfa vastaa yhteisollisyyden tarpeeseen
hajautunesti toimittaessaToisten tyontekijaiden lasnaolotiedon ndkeminen tuntui tuovan
etatyontekijat lahemmaksi ja saan kayttgjan tuntemaan itsensa enemriiésna olevaksi

muille. Pkaviestintd kaytettiin hajautunesti toimittaessamyo6s sosiaalisiin tarpeisiin,
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kahvipoytdkeskustelujen korvaajanaMuiksi pikaviestimen hyoddyiksi  mainittiin
sahkopostin vaheneminen, viestinnan nopeutuminen ja mahdollisuus kaydyn keskustelun

tallentamiseen.

Videoneuvottelulta (OCS ja Live Meeting) odotettiin eniten kasvokkaisten tagt@am
korvaamista ja matkustamisefihenemistaMatkustamiservaheneminen koettiin hyvin
tarkeaksi. Erityisesti tama nousi esille nmenkin tyossddn paljon matkugian
keskuudessaHajautunesti toimittaessa mahdollisuus pikaiseen neuvotteluun odotettiin
onnistuvan parhaiten uusilla valineilldHelpotusta tyohon aettin  tuovan myos
varattujen videoneuvotteluhuoneiden korvaaminen neuvottelulla omalta tydasemalta.
Hajautunesti toimiessa erilaiset kokoukset ggvempadkasittelya vaativat asiatletetiin
helpoimmaksi hoitaa videoneuvotteluna omalta tydasemdtdnelimeen verrattuna
videoneuvottelu koettiin rikkaampana ja henkilékohtaisempana vuorovaikutustdpaisa.

mahdollisuus rynmapuheluihin tuntui vastaavan moniin tarpeisiin.

Live Meetingin tarjoamaan mahdollisuuteen tiedostojen samanaikaisesta tydstmisest
kohdistui pgon positiivisia odotuksia Ryhma A:n tarve kuvasta osoittamiseen oli
merkittdva Live Meetingin kéayttédotuksia nostattava tekijdRyhmé& Bssa mietittiin

mahdollisuuth suorittaa dokumenttidtommentointiLive Meetingin avulla.

Grooven osaltssaatiin hyvin vdh&n kommentteja mahdollisista hyddyatévusta tyon
suorittamisessa. Grooven tarjoamista ominaisigi@ ja mahdollisuuksista oli
pilottirynmissa enemman virheellisia odotuksia kuin totuutta vastaavaa t@toaven
mahddlisiksi hyoddyiksi osattiin kuitenkin mainitari projektien, tiimien ja tydryhmien
tydtilana toimiminen sek@&simerkiksimahdollisuus tarvittavien tiedostojen koostamiseen
lomasijaiselle. Tyotilojen odotettiin helpottavan jarjestyksen yllapitoa projekgiseka
muistettavien asioiden esilla pitoéksi haastatelluista arveli jarjestyksen tuovespotusta
tiedon ja tiedostojenhakuun, jos kaikki aiheeseen liittyvd materiaali |6ytyisi samasta

tyotilasta.

Valineiden tuomaa tehokkuutta mietittiin eniten amajan ja organisaation kustannusten
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saaston, myds ympariston kannalta. Kukaan pilottiryhmalaisista ei tuonut esille ajatusta
oman uransa etenemisesta tai palkan korotuksesta tehokkaamman tyoskentelyn kautta.

5.4.2 Vaivannadkododotukset

Haastateltavat ¢idostivathyvin kayttbonoton vaativaaikaa ja panostusta, joiteeilla ei
valttamatta dut halua tai mahdollisuutta antaa:

oT2ytyy sanoa, et oon ollu niin kiireinen
on ollu ihan oikeestaan mahdoton tilansiihnen nahden et ois voinu mitenkdan sitten
harjoitella n2it?2 wuusia ty°valineit?2.0o0

OCS sai kehuja yksinkertaisesta, pelkistetysta kayttoliittyméasta. Sen sijaan Groove koettiin
vaikeammin opittavaksi. Erityisen vaikeaa kayttgjille oli hahmottaa Toiminnon
aloituskeskidsen ja Tyotilojen merkitysta. Milettiin, ettd suurempana ikkunana avautuva
Tyédtila olisi paaikkuna, josta Grooven kayttoa hallitadiyos kayttajatilin maarittamisessa

tarvittiin ohjeistusta

Tyossa tuli ilmi erilaisia uusien valineiden &yttoon liittyvia vaikeuksia. Yhteyden
muodostumisessa OCS:lla tai Live Meetingilla ongelmia raportoi olleen seitseman
pilottirynmalaista, videokuvan saamisessa tai kuvan katkeamisessa 10 pilottiryhmalaista ja
kuudella henkildlla yhteys oli kokeillessa kahnut kokonaan. Mainitut ongelmat
jakaantuivat melko tasaisesti eri pilottiryhmiin. Suurin osa néistd ongelmista koski
paatoimipisteen ulkopuolella tyoskentelevia henkil6itd. Yhteyden muodostamisen kanssa
enittn ongelmia oli Ryhm& B:nsisalla. Namé& haastt aikaansaivat negatiivista

suhtautumista uusia véalineita kohtaan:

"Ja sit ku siin on niit ongelmii, ni sen jalkeen siihen tulee sellainen negatiivinen

suhtautuminen kun meil on niit ongelmii t&alla niin tarpeeks... Se vahan sitten lannistaa
ihmisia semmnen kun sitten se tietotekniikka ei toimi. Kun muutenkin jo kokee asiat
hankalaksi ja sit ku ne viel tokkii niista ja on kiire."
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Maviin on lyhyen ajan sisddn tuotkdyttoon paljon uusia jarjestelmia, mikan ollut
kayttgjille haasteellista. Jatkuva uudeopettelu koettiinraskaaksi. Toisaalta tdmdi o

opettanut Mavilaisia uusien sovellusten omaksumiseen

oKun niihin tottuu, niin sit ne itse asia:
ei sit koskaan opi kun ei tuu kayttaneeks, mut sitten periaatteessa niihin aika nopee tottuu.
Et ei se 00 kun se alkukynnys. Et sen huomaa kun on monta talaisjarjestelmaa, niin

siin aina tiet?2?2, et ei t&@a o000 niin vaikee

5.4.3 Sosiaalinen vaikutus

Tukea wsien vélineiden kaytt6on kertoi saaneensa esinté@&@meyksi henkilo ja MoVi-
projektipdallilolta kahdeksan henkilodhaastatteluja tehdessdionet haastatelluista
kertoivat tukeutuneensa dkaveriinsa ongelmatilanteissarityisesti paatoimipisteessa
tyoskentelevat. Uusia valineita oli kokeiltu myos etékollegoiden kakssken kaikkiaan
yhdeksan pilottyhmalaista kertoi, ettei ollut saanut tukea, vaikka sita olisi tarvinnut. Myods
tukea saaneista viisi kaipasi viela lisaa tukea uusien valineiden kaytt6on. Ainoastaan yksi
henkil6 jokaisesta pilottiryhmésta koki, ettei ole tarvinnut tukea uusien valmkgtoon.

Huomattavaa on, etta haastattelut tehtiin ennen syksylla jarjestettyja koulutuksia.

Aktiiviset ryhménjasenet kannustavat myods toisia kayttdonotossa merkittavalla tavalla.
Pilottiryhmistd Ryhma Gsé erottui selkeasti Rogersin innovaatioidéfuasio- mallin
[23] mukaiset erilailla tyypittyneet henkil6t Keologian kayttbonotossa. Ryhmaisalla
kaikki tuntuivat tietavat, ketkda uudédrjestelméat ensimmaisena ottavaiyttéon ja he

osasivat myos tukeutua naihin innovaattoreihin ja varhaisiin omaksujiin apua tarvitessaan.
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Yhteistydvalmius vaihtelpilottiryhmien sisallakin, yhteistyon tarve jalo seké yleinen

iImapiiri nakyi motivaatiossa wsien valineiden katdonottoon:

oT2 2| on i han erilainen yhteishenki. Puha
samaa taustaa. Niin silloin niin kun siis kaikki suhtautuminen uuteen; uusiin tyontekij6ihin,
uuteen teknol ogiaan, kaiakki janoseltlhanswvaso

AOnNn niin ku t2ss2akin asiassa ul kopuolinen
opetella sit?2 asiaa. o

Pilottiryhmissa ymmarrettiin hajautuneisuuden kautta syntynyt tarve teknologian kayttéon.
Usea haastatelluista arvelgtta muilla pilottiryhmalaisilla uudet valineet olisivat jo

enemmankin kaytossa.

5.4.4 Kayttoa tukevat olosuhteet

Julkishallinnon organisaatioksi Mavissa loaastateltujen henkiléiden mukasmhteellisen
kehitynyt tekninen infrastruktuuri. Teknisid vaikeuksia kuitenkin on, erityisesti
hajautuneesti toimivilla tyontekijoilla. Tama vaikuttaa paljon myos uugiejestelmien
kayttoonottoon.Uusiin jarjestelmiin suhtaudutaan valmiiksi negatiivisesti, jos perusasiat
eivatole kunnossaAineistoakerattaessaousi selkeéasti esiin varauksellinen suhtautuminen
uusiin jarjestelmiin olemassa olevien ongelmien vuoksi. Pilottiryhmalaiset esittivat eri
yhteyksissa kysymyksen siitd, miten voidaan tuoda uutta vanhan toimimattoman
teknologian paalle. Huoltdmeni myds siitéd tuovatkouudet jarjestelmat mukanaan lisda
ongelmia tydasemien kuormittuessa. Varauksellinen suhtautuminen vaikutti tietysti uusien
jarjestelmien kayttéonottoon. Liséksi teknologia saatettiin kokea rasitteeksi tydssa naiden

turhautumiernvuoksi.

Esimiehen mydnteinen suhtautuminen teknologiaan, oma esimarkkinnustus kaytossa
miellettiin merkitykselliseksi. Organisaation yleisen asenteen teknologian kayttdéon ja
uusien vdlineiden kokeiluun kerrottiin olevan mydnteindf@yttbonotosta a&staavaa

projektipdallikkda olisi kaivattu jo ennen viran tayttymistéa ja haneen kohdistettiin paljon
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odotuksia uusien valineiden kayttoon saamisedsaad tukea Kkaivattiin jokaisessa
pilottirynmé&ssa. Erityisesti kaivattiin myods aikaa uansiélineiden katpn opetteluun:

0Se ett? saa ohjeita kirjeitse, se on i h

ty°cajan ka@yt°ss?2., Ja siihen ei o0 niin ku

Ajanpuutteen vuoksi yksi haastatelluista toivoi koulutuksiarvittavan Iyhyilla

tietoiskuilla.

Jo hajautuneesti toimivamyhmén esimies oli hyvin aktiivinen uusien jarjestelmien
valinnassa ja kayttbonotossa. Hajautuneesti toimiydiméan esimiehena han oli hyvin
perehtynyt niihin vaatimuksiin, mita tallainen ynis# esimiehelle ja myo6s teknologialle
asettaa. Toisaalteahintaanyhta tehokkaasti toisessghmassa aktiivinepasen kannusti
tyOkavereitaan kokeilemaan uusia valineita. Nayttaisi siltd, etta kannustuksen ei tarvitse
tulla esimiehelta, vaan riittaatétyksi inminen on tarpeeksi innostunut ja pystyva tuomaan
uusia vdheita kayttoon. Sen sijaan negatiivinen kommentti esimiehelta nayttaisi

vaikuttavan enemman asenteisiin kuin tydkaverin esittama.

Uusien sovellusten kanssa tarvittavista laitteistd dtu tiedotettu riittavasti.
Videopuhelussa valttamattomat kamerat jaettiin yksittaisissa projektin tilaisuuksissa eika
naistd poissaoleville ilmoitettu mista he voisivat sellaiset saada kayttoOhggsimien
asennuksesta koulutuksiin kului suhteellisenk®itaika, joidenkin kohdalla viisikin

kuukautta. Tasta kaksi henkiloa mautti haastatteluissa

ONyt on vaan heitetty G@gkéuhmttksettaleednpopeentdial k aa k

Toisaalta todettiin kuinka tarkeaa on, ettd uudet ohjelmat ovat valmiiksi asennettuina kun

koulutuksia jarjestetaan.

Uusia valineita luonnollisesti verrattiin helposti jo kaytdssa olevios kaytossali ollut

vastaava valine, uuden upottaminen tyohdértui helpommaltaToisaalta tutusta valineesta
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luopuminen ei tapahdu helpodtiuden vélineen pitéisi olla selkeasti edeltajaansa parempi.

5.4.5 Vapaaehtoisuus

Uusien jarjestelmien kayttd koettiin vapaaehtoiseksi, eika niiden kayttbonottoon kerrottu
littyvan painostusta. Oma motivaatio @aasaantoisesti korkea hajautumegdn takia

erityisesti vaikuttitoive matkustamisemédhenemisesta

OTottakai se on taysin vapaaehtoista, koska si#ojos ma olisin itse, siis jos olisin, sita
mielta, et en halua kayttaa jotain valinetta, niin sehan tarkoittaisi sita, etta kipikapi autoon

Y

jajunaasemal |l e ja junamatka. o

Pilottiryhmdaisilla oli selkeasti aitoa kiinnostusa uusia jarjestelmia kohtaa
Poikkeuksiakin toki loytyi Paasadtoisesti kuitenkin hajautuneestbimivat kokiva

teknologian tyon helpottajansilla varauksella, etta deimisi tarkoitetulla tavalla.

5.5 Koulutukset

Tassa kappaleessa esitelladan koulutustilaisuuksien havairssainra koulutuksiin

liittyvista palautteista keratyt tulokset.

Toukokwssa 2009 jarjestettiin  koulutustilaisuudeRyhma Blle ja C:lle. Naissa
koulutustilaisulisissa  esiteltin ~ hajaubeen  tydskentelyn  nakokulmia, Office
Communicatoria ja videneuvotteluhuoneiden laitteiston kayttd€oulutuksissa olialun
perin tarkoitus kayda lapi myods Groovea, mutta sita a@dut saatu asennettua
pilottiryhnmalaisille viela tuolloin ja niinpa en koulutus siirrettin - my6hep@an

ajankohtaan

Ryhma B:n koulutusta Office Communicatorin osalta voidaan pitdd epaonnistuneena.
Koulutuksen pitdjaa ei saatu paikan paalle vaan se vedettiin videokuvan vélityksella ilman

mahdollisuutta tydpoydan nayttamiseen, miké teki opastuksesta hyvin hankalaa. llmapiiri
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pilottiryhmé&sa tuolloin oli 1ahinna tuskastunut. Lisaksi tilaisuutta hairgsi etterat
esimies ja kaikki pilottirynm&ta olleet paikalla Seuravan paivdn Ryhma C:paikan
paalta tietohallintopaallikbn vetama tilaisuus virittaytyi positivisemmin ja siina saatiin

onnistuneemmin tutustutettua pilottiryhmalaisia Office Communicatorin toimintoihin.

Syyskuussa 2009 Mavissa jarjestettiin koulutukset uusista jarjestelmista ulkoistetusti.
Koulutuksia jarjestettiin kolme, joista ensimmaiset kaksi olivat kahden paivkoljzas

yhden paivan tapahtumia. Kahdessa ensimmaisessa koulutuksessa tarjottiin ensin yleista
tietoa Internetista ja MoMprojektista ja esiteltin  uudet jarjestelméat yksittain.
Koulutuspaivien iltapéaivat oli varattu opitun harjoittelulle. Kolmas koulukeskittyi
pelkastadn uusiin jarjestelmiin myds soveltavaa osuutta tarjgtema 23 on naista

koulutuksista ensimmaisesta.

Kuva 23 Mavilaisia koulutuksessa syyskuussa 2009
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Syyskuun lulutuksista ensimmaiseen osallistui 12 pilottiryhmalaista ja molempiin
seuraaviin kaksi. Myos naita koulutuksesittivattekniset vaikeudet. Tarkoitus pktté jo
teoriaosuudessa koulutuksiin osallistujat olisivat voineet testata opittua asiaa omilta
koneiltaan, jotka oli tuotu koulutustilaan. Tata ei kuitenkaan taysin saatu onnistumaan
yhteysongelmien ja ohjelmien puuttumisten vuoksiTastd yksi osallistunut antoi
sahkopostitspalautetta

OoKoulutus vastasi pessimistisia odotuksiani.

Ensimmaisess&oulutuksessa iltapaivalla2 osallistunutta jakaantui kahden tai kolmen
hengen ryhmiin eri tyOpisteisiin kokeilemaan Liweetingid. Suurin osa ajasta meni
siihen, etta kaikki osallistuvat paasivat kokoukseen mukaan. Kaikista tyopisteista yhteytta
ei saall laisinkaan ja osallistuneet joutuivat siirtymaan huoneésitseen. Myodskaan
kokouskaytannaistéi oltu sovittu, minka vuoksi kaikki puhuivat yhteen aaneen mikrofonit
paalla jadanten sekamelskasta oli mahdotonta saada selvaa. Yksi osallistunut kertoi

kokemuksistaan:

oLoppuharjoitus, jossa mentiin pareittain eri huoneisiin kokoustamaan, oli kylla kovin
hallitsematon harjoitus. Toiminta meni hysteeriseksi eika meille ja&nyt muuta roolia kuin
katsella kameralta muiden rapladmisia.

Vaikeuksistahuolimatta osa osallistuneista koki koulutuksen hyddylliseksi:

OKoulutus oli mielestani oikein hyodyllinen ja vastasi odotuksiaTaman koulutuksen
jalkeen olen paljon innokkaampi ja valmiimpi kayttAmaéan ohjefmia.

Erityisen positiivisesti kouluksen koki toisena jarjestettyymkoulutukseen osallistunut

henkil®:

OoVastaan lyhyesti, ettd koulutus oli antoisa, koska meitéd oli niin pieni ryhma, etta
pystyimme keskustelemaan ongelmakohdista, toimintojen epdaloogisuudesta ja
toimimattomuudesta.
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5.6 Yhteenveto tuloksista

Syyt siihen, etteivat valineet olleet tulleet kayttokaikille pilottiryhmalaisille olivat
moninaiset. Selitykset siitd, miksei kokeilleet olleet ottaneet jarjestelmia kayttéonsa
painottuivat enemman jarjestelmierajoituksiin; teknsiin vaikeuksiin ja siihen, ettei
jarjestelmaéa ollut kaytéssa omilla yhteistybkumppaneiahen ettei oltu laisinkaan
kokeiltu uutta jarjestelmadaikutti enemmarulkopuolisuuden tunne ja tuen puuseka
ongelmat asennuksissalajautuneisuudestaljtuva olosuhteiden ja toimitapojen Kirjo teki
uusien jarjestelmien kayttdonotosta erilaisen kokemuksen eri henkipbidairyhmien

sisallakin

Ryhma B:ll&, jolla hajautuneisuuden ja yhteistydasteen puolesta olisi Ryhma C:ta suurempi
tarve uusille vaheille, oli vahemmarkokemusta kaikista eritellyisjarjestelmistd. Ryhma

C:n yhteishenki ja aktiivinen yksikonjasen saivat ryhman kokeilemaan ja omaksumaan
jarjestelmia nopeammin kuin niitd toimintatapojensa puolesta enemman tarvitseva Ryhma
B. Ryhma Bn kohdala vaikutti muiden tekijdiden ohellahajautuneisuuden tuoma
ulkopuolisuuden tunne. yRma A:lla hajautuneisuus ei ollytddssyt tuottamaan tata
ulkopuolisuuden tunnetta tiiviin paivittdisen yhteistydon ansiosta. Ryhma A:lla olikin
enemmarkaytttkokemusta OCS:sté ja Live Meetingista kuin muilla rynhmill&.

Uusista jarjestelmista vahiten kaytossa oli Groove. Monille sitd ei edlesasennettu.
Groovea kokeilleista suhteellisen moni koki sen tarpeettomaksi tai h§iaftsi. Yksi
selittava tekija oliolemassa oleva toiminnaltaan paallekkéinen jarjestelma. Grooven

kohdalla vaikutti paljon myds vaarat odotukset.

Erilaiset tkniset vaikeudet hankaloittivat suuresti uusien jarjestelmien kayttoonottoa.
Erityisesti videoneuvotteluvalineiden epaonnistuneet okelut turhauttivat
pilottiryhmalaisia kaikissa ryhmissa. Vaikeudet etdasennuksissa jarruttivat kayttéonottoa ja
myo6s laskivat innostusta jarjestelmien kokeiluurekniset vaikeudet raswtat myos

koulutuksia.
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6 Johtopaatokset

Johtopaatoksina esitetddviestintd ja yhteistydjarjestelmien onnistuneen kayton
kulmakivet, I6ydetyt hajautuneisuuden vaikutukset kayttbonotossa seka kayttoonoton

tukemisessa huomitavat seikat hajautuneesgaparistossa.

6.1 Viestinta- ja yhteistyojarjestelmien kayttoonotto

Koostetusti vadaan esittdd onnistuneen viestintia yhteistyojarjestelmienkayton
eddlytykset kuvassa 24. Yksittaiselle kayttajdlle on hydtya viestinta ja
yhteistygjarjestelmistd vain jos samat vdalineet ovat kaytossa tarpeeksi monella
yhteistyotaholh (kriittinen massa[31]). Kaikki Mavin pilottiryhmalaiseteivat kokeneet
MoVi-projektissa heille tuotujauusia valineita tarpeellisiksi. Olennaista tilanteen
parantamiseksi olisi huomioida yhteistyotahot ja heidan mahdollisuutensa uusien
yhteistoimintavdheiden k&yon. Hajautuneisuus tuo luonnollisedfarvetta uusille

vdlineille, kunhan ne saadaan toimimaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yhteistyovalmius
T
v
N _
g Tekninen varmuus \
c \ Onnistunut
Q \ kdytto
] Kayttovarmuus
e )
-
b

Toimivat kdytannot

Kuva 24.Y hteistoimintavalineiden onnistuneen kayton edellytykset
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Olson&Olson maarittelivayhteistydvalmiuden tarkoittavan hyotya javetta informaation
jakamiseen [B Tassa sanaan on liitetty saatujen tulosten perusteella merkitys halusta tehda
yhteisty6ta.Y hteistydvalmiudella tarkoitetaayhteistyotarvéta ja halua tehda yhteistyota,
teknisella varmuudella tekniikan toimivuutta, kayttbvarmuudella sité etta kayttajat osaavat
kayttaa sovellusta riittavan hyvin ja kaytanndgilla valineiden kayttoa tukevien kaytantdjen
selvyytta kaikille kayttdjille. Nama perusedellytykset on oltava kunnossais@lka
yhteistoimintatilanteeseen osatlivalla, jotta kayttdtilanne olisbnnistunut. Hairiét tai
puutteet missa tahansa maisda edellytyksesa vaikuttavat uuden valineen
kayttoonottoon.

Yhta moninaiset, kuin ovatkayttdkontekstit hajautuneessa orggaatiossa ovat

kayttoonotteontekstit. Se millaiseen ymparistoon ja mita tarkoitusta palvelemaan
jarjestelmaa ollaan tuomasssaaihtelee merkittavasti kayttajalta toiselle hajautuneen
organisaation tapauksesdasaksi jarjestelmia kaytetddn usein hyvin eri tavalla, mita

niiden suunnittelijat ovaajatellee{47].

6.2 Hajautuneisuuden vaikutus kayttéonotossa

Hajautuneisuuden vaikutus nakygdkeimmin teknisissa vaikeuksissaEtdasennusten
vilvastyminen ja erdiset yhteysongelmat painottuivat paatoimipisteen ulkopuolella
tyoskennellessaMyts tunne ulkopuolisuudesta nousi esille nimenomaan paatoimipisteen
ulkopuolela tydskentelevien keskuudesskunnistettu hajautuneen organisaation haaste
ryhman heikostayhtenaisyydesta[10] voi osaltaan vaikuttaa tahan ulkopuolisuuden

kokemukseen.

Haastatteluissa ettui selkeasti TBP mallin [19] esittamé&t kolme vaikuttavaa tekijag;
asenne, subjektiivinen normi ja koettu kayttdytymisen kontrolli uusien jarjestelmien
kayttoonotossa ja  erityisesti  niiden  kipupisteet.  Esimiehilla ja  muilla
kayttoonottoprosessissa vaikuttavilla henkil6illa on haastektiva asenteisiin ja koetun

kayttaytymisen kontrollin vaikuttamisessa. Organisaation hajautuneisuus kasvattaa
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sosiaalista painetta kayttoonotolle. Pahimmassa tapauksessa hajautuneena tyoskenteleva
tyontekija ei kuitenkaan koe sen vaikutusta yhta ma&anha kuin tydyhteisdon tiiviisti
kuuluva henkid. Hajautuneisuus vaikuttaasenteeseen kayttoonottoa kohtaawyos
myonteisesti. Teknologia ymmarretaan perusedellytykseksi tyon suorittamiselle téassa
ymparistéssa.Hajautunessa organisaatiossa teknologianerkitys korostuu jayksi
haastatelluista kuvasikin sif@lintarkedksd. Valineiden sovittaminen tydskentelytapoihin

muutti paivittéista toimintaaHajautuneisuuden kasvattama tarve saada enemmaén ja
parempaa tietoa tyokavereiden tilasta nékyi OCS:n léstiétojen aktiivisessa

seuraamisessa.
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Hajautuneisuudenaikutusta kayttoonottookuvataan tass&dJTAUT- mallia tAydentamalla

siten etta hajautuneisuus on lisatty yhdekaikuttimeksi(Kuva 29. Kayttajatutkimuksen
tulosten perusteella huomattji ettd hajautuneisuus vaikuttaa kaikkiin mallin mukaisiin
kayttbaikomuksen ja kayton avaintekijoihkKayttdodotuksiin nayttaa selésti vaikuttavan
hajautuneisuus, silla teknologian tarkeys ja merkitys korostuvat hajautuneesti
tyoskennellessa. Sama merkitys valittyy sosiaalisegkutukseen, oma teknologi&éytto

koetaan muille tarkeammaksi hajautuneessa ymparistossa. Tyokavereilta ei kuitenkaan yhta
helposti saada tukea uusienjggtelmienkayttéonkuin samoissa tiloissa tyoskennellessa
Kayttoonotto hajautuneesti tyoskennellessa koetaan vaikeammaksi. Erityisesti tahan
vaikuttaa ongelmat olemassa olevissa jarjestelmissa. Toisaalta tottusias valineiden

kayttoonottoon luo uskoniiden omaksumiseen

Kayttbodotukset \
Vaivannako-
odotukset - §
Kaytto- L
\ ) Kaytto
Lt aikomus
- - v A}
Sosiaalinen N RN
- A Ay \
vaikutus VNN
AR \
A K}
Ay AY
) \ Ay Ay
vy \
A} A} AY A\
\ 3 \ AY
AY A AY A}
vy - k \\ \‘ \‘ \\
Kayttoa tukevat SRR
\ AY
olosuhteet L ‘\‘ \
AY \ AY Ay
\ \ \ \
\ \ Ay Ay
\ \ Y \
Ay AY AY Ay
\ \ \ \
RN
A% A A AN

Vapaa-
ehtoisuus

Sukupuoli ki Kokemus Hajautuneisuus

Kuva 25.Hajautuneisuus UTAUTIissa

Tehdyn kayttajdutkimuksenperustebia nayttaisi silta, etta UTAU-mallista ulkopuolelle
jatetty asenne teknologian kayttoon, joka esiintyy esimerkiksi TAivallissa [21],
vaikuttaisi jollain tasolla kayttdaikomukseen. Toisaalta asenteen voidaan ajatella
muodostuvan UTAUImallissa mukana olevista tekijoistd ja vaikuttimista ja siséltyvan

osittain kayttbaikomukseen.
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6.3 Kayttoonoton tukeminen hajautuneessa organisaatiossa

Kuvassa 26esitetddn aikajanalla kayttdonotto, kuten sitéd on tassa tyossa kuvattu. Kuvaan
on merkitty tyossa loydettyjd huomioitavia asiokayttoonottoprosessimri vaiheisiin
littyen. Kayttdonota joka vaiheessa tulee erityishuomiota kiinnittdd paatoimipisteen

ulkopuolella tydskenteleviin.

Etdasennusten Onnistum-Jt
ripeys Koulutus ja sen Pikainen vianmaaritys
ajoitus
Hyvaksyttavyys
OHIEISTUS&
ASENNUKSET TUKI
OPASTUS
[ ONNISTUNUT
PAATOS KA = 9
. TIETOISUUS TUTUSTUMINEN UPOTTAMINEN
Erilaiset -—
kayttokontekstit o \
H £ s B \‘\) Onnistun t
Ydinodotukset Kaytt6tarkoitusten Esimiehen/aktivoijan E -~ g e
Tavoittava selkeyttaminen vaikutus g /
tiedottaminen R

Ajalliset resurssit

Kuva 26 Kayttbonottga siind huomioitavat seikat

Paatd uuden jarjestelman kayttoonotosta tulee tehda harkitusti kikasen
hyvaksyttavyyteen [18] vaikuttavat tekijat punniten. Hajautuneessa organisaatiossa
korostuu jarjestelmien kaytettdvyyden merkitys.Mavissa OCS:n lasnéolotied ja
pikaviestin levisivakayttoon ilman erityista tukea pitkalti selkean kayttoliittymén ansiosta.

Vaikeaksi koetun @oven kayttéon taas kaivattiememman tukea.

Huomioitava on myds erilaiset kayttokontekstit, ja niiden tarpeita ja mahdollisuuksia tulee
tarkastella kattavastEsimerkiksi avokonttorissa tydskennellessa videopuimebarvitaan
valttamatta kuulokkeet. Kotoa ké&sin tyoskennellessa ei ole mahdollistukeutua
tyokaveriin yhta helposti kuin toimistosddyds riittavan hyvat tietoliikenneyhteydet tulee

varmistaa jokaisessa toimipisteessa.
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Ydinodotuksiin vastaaminen on tarkeaa. Kayttajien kriittisimmat tarpeet tulee tunnistaa ja
pyrkid vastaamaan eng#sesti niihin. Mavin pilottiryhmista kaikissa nakyi pettymyss
ydinodotusten kautta ja naiden vaikutukeesien jarjestelmien kayttéonottoon erityisesti

Ryhma B:ssé.

Kun paatds uuden jarjestelman kayttdonotosta on tehty, aloitetaan jarjestelmarkssenn

ja niistd tiedottaminen.Kriittista kayttoonottoprosessissa on uusien jegtelmien
asennusten ripeys ja asennettujen jarjesteltoiemivuus. Erityisesti tdssén huomioitava
paatoimipisten ulkopuolella tydsentelevat. Mavissaetdasennukset viivasvat ja
kasvattivat joidenkin hajautuneesti tyoskentelevien henkildiden ulkopuolisuuden tunnetta
Uusista jarjestelmista ja niiden kanssa tarvittavista laitteista tiedottamisen olisi tapahduttava
systemaatsesti Tiedottamisen tulistapahtua viimeistdgnkun asennukset aloitetaan,
vaikka ohjeistus sovellusten kayttoon tulisikin vasta myohemmavin pilottiryhmalaiset
kertoivat, etteivat olleet kuullée uusien jarjestelnen asennuksistatai tulevista

koulutuksista ja kokivgidneensa yksin kayttdonosas

Uusia sovelluksia esiteltdessé olennaista on kokonaiskuvan hahmottuminen niiden
ominaisuuksista ja kayttotarkoituksist&aikka Mavin pilottiryhmille egeltiin uudet
jarjestelmatalkuvuoden tyopajoisseei tama esittgl ollut riittava jaryhmalaisilla olikin

virheellisia kasityksia eri valineista ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista

Kayttdjien tutustuessa uusiin jarjestelmiin tarvitaanganisaatioltatukea ja aikaa
kayttovarmuuden saavuttamisekgksi osa tata tukea on koulutuksgttka tulisi jarjestaa
mahdollisimman pikaisesti jarjestelman asenemigilkeen, kuitenkin vasta kusiteltavan
jarjestelman toiminta on ehditty varmistaBarhaiten koulutustilaisuuksien tarkoitusta
palvelisivat riittavan pienet ryhmat. Myossieniehen &sndolo vaikuttaa tilaisuuteen
suhtautumiseen. Soveltavat osiot tulaeurmitella tarkoin ja koulutuksissa olisyyta
paneutua myds toimivaan valineiden kayttdon vaadittuihin kaytantoKdaulutuksen

onnistumiselle on merkittavaa henkilokohtainen opastilsan paalta.
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Kun kayttévarmuus on sautettu, tulee suorittaa jarjestelmépottaminentyéhon joka

vaatii totuttujen tyoskentelytapojen muuttamistdMyds tahan tarvitaan tukea
organisaatiolta Kayttdonottoa ja kayttdd tuettaessa tulisi huomioidatyisdsti
kayttoonottoa mahdollisesti merkittavasti edistavat tai sita estavat henkildt, esimiehet ja
muut aktiiviset osallistujat. Heidan vaikutuksensa muuhun ryhmaan voi ollaiskiiitt

kayttoonoton onnistumiselle

Jos uusien jarjestelmien kayttoontiig teknista epavarmuuttiylee ongelmat maarittaa ja
korjata mahdollisimman pikaises{B6]. Usea Mavin pilottirynmalaisista esitti syyksi
siihen, ettei kokeiltua valinetta oltu otettu kayttdon vastaan tulleet tekniset vaikeudet.

Tekniikan toimivuus on valttamaténta onnistuneelle kaytolle.

7 Pohdinta

Kasiteltavan ilmion taustalla vaikuttavat monenlaiset tekijat. Esitettyihin johtopaatoksiin
valittiin tehdyn kayttgjatutkimuksen perusteeti@n tavoitteidenkannaltatyon tekijan
nakemyksen mukaan olennaisimmat huomiot. Kuten aiemmin todettu, tyohon valittu aihe
oli laaja ja moniulotteinen. Sen sisaltd olisi 16ytynyt useitakin teemoja itsenaisten
tarkastelujen aiheiksi. Tyota tehdessd naiden teemojen rajaaminen tasapainoiseksi
kokonaisuudeksi olikin sen haastavampia vaatimuksia. Viimeisessa kappaleessa arvioidaan

tehtya tyota ja pohditaan siihen liittyvid jatkotutkimuksen aiheita.

7.1 Tyon arviointi

Tyon voidaan katsoa onnistuneen tavoitteissdankimuksessa saatiin hyva kuwita,

kuinka uusien jarjestelmien kayttoonotto Mavissa eganimiten kayttajat olivat sen
kokeneet Kayttdjatutkimuksella @atu aineisto oli riittdva ja siita pystyttitnnnistamaan
vaikuttimia uusien jarjestelmien kayttdonottopitottirynmissa Naidenperusteella voitiin
vastata tavoitteissa asetettuihin kysymyksimiestintaé ja yhteistygarjestelmien

kayttbonotosta hajautuneessa organisaatinssatulla tasolla
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Luotaimia saatiin takaisin l&hetetyistd 28:sta vain 9. Naista kuusi palautustai sisals
molemmat vihkoset ja lopukolme vain OCS vihkosen. Taytetyissa vihkoissaékyi
Grooven kayton vahyys ja kuvattu ohjelmien toiminnallisuuksien sekoittaminen. Vihkot
eivat siis vastanneet taysin niille asetettuihin tavoitteigfiarhaiten luotaimepalvelivat
aktivoijina uusien jarjestelmien kokeilemiseen ja keskustelun avaajina haastatteluissa. Osa
haastateltavista kertoi kokeilleensa Groovea vain pystyakseen tayttamaan sita koskevan
vihkon. Palatetuista yhdeksasta luotaimegparati viisi tuli kasvokkin haastatelluilta
henkil6ilta, joita oli kaikkiaan seitseman. On siis selvaa, etta tieto tulevasta
henkilokohtaisesta tapaamisesta tyon tekijan kanssa motivoi tutkimukseen osallistuvia
henkiloita vihkojen tayttoon. Kaksi vihkojen palauttaneista oliassh, joihin tyon
tekijalla oli enemman kontaktia kuin muihin puhelimitse haastateltuihin pilottiryhmalaisiin.
Vain kaksi luotaime palauttaneista oli sellaisia, joihin tyon tekijan ainut kontakti oli
puhelinsoitto kyseisiin vihkoihin liittyerParempiauloksia luotaintutkimuksella olisi voitu

saavuttaa, jos olisi ollut mahdollista toteuttaa kaikki haastattelut kasvokkain.

Haastattelut pystyttiin toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa. Haastatteluista saatiin hyva
ja runsas aineisto kayttoonottodittyen. Kayttoonotto ei kuitenkaan ollut ainut tai edes
paaasia muitakin teemoja siséltaneessa haastattelurungossa. Yksin kayttdonottoa koskevat
haastattelut olisivat voineet antaa mahdollisuuden aiheen syvempéaan tutkiskeluun.
Hyysalon mukaan haastattehin saatuihin vastauksiin vaikuttaa kysymysten muoto ja
sisélto, haastatteluympaéristo ja haastateltavan roatiigfialat[39]. Haastatteluja tehdessa

olikin helppotunnistaanéaita vaikutuksiaEsitettavat kysymykset oli sovitettava jokaiseen
haastatteltilanteeseen sopivaksi niitd kuitenkaan liikkaa muuttamaBaurin osa
haastatteluista toteutén puhelinhaastatteluina. @ksa tarvittavan luottamuksen
saavuttaminen oljoidenkin haastattelujen kohdallayseenalaista, jolloin haastateltavat
saattoivat asetella sanansaalikoiden. Toisaalta tyon tekija sai ajoittain yllagy
haastateltavien avoimuudeshahddlinen luottamuksen puute ei kuitenkaan tyon tekijan

nakemyksen mukaan vaaristanyt tuloksia

69



Laadullisen aineiston analyysissa vaikuttaa @amitta tyon tekijasubjektiivinen tulkinta
kun aineistoa ké&sittelee ainoastaan yksi henk@skustelut saaduista tuloksista ja
tehdyista johtopaatoksista projektin muiden tutkijoiden kakagankin vahvistivat tehtya

tulkintaa.

Kayttbonotettaessauusia jarjestelmia hajautuneessa organisaatioggi@aan taman
tutkimuksen yleisia johtopaatoksia kayda lapi ja soveltaa tilanteeseen sopiviksi. Nain
tehden voidaan todennakoisesti valttdd suurimmat karikot kéayttdonottoprosessissa.
Tehdyssétutkimuksessayksittaisten jarjestelmien kayttdonottoon vaikutti se, ettd niiden
kayttoonotto tapahtui osana MoYrojektia. Toisaalta odotusten kautta ja toisaalta sen
kautta, etta uudet jarjestelmat esiteltiin kayttajille rinnakkbidimaprojektin aiheuttamat

tekijét eivat ole ainakaan yhta merkittavia yksittaisia jarjestelmia kayttéonotettaessa.

MoVi-projektin pilottirynmatyoskentelyn vaiheessa uusien jarjestelmien kayttbonotto nousi
odotettua merkittadvampaan asemaan. Taman vuoksi voi tgeoaskoa projektille

koituneen hyotya siita, etta tama aihe otettiin tarkasteltavaksi omana kokonaisuutenaan.

7.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Tata tyota tehdeésoli kasitelty uusien jarjestelmien kayttdonotto Mavissa vield kesken.
Jatkotutkimusta vaatisi sen selvittaminen, &nitusille jarjestelmille jatkossa Mavissa
tapahtuu ja kuinka ne tadhan ymparistoon suladtugeuraavaksivoitaisiin tehda
kayttotilanneanalyysia ja miettidtietojarjestelmista kokonaisuutta, joka parhaiten

Mavilaisiaheidan tyossagpalvelisi.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi johtopdatoksissa esitetyn taydennetyn
UTAUT-mallin (kuva 25 testaus ja hajautuneisuuteen liittyvien painotusten maaritys.
Yhden tapaustutkimuksen perusteella ei voida kuvitellakaan tuotettavan mallin pitavaa

taydennysi. Kiinnostavaa olisi vertailla myoés muilta osin tuloksia vastaavissa tilanteissa.
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Tassa tyossa tekijalleen yllattavin tulos oli virheellisten ké&sitysten suuri vaikutus
kayttoonotossa. Tallaisten uusiin jarjestelmiin liittyvien virheellisten oletustaty-sja
etenemismekanismien syvemmalla tarkastelulla voitaisiin saavuttaa hyvinkin merkittavaa

tietoa kayttoonottoprosessin tukemiseksi.

Jokainen kayttoonottoprosessi on erilainéimisten reaktiot eivat koskaan ole taysin
ennustettavissa ja myos muutosuhteet vaihtelevatMillaén tutkimuksellaei voida
saavuttaa kykya toimia oikein niisgésielaméntilanteissa, joita uusien viestintga

yhteistygjarjestelmien kayttoonotossa kohdataan.
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Liite 1.

Luotaimen sisaltdmien vihkojen sivut

MY OCs

For what is a man, what has he got?
If not himself, then he has naught.
To say the things he truly feels:
And not the words of one who kneels.

The record shows I took the blows -
And did it my way!

Tee OCS:n luetteloon uusi ryhmd ja nimed se oman yksikkdsi mukaan. Etsi
téhdn ryhmddn kaikki yksikkddsi kuuluvat henkilst.

Nakevitko yksikkoosi kuuluvat henkilot yhteystiedoistasi
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