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support companies’ business by connecting functional areas using a shared database. The volumes
of information handled by users are often large, so ERPs include many necessary features con-
centrating on information search. However, a search feature covering all data of the system is still
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A base for the design of the search feature was set up by exploring usability as well as processes
and methods of user-centred design. In addition, the development and structure of ERPs were
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work tasks contain unplanned situations, saw developing of search features to be advantageous to
them. 2) Users, whose tasks included only routines, thought the present features to be sufficient.
One interesting point was that when users encounter problems with tasks, they think it is a lot
easier to ask for help than to use the documentary offered by the company or by the system.

The prototype of the user interface was constructed according to user requirements and was
evaluated by professionals and usability tested with end users. A search user interface correspond-
ing to users' needs reminds of Internet search engines. The most important thing assisting the user
in a user interface is the feedback that helps in specifying the search and finding relevant results.
Easy focusing of the search to a specific content is important. The information retrieval process of
inexperienced users is supported with extended and guided searches.

Keywords
Enterprise resource planning systems, search features, user-centred design,
user interfaces, usability




Alkusanat

Pidin Lean Systemin kehittdmisen ehdoilla muotoutunutta tutkimusaihetta onnistuneena
valintana. Hakutoiminnot ovat tirked kehityskohde kaikissa tietokonepohjaisissa ympa-
ristdissd, joissa tietoa on paljon. Onnistuneesti toteutettuna toiminnot voivat sddstdd

runsaasti aikaa, jota kuluu tarpeettomasti asioiden paikallistamiseen.

Diplomitydn my6td huomasin tutkimuksen teon olevan moniulotteista tyoté, josta on
mahdotonta suoriutua tdysin itsendisesti. Pddtosten muodostaminen tutkimuksen eri
vaiheissa on haasteellista, silld reitin valinnalle on olemassa useita vaihtoehtoja. Yhtd
oikeaa ratkaisua harvoin on. Tutkimuksen pdilinjat muodostuivat jo tutkimussuunnitel-
massa, mutta yksityiskohdille jii runsaasti litkkumavaraa. Aihetta lukuun ottamatta
harva pédtds oli “kiveen kirjoitettu”, ja sainkin vapaat kiddet tutkimuksen ldpivientiin.
Siitd kiitokset tyonantajalleni, TietoEnatorille / Lean System -yksikolle. Vaikka suoritin

tutkimuksen pddosin itsendisesti, vaikuttivat useat henkil6t tyohon ja sen vaiheisiin.

Kiitdn tyon valvojaa professori Marko Niemistd asiantuntevasta avusta suurimpien
padtosten teossa, sekd ohjaajaani Juha Jahkolaa jatkuvasta tuesta ja valmiudesta vastata
mielténi askarruttaneisiin kysymyksiin. Tutkimuksen tarkeimpédn yksittdiseen kokonai-
suuteen, kayttdjatutkimukseen, osallistuneita kiitin ldmpimadsti ystdvillisyydestd ja
mielenkiinnosta tutkimusta kohtaan. Kiitin samoin hakutoimintojen kartoituksessa
avustaneita henkiloitd ja kaikkia diplomityon edistymiseen vaikuttaneita Lean System

-yksikon tyontekijoita.

Tyon ehdottomasti tyoldin osa oli kirjoitusprosessi, jonka loppuun saattamiseen sain
apua ystéviltdni. Lopuksi kiitdn perhettini, etenkin vanhempiani siitd, ettd olette aina
jaksaneet painottaa opiskelun tirkeyttd. Erityiskiitokset kihlatulleni Janikalle tdydestd
tuesta korkeakouluopintojeni varrella. Hanen tarkistuslukujensa sekd korjaustensa

ansiosta dokumentin kayttijaystiavéllisyys parani huomattavasti.

Espoo, 2. lokakuuta, 2006

Lauri Hakkarainen
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Termisto ja lyhenteet

Asiakasohjelmisto

Looginen operaattori

Hakukone

Heuristinen arviointi

Internet

Iteratiivinen

Kaytettavyys

Kaytettavyystestaus

Kayttdjakeskeinen

suunnitteluprosessi

Kiéyttdliittymé

Jarjestelmén kayttoliittymad, joka edellyttdd yhteyden yrityksen

sisaiseen tietoverkkoon.

Komento, kuten AND, OR tai NOT, jota kéytetddn rajaamaan
tai laajentamaan hakutuloksia kaytettdessd yhdessd hakusa-

nojen kanssa.

Ohjelma, joka kerdd tietokantaansa WWW-sivujen tietoja.
Kayttdjd suorittaa hakuja tietokannan siséltoon, ja hakukone
palauttaa tuloksena WW W:n kohteita.

Kayttoliittymén arviointimenetelmd, joka pohjaa arviointiin
heuristiikkojen, eli suunnittelusdidntdjen avulla. Arvioinnin

tarkoituksena on karsia kéytettdvyysongelmat tuotteesta.

Avoin maailmanlaajuinen jarjestelmi, joka muodostuu yh-
distetyistd tietoverkoista ja tietokoneista. Sen vilitykselld
kayttdjat ja jarjestelmat padsevit hyddyntdmaiin tietojérjestel-

mépalveluita ajasta ja paikasta riippumatta.

Toistuva. Iteratiivisessa suunnittelussa vaiheita kdydaan ker-

taavasti ldpi kunnes tavoitteet saavutetaan.

Tuotteen ominaisuus, joka kertoo kuinka hyvin tuote sopii sen

tarkoitetuille kayttdjille sekd toteuttaa heidén tarpeensa.

Kayttdjakeskeinen menetelmd kayttoliittymén arviointiin.
Menetelma tarjoaa testitehtdvien kautta tietoa, miten kéyttéjét

kayttiavét jarjestelmid todellisuudessa.

Prosessi médrittelee tapahtumaketjun, jossa kerdtdén jérjestel-
madn kohdistuvat vaatimukset, tuotetaan suunnitteluratkaisuja
ja arvioidaan vaatimusten toteutuminen. Kéyttdjakeskeisyys

taataan ottaen loppukayttdjid mukaan jokaiseen vaiheeseen.

Jarjestelmén osa, jonka kautta kéyttdjd on vuorovaikutuksessa

jarjestelmin kanssa.



Termisto ja lyhenteet

Laadullinen tutkimus

Lean System

Merkityksellisyys

Moduuli

Portaali

Prototyyppi

Sdhkoinen liiketoiminta

Tarkennettu haku

Toiminnanohjaus-

jarjestelma

Vaatimusmaédrittely

Tutkimusote, jossa keskitytddn yksittdisten havaintojen kerda-
miseen ja yhdistelemiseen johtopdédtdsten muodostamiseksi,

valttden maarallistd vertailua.

TietoEnator Oyj:n toiminnanohjausjérjestelmd, jolle kaytto-
liittymiksi on tarjolla asiakasohjelmisto (Windows-kéyttoliit-
tymi) sekd portaali (WWW-kiyttoliittyma).

Aste, jolla haun tuloksena saatu dokumentti vastaa kéyttdjan
tiedontarvetta kyseiselld hetkelld (Sherman & Price, 2001,
s. 394).

Toisiinsa liittyvien toimintojen muodostama kokonaisuus
toiminnanohjausjarjestelméssd. Moduulijaolla pyritdén luokit-
telemaan kokonaisuuksia ja yksinkertaistamaan jdrjestelman

rakennetta.

WWW-selaimessa toimiva kayttoliittymé, joka mahdollistaa

jarjestelmin kdyton Internetin valityksella.

Tuotteen tai jdrjestelmdn usein epatdydellinen malli, jota kéy-
tetddn suunnitteluratkaisujen arviointiin (SFS-EN ISO 13407,
2003, s. 10).

Automaatiotietojarjestelmien vélisid sdhkoisid liiketoiminta-
prosesseja, jotka nykypdivind toteutetaan pddosin WWW-

pohjaisia teknologioita hyddyntden (Wikipedia, 2006).

Hakutoiminnon tarjoama, perushaulle vaihtoehtoinen kaytto-

liittyma, sisdltden laajennettuja hakuehtoja ja -asetuksia.

Jarjestelmd, joka auttaa yrityksen liiketoimintaprosessien hal-
linnassa yhdistden liiketoiminnan alueet toisiinsa jaetun tieto-

kannan, tietovaraston, vélityksell4.

Suunnitteluprosessin vaihe, jossa selvitetddn kdyttdjien, orga-
nisaation ja teknisen ympdriston vaatimukset, jotka jdrjestel-

maén ja tdmén kayttoliittyman tulee toteuttaa.



Termisto ja lyhenteet

ERP

ISO

ISO 13407

LUCID

SAP

WwWw

Enterprise Resource Planning. Englanninkielinen lyhyenne

termille toiminnanohjausjdrjestelmd.

International Organisation for Standardization. Maailman-

laajuinen kansallisten standardisoimisjérjestojen liitto.

Kansainvilinen standardi, joka esittelee vuorovaikutteisten

jarjestelmien kéyttdjékeskeisen suunnitteluprosessin.

Logical User-Centered Interaction Design. Kayttidjikeskeinen
suunnitteluprosessi, joka tarjoaa vaiheet ja menetelmét jirjes-

telmén kehittimiseksi konseptitasolta kayttoonottoon.

Systems Analysis and Program Development. Saksalainen,
toiminnanohjausjarjestelmid kehittdva yritys, jonka yksi tuote
on SAP R/3 -jérjestelma.

World Wide Web. Internetissd toimiva hypertekstijarjestelma,
jota kdytetddan WW W-selaimella.



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Toiminnanohjausjérjestelmit ovat laajoja ohjelmistokokonaisuuksia, joita hyodyntiden
yritykset ohjaavat koko litketoimintaansa. Ne koostuvat useista osista, joista kukin
hoitaa tietyn alueen toimintoja. Toiminnanohjausjérjestelmin yhtend tarkoituksena on
yhdistdd yrityksen liiketoiminnalliset alueet yhteisen tietovaraston avulla (Klaus,
Rosemann & Gable, 2000, s. 142), mikd mahdollistaa tiedon liikkumisen vapaasti koko
jarjestelmdsséd. Lukuisten toimintojen ohella jirjestelméssid sdilytetdéin paljon tietoa, jota
toiminnot hyodyntévit sekd yrityksen henkilOstd tarvitsevat tyOprosessiensa suoritta-
misessa. Niin jarjestelmd toimii yrityksen keskeisend tietovarastona, johon tallentuvat

tiedot yrityksen operationaalisesta toiminnasta ja siihen liittyvistd suunnitelmista.

Internetin jatkuvasti kasvavat tieto- ja palveluméérit vaativat keskittymisti tiedon jésen-
tdmiseen ja organisoimiseen. Muutoin jatkuvasti laajentuvan tietomassan hallitseminen
muodostuu mahdottomaksi. Navigointia ja tiedon saatavuutta tdssd tietomassassa tuke-
vat Internetin yleiset hakukoneet ja hakemistot, joiden kdyttd on usealle Internetin
kayttdjélle paivittdistd. (Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 12—14) Hakukoneita tarvitaan
kdymddn kayttdjan puolesta ldpi laajoja tietomiddrid ja auttamaan oleellisen tiedon
16ytamisessd (Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 114—115). Hakukoneen tehokkuudesta ei
ole kéyttdjdlle kuitenkaan hyotyd, jos hédn ei halua tai osaa kdyttdd hakukonetta oikein.

Kayttoliittymén merkitys on huomattava.

Jotta hakukoneen tai muun tietokonepohjaisen jarjestelman kéyttoliittyma muodostuisi
kéaytettdvyydeltddn laadukkaaksi, tarvitaan kayttdjdkeskeistd suunnittelua. Kdytettavyy-
deltddn hyvd kayttoliittymd auttaa kayttdjddnsd pddseméiidn tavoitteisiinsa tehokkaasti
sekd tekee vuorovaikutuksesta miellyttdvdd ja parhaassa tapauksessa huomaamatonta
(Hackos & Redish, 1998, s. 6-7). Kéyttdjdkeskeisen suunnittelun tueksi on kehitetty

prosessimalleja, ja kdyttdjien tarpeiden selvittimiseen on tarjolla lukuisia menetelmia.

Internetin ja sdhkoisen litketoiminnan kehityksen myotd toiminnanohjausjirjestelmat
ovat laajentuneet yritysten sisdisistd tietoverkoista maailmanlaajuiselle tasolle muuttaen
litkketoiminnan luonnetta (Wang & Nah, 2001, s. 1-3). Toiminnanohjausjérjestelmille on
kehitetty WWW:ssd toimivia kéyttoliittymid, portaaleja, joilla jarjestelmin tietoja péds-

tddn hyodyntdmadn Internetin vilitykselld. Portaalit tarjoavat toimintoja tietoturvallisesti
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etakdyttédjille, kuten matkustaville tyontekijoille, yrityksen asiakkaille ja raaka-aineiden

toimittajille.

Toiminnanohjausjérjestelmien sisidltdmdt vapaan haun toiminnot eivit ole olleet yhtd
kehittyneitd kuin esimerkiksi Internetin yleiset hakukoneet tai yksittéisten sivustojen ha-
kutoiminnot. Ilman hakutoimintoja toiminnanohjausjarjestelmassid navigointi ja tiedon
etsiminen on tydldstd. Vaikka kayttdja tietdisi tarkalleen tiedon sijainnin jirjestelméssa,
kuluu siirtymiseen tiedon ldhteelle tarpeettoman paljon aikaa. Jarjestelmien kokeneilla
kéyttdjilla on omat vakiintuneet tyGtapansa, jotka saattavat kadota heidén siirtyessdén
muihin tehtdviin. Aloittelijat tarvitsevat jarjestelmin, joka pystyy ohjaamaan kayttdjansi
hénelle olennaisimpiin tietoihin ja toimintoihin. Tehokkaat hakutoiminnot parantavat
kaytettdvyyttd vaikuttamalla muun muassa kayton tehokkuuteen, kdyttotyytyvéisyyteen

sekd kayton opittavuuteen kéyttdjan muistikuormaa vihentdmalla.

Tamin diplomityond tehtdvan tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd Lean System™
-toiminnanohjausjérjestelmén hakutoimintoja kéyttdjdkeskeisen suunnittelun keinoin.
Lean System antoi puitteet ja loi tarpeen tutkimuksen tekemiselle. Luonnollisin paikka
lisétd yleinen, koko jdrjestelmén kattava hakutoiminto toiminnanohjausjérjestelméén on
tdmén portaali, koska Internetissd vastaavia tiedonhakuun liittyvid toimintoja on jo
totuttu kdyttdmaian. Vastaavanlainen toiminnallisuus on ulotettavissa Lean Systemin pe-
rinteiseen Windows-kéyttoliittymaén, asiakasohjelmistoon, joka kayttdd tiedonsiirrossa
yrityksen sisdistd verkkoa. Yksi tyon tdrkeistd késitteistd on toiminnanohjausjdrjestel-
md, johon viitataan tydssd usein sanalla jdrjestelmd. Kiasite madritellddn tarkemmin
luvussa 4 — Toiminnanohjausjdrjestelmdt. Jarjestelmilld tarkoitetaan, asiayhteyden

mukaan, myo0s tietokonepohjaisia jirjestelmié yleensa.

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti Lean System -toiminnanohjausjérjestelma. Siitd tutustu-
taan pintapuolisesti ominaisuuksiin, kdyttoliittymiin ja kéyttdjiin, sekd etsitddn lisdd
tarpeita hakutoimintojen kehittdmiselle. Ennen esittelyé tutustutaan lyhyesti organisaati-

oon, jonka tuotteesta on kyse ja jolle tutkimus tehtiin.

1.2 TietoEnator ja Lean System

Lean System on TietoEnator Oyj:n kehittdmi toiminnanohjausjirjestelméd. TietoEnator
on pohjoismaiden suurin tietotekniikan palveluyritys, joka tarjoaa tietotekniikkaratkai-
suja maailmanlaajuisesti. Sen toiminta-ajatuksena on tietoyhteiskunnan rakentaminen
konsultoimalla, kehittdmalla ja hoitamalla asiakkaiden sdahkoisté litketoimintaa. Organi-

saatio muodostuu useasta litketoiminta-alueesta, jotka tuottavat tietotekniikan palveluita
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eri aloille. Liiketoiminta-alueet jakaantuvat edelleen liiketoiminta-yksikoihin, joista
Manufacturing-yksikon tarkoituksena on tuottaa palveluita pddasiassa valmistavan
teollisuuden tarpeisiin. Lean Systemid kehittdvd osasto on osa Manufacturing-yksikkoa.
(TietoEnator Oyj, 2006) TietoEnator toimittaa asiakkailleen oman toiminnanohjaus-

ratkaisunsa ohella vastaavia SAP:n, Oraclen ja Microsoftin tuotteita.

Lean System on kehitetty teollisuuden seké projektinohjauksen tarpeisiin ja on kaytossi
noin viidelldkymmenelld yritykselld, pddasiallisesti Suomessa. Se kilpailee isompien
jarjestelmien, kuten SAP:n ja Oraclen kanssa muun muassa seuraavien etujensa avulla
(TietoEnator Oyj, 2005¢, s. 1):

— Kaéyttoonotto vaatii vihemmaén resursseja kuin isompien jirjestelmien tapauk-
sissa.

— Tuotekehitys on ldhelld suomalaisia yrityksid, joiden tarpeet suuntaavat ohjel-
miston ja palveluiden kehittymista.

— Jérjestelmin versiokehitys on jatkuvaa, joten tuotekehityksen tulokset saadaan

yritysten kdyttoon nopeasti.

Lean Systemin kayttoliittyméksi on asiakasohjelmiston rinnalle kehitetty portaali. Useis-
sa yrityksissd, joissa jarjestelmd on kdytossd asiakasohjelmistona tai portaalina, ldhes
kaikki tydntekijit ovat jollain tavalla jérjestelmén kdyttdjid. Portaalin avulla jérjestelmén
tarjoamia toimintoja voidaan kayttdd ilman tyOasemakohtaisia asennuksia, kunhan
kiytossd on WWW-selaimen siséltdmé laite. Portaali muodostuu asiakasohjelmiston
tapaan eri tarkoituksiin suunnatuista toiminnallisista kokonaisuuksista. Se ei vield ole
ominaisuuksiltaan yhtd laaja kuin asiakasohjelmisto, vaan tarjoaa supistetun méadrén
toimintoja. (TietoEnator Oyj, 2005a, s. 12) Tulevaisuudessa suuri osa toiminnoista

laajenee myos portaalin puolelle.

Lean Systemin toiminnot on jaettu ryhmiin, joita kutsutaan moduuleiksi. Koko ohjel-
misto koostuu yleisistd perusmoduuleista ja toimialakohtaisista erikoismoduuleista, joita
kehitetddn jatkuvasti. Perusmoduuleista ja -toiminnoista koostuvista ratkaisusta kyetidin
tuottamaan haluttuun toimialaan ja sen ohjaustapoihin erikoistuneita versioita, jolloin
asiakas saavuttaa samanaikaisesti ’valmisohjelmistoratkaisun turvallisuuden ja muoka-

tun ratkaisun yksilollisen kdyttdjaystavallisyyden”. (TietoEnator Oyj, 2005c, s. 1)

Jarjestelmdssd automaatio hoitaa selvét tilanteet ja kayttédjille tarjotuilla toiminnoilla
hallitaan ennakoimattomia tilanteita. Asiakasohjelmistoa kdytetdin muun muassa pro-
jektien ohjaukseen, varastotapahtumien seuraamiseen ja materiaalivirtojen hallintaan.
Jarjestelmastd voidaan hakea esimerkiksi tuoterakenteet, tuotantoaikataulut, materiaa-

litilaukset, dokumentit ja kustannuslaskelmat niin asiakas- kuin projektikohtaisinakin.
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Jarjestelma kattaa teollisen toiminnanohjauksen kaikki alueet tarjouslaskennasta tuottei-

den toimittamiseen ja laskuttamiseen saakka. (TietoEnator Oyj, 2005b, s. 2)

Kuva 1 tiivistdd Lean Systemin toiminnallisuuden. Jéarjestelmassd tietoa kasitellddn
lahinnd taulukkotyyppisilld lomakendyt6illd, mutta tietoa havainnollistetaan lisdksi
graafisilla esityksilld. Siséltod monipuolistaa mahdollisuus liittdd tietokannan tietoihin
taulukoita, tekstidokumentteja, kuvia, tyOohjeita, &dniviestejd ja videokuvaa.
(TietoEnator Oyj, 2005b, s. 3)

Osaamispankki ja perustiedot

Liittymat
Yhteistybverkosto Tuotemallit Kapasiteetti Ohjaustiedot Taloushallinto
. Palkanlaskenta
Ohjaus PDM
CAD
Tiedonkeruu
Kysynnan Suunnittelu ja Varastojen Toimitusten Internet-kaytté
hallinta simulointi hallinta hallinta
— Tarjoukset — Ajoitus — Varastokoh- — Kuormat
— Tilaukset — Kuormitus- tainen ohjaus — Kollit
— Saatavuus tilanne — Vastaanotto — Vientidokum.
— Sopimukset — Varastotilanne — Keraily — Léahetys
— Ennusteet — Inventointi — Laskutus
Multimediat
Projektin ohjaus Tuotteen hallinta Tuotannon Hankinnat Dokumentit
hallinta Taulukot
— Osittaminen — Konfigurointi — Ehdotukset Tekstit
— Maksuerat — Hinnoittelu — Materiaalit — Tilaukset Piirustukset
— Budjetointi — Tilauskoht. — Vaiheet — Kotiinkutsut Kuva
— Resurssi- rakenteet — Tydohjeet — Alihankinnat Aani
varaukset — Vaiheistus — Ajoitus — Sopimukset Video
— Ohjeet — Seuranta

Talous ja seuranta

Laadun hallinta Rahalaskenta Projektilaskenta Tilastointi

Kuva 1. Lean Systemin toiminnallisuus

Nykyisellddn asiakasohjelmisto ja portaali eivit sisdlla riittdvan kattavia hakutoimintoja.
Tietoja késitellddn pddosin lomakendytdilld, joilla tiedon rajaaminen on tehokasta ja
monipuolista nykyisten toimintojen ansiosta. Ongelma piilee siini, ettd kdyttdjan tiytyy
tarkasti tietdd, miltd lomakkeelta tietoa etsitddn ja navigoida ensin oikeaan paikkaan jir-
jestelmidssd. Lomakkeiden rajaukset kohdistuvat vain yhteen lomakkeeseen kerrallaan,
eikd koko jarjestelmén kattavaa hakua ole. Tietomdérit ja toimintojen joukko kasvavat

jatkuvasti, joten tiedon hakeminen vaikeutuu yleisen hakutoiminnon puuttuessa.
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1.3 Diplomityon rakenne

Johdannossa kaytiin 1dpi tutkimuksen taustaa ja syitd. Samalla tutustuttiin Lean System
-toiminnanohjausjérjestelméddn ja organisaatioon, jonka tuotteesta on kyse. Jérjestel-
madn tutustuminen aloitti diplomitydn teoriaosuuden, jonka tarkoituksena on alustaa
tydon soveltavaa osuutta. Soveltava osuus esitelldén luvussa 6 — Hakukdyttoliittymdn

suunnittelu.

Luvussa 2 perehdytddn tutkimuksen tavoitteisiin sekd esitellddn tutkimuskysymykset,

joihin tutkimuksella haetaan vastauksia.

Luvussa 3 keskitytdén kéytettdvyyteen ja kayttdjakeskeiseen suunnitteluun. Luvussa
kasitelladn kayttdjakeskeisyyden merkitystd kayttoliittymasuunnittelussa, mééaritelldan
kéytettdvyys sekd tutustutaan prosessimalleihin ja menetelmiin. Toinen esiteltdvistd

prosessimalleista oli ldheisesti mukana tutkimuksen soveltavan osuuden lapiviennissa.

Luvussa 4 syvennytddn toiminnanohjausjarjestelmiin méairitellen toiminnanohjausjérjes-
telmén kisite sekd tutustuen lyhyesti toiminnanohjausjérjestelmien kehitysvaiheisiin ja
hallitsevien nykyjérjestelmien markkinaosuuksiin. Sdhkdinen liiketoiminta on oleellinen
osa nykypdivdn toiminnanohjausjdrjestelmid, joten myds sithen tutustutaan. Luvussa
kdydadn lapi litkketoiminnan alueet ja tutkitaan, miten ne liittyvdt toiminnanohjausjérjes-

telméén. Jarjestelmén rakenteeseen syvennytdédn tutustumalla sen moduulirakenteeseen.

Luvussa 5 késitellddn hakutoimintoja. Luvun tavoitteena on selvittdd hakutoimintojen
merkitys tietokonejirjestelmissd, tutkia miten hakutoiminnot vaikuttavat jarjestelmien
kéytettdvyyteen sekd mitd niitd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon. Lopussa tutustu-
taan hakutoimintoihin toiminnanohjausjérjestelmissd sekd Internetin hakukoneisiin ja

niiden kayttoliittymiin. Luku 5 pédattad diplomitydn teoriaosuuden.

Luvussa 6 kdydéaan ldpi diplomityon soveltava osuus: yleisen hakutoiminnon suunnit-
telu, jonka ohessa esitelldén kayttoliittyméprototyypin suunnitteluratkaisut. Vaatimukset
kehitettaville hakutoiminnolle saatiin kayttdjatutkimuksella ja kerdtyn aineiston analyy-
silld. Kéyttotilanteen méérittelyn jdlkeen hakukayttoliittyméstd tuotettiin prototyyppi,

jolle suoritettiin asiantuntija-arvioita ja kdytettivyystestausta.

Luvussa 7 esitelldén tyon tulokset vastaamalla tutkimuskysymyksiin ja muihin aiheen
synnyttimiin kysymyksiin. Luvussa 8 arvioidaan tutkimustavoitteiden saavuttamista,
tarkastellaan tuloksia ja pohditaan tyon vaiheita. Lopuksi kdydéan lapi jatkotoimenpiteet

ja suositukset.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Diplomity6 jakaantuu teoreettiseen ja soveltavaan osuuteen. Teoriaosuus siséltdd kolme
aihepiirid: 1) kdytettdvyys ja kiyttdjdkeskeinen suunnittelu, 2) toiminnanohjausjérjestel-
madt ja 3) hakutoiminnot. Aihepiireihin syventyminen pohjustaa soveltavaa osuutta;
esimerkiksi soveltavassa osuudessa kdytetyt menetelmaét ja periaatteet on esitelty teoria-
osuudessa. Tutkimuksen péétavoitteena oli suunnitella valittujen kdyttdjaryhmien tarpei-
ta tukeva hakutoiminto ja etenkin tdméan kayttoliittyma, jonka avulla jérjestelmén tieto-
jen saatavuus tehostuisi. Kayttoliittyméprototyyppi oli maird toteuttaa Lean Systemin
portaaliympéristoon. Ennen prototyypin toteutusta oli selvitettdvd kayttdjakeskeisen
suunnittelun keinoin, mitd vaatimuksia valitut kiyttdjit toiminnanohjausjirjestelmén

hakutoiminnolle aiheuttavat.
Tutkimuksen péétavoitteeseen perustuen, padkysymyksend oli selvittda:

Millainen hakutoiminnon tulee olla, jotta se ohjaa Lean System -kiiyttiijii tiedon-

haussa ja tarjoaa uudenlaista tukea heiddin tyétehtiviensd suorituksessa?

Padkysymyksen selvittdminen vaati runsaasti taustatietoa, jota kerittiin teoriaosuudella
ja soveltavalla osuudella. Ennen padkysymyksen ratkaisua selvitettiin muita tutkimus-
kysymyksid. Ennen soveltavaan osuuteen siirtymistd haluttiin selvittdd, onko haku-
toiminnoille olemassa erillisid suunnitteluohjeistuksia. Lisdksi oli oleellista tutkia,
minkélaisia hakutoimintoja toiminnanohjausjirjestelmiin on kehitetty vai etsitdinko
vastaavia toimintoja muista tietokonejérjestelmistid. Y1ld oleviin kohtiin liittyvét tutki-

muskysymykset kuuluivat:

Onko hakutoiminnoille olemassa yleisii suunnitteluperiaatteita? Onko vastaavia

hakutoimintoja olemassa?

Lean Systemin kiyttdjdkunta on laaja, joten kaikkia kdyttdjaryhmié olisi ollut vaikea
madrittdd. Hakutoiminnon kayttdjaryhmiksi péétettiin valita suppea joukko koko
jarjestelmin kayttdjadkunnasta, joten ongelma ratkaistiin erillistapauksena ndille
kéayttdjaryhmille. Toiveena oli, ettd saavutettuja tuloksia voitaisiin yleistdd ja kdytettyja

menetelmid tarvittaessa laajentaa muihin kayttdjaryhmiin.

Kunkin ryhmén kayttdjilla on roolinsa jérjestelmén kaytossd. Rooli muodostuu tehtdvien

sekd vastuiden kautta ja vaikuttaa kdyttotilanteeseen esimerkiksi tarvittavien tietojen ja
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toimintojen muodossa. Roolit on syytd huomioida niin hakutoimintojen laajuudessa
kuin hakutulosten esittdmistavassa. Rooleihin liittyvit tutkimuskysymykset kytkeytyivit
oleellisesti hakutoiminnon vaatimusmaéarittelyyn, ja niithin haettiin vastauksia pdéosin

kayttdjatutkimuksen kautta. Rooleihin liittyvit kysymykset kuuluivat:

Mitd rooleja jiirjestelmdn kdiyttdjilld on? Mitkd ovat hakutoiminnon kehittimisen
kannalta keskeiset tiedot ja toiminnot, joihin roolien tulee pdiisti kdisiksi? Miten

hakukiyttoliittymd voi palvella eri rooleissa olevia kéyttijii?

Tutkimuksen tarkoituksena oli osaltaan koko Lean Systemin kidytettdvyyden kehittdmi-
nen. Nédin ollen kéytettdvyysndkokulman huomioiminen tydssé oli oleellista. Namai sei-
kat synnyttivat lisdd kysymyksid, joita ei kuitenkaan pidetty varsinaisina tutkimuskysy-

myksind. Tyon hyddyllisyyden arvioinnin kannalta oli oleellista selvittéa:

Mitd kdytettivyys on, ja mitkd ovat tdrkeimpid kdytettivyysseikkoja Lean Systemin
ndakokulmasta? Miten kdytettivyyttd mitataan, ja paraneeko jdrjestelmdn kdytettd-

vyys hakutoiminnon lisdyksen johdosta?

Hakutoiminnon teknistd toteutusta, kuten tiedon indeksointia ja hakualgoritmeja, ei
laajuutensa vuoksi kisitelty diplomitydssd. Tekninen osuus pédtettiin jattdd myohem-
maksi. Ensin haluttiin selvittdd kéyttdjien ja jéarjestelmidn muodostaman ympériston
asettamat vaatimukset sekd suunnitella kayttoliittyma. Diplomityon jilkeen projektia oli

madrd jatkaa toteuttamalla hakutoiminto kdytdnndssd, myos tekniseltd osaltaan.

Seuraavassa luvussa syvennytddn kéyttdjédkeskeiseen suunnitteluun ja kaytettdvyyteen.
Luvun tarkoituksena on, suunnittelutyon pohjustamisen lisdksi, tarjota Lean Systemin
kehitysympéristoon opastusta liittyen kéyttdjakeskeiseen suunnitteluun esittelemallad

tdman késitteitd, menetelmid ja prosessimalleja.



3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Aiemmissa luvuissa sanalla jdrjestelmd viitattiin pddasiassa toiminnanohjausjérjestel-
maédn. Tdssd luvussa jérjestelmélld tarkoitetaan yleisesti ottaen kaikkia tietokonepoh-
jaisia jarjestelmid. Luvun tarkoituksena on pohjustaa soveltavaa osuutta sekd avartaa

kayttdjékeskeisen suunnittelun ndkokulmaa Lean Systemid kehittdvissd organisaatiossa.

3.1 Kayttajakeskeisyyden merkitys suunnittelussa

Kayttdjakeskeisyydelld varmistetaan, ettd suunniteltava tuote tulee vastaamaan loppu-
kayttdjien todellisia tarpeita ja toiveita. Kéyttdjien tarpeita vastaava jarjestelma kyetdin
toteuttamaan vain ottamalla kéyttdjit huomioon suunnittelussa ja selvittimalld
toiminnot, joita he tulevat jdrjestelméilld suorittamaan. Vasta kun kéyttdjien tarpeet ja
kayttoympdristd on selvitetty, osataan tuottaa sithen ympdristoon sopivia ratkaisuja.
Jarjestelman soveltuvuudesta tarkoitettuun ympéristoon varmistutaan arvioimalla jérjes-
telméé asetettujen vaatimusten suhteen. Arviointia toistetaan kehityksen aikana, kunnes
vaatimukset tayttyvit. (Faulkner, 2000, s. 1-2)

Kayttdjakeskeiselld suunnittelulla pyritddn tuottamaan kaytettavyydeltddn hyvid jirjes-
telmid ja niiden kayttoliittymid. Hyva kéytettdvyys auttaa kiyttdjaa padsemiin tavoittei-
siinsa tehokkaasti. Piirteitd kaytettdvyydeltdéin hyvélle kayttoliittymélle ovat muun
muassa sen vastaavuus tottumuksiin, kyky tukea kéyttdjansd oppimistapoja sekd kaytti-
jélle tuttujen ilmaisujen ja tutun kielen kdyttd. Parhaassa tapauksessa kéyttoliittyma
sopii kéyttdjdlleen niin hyvin, ettd hdn unohtaa tdysin sen olemassa olon. (Hackos &
Redish, 1998, s. 6-7) Téllaista lapindkyvyyttd on syytd tavoitella. Shneiderman (1998,
s. 10) toteaa, ettd hyvin suunnitellun jirjestelmén kayttoliittymd ldhestulkoon katoaa
antaen kayttdjansd keskittyd tyoskentelyyn tai — viithdekdyttoon tarkoitettujen tuotteiden

tapauksessa — nautintoon.

3.2 Kaytettavyys ja sen mittaaminen

Kaytettavyyttd ei ole madritelty yksikésitteisesti, vaan madritelmddn on useita ldhesty-
mistapoja. Nielsen (1993, s.24-25) jakaa kiytettivyyden viiteen alakisitteeseen ja
tarjoaa sille ylakasitteitd, joista ylimpéna on hyvdksyttdvyys. Hyviaksyttavyys kuvaa
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jarjestelmin kykya tyydyttdé kaikkien siihen liittyvien osapuolten tarpeet ja vaatimukset.
Yksi hyvéksyttavyyden alakésitteistd on kelpoisuus, joka pyrkii selittdméén, pystyyko
jarjestelmid kayttdmaan jonkin tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Kelpoisuuden muodos-
tavat kdytettdivyys ja hyodyllisyys. Hyddyllisyys vastaa tuotteen kykyd toimia tietyssd
tehtavissd, ja kdytettdvyys merkitsee kiyttdjin mahdollisuutta toteuttaa tuotteen toimin-
takyky, ollen vain pieni osa koko jarjestelmin hyviksyttavyyttd. Kuva 2 (Routio, 1999)
havainnollistaa kéytettdvyyden suhdetta hyviksyttdvyyteen ja muihin késitteisiin.

[ Hyvaksyttavyys ]

[ Kéytif:llinen ] [ Sosia:alinen ]

[ Kelpc:isuus ] [ Uhra.ukset ] [Yhteens.opivuus] [ Luotet.tavuus ] [ Jne. ]
—[ Kaytettavyys ]

—[ Opittavuus

—[ Tehokkuus

—[Virheiden vahyys

]
]
—| Muistettavuus |
]
]

—[ Miellyttavyys

—[ Hydédyllisyys ]

Kuva 2. Nielsenin lahestymistapa kaytettavyyteen

Kuvan 2 mukaisesti Nielsen (1993, s. 26-34) maédrittelee kéytettivyyden koostuvan
opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, virheiden vihyydesta ja miellyttdvyy-

destd. Han tarkentaa osa-alueita seuraavasti:

Opittavuus on tirked kisite etenkin aloittelevan kdyttdjan kannalta ja vaikuttaa oleelli-
sesti jérjestelmén antamaan ensivaikutelmaan. Opittavuus on kéytettdvyyden tarkeimpid
kisitteitd ja maédrittelee, kuinka helposti kdyttdja saavuttaa kohtalaisen tason jérjestel-
min kayttotaidossa. Opittavuutta mitataan antamalla uudelle kayttdjdlle tehtidvid sekd

tarkkailemalla kykeneeko hin saavuttamaan asetetut tavoitteet ja kuinka nopeasti.

Tehokkuus mittaa kokeneen, jirjestelmén kédyton entuudestaan tuntevan, kayttdjan kykya
tyoskennelld mahdollisimman tuottavasti. Tehokkuutta mitattaessa pédtetdén ensin
saavutettava taso, joka médrittdd “kokeneen kayttdjdn”. Tyypillisesti tehokkuutta arvioi-

daan mittaamalla testitehtavien suorittamiseen kuluvaa aikaa.
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Muistettavuus koskettaa oleellisesti jarjestelmén satunnaista kayttdjaa. Jarjestelméd on
osattava kdyttdd ilman uudelleen opettelua, vaikka viime kayttokerrasta olisi kulunut
paljon aikaa. Muistettavuutta mitataan antamalla satunnaiselle kdyttédjille testitehtavii ja
mittaamalla suorituksiin kulunut aika. Vaihtoehtoisesti teetetdin muistitesti, jossa
kayttdjad pyydetddn selittdmddn jérjestelmin toimintojen vaikutuksia tai nimedmiin

tiettyihin lopputuloksiin johtavia toimintoja.

Virheiden vihyys tarkoittaa jarjestelmén kédytossd syntyvien virheiden mairén pitdmistd
alhaisena. Virheeksi lasketaan mikd tahansa tapahtuma, joka estdd kéyttdjaa saavutta-
masta tavoitettaan. Pahimpia virheité, kuten tyon tuhoutuminen, ei saa tapahtua. Tehok-
kuus laskee oleellisesti kdyttdjidn joutuessa jatkuvasti korjailemaan virheitdén. Virheiden

madrdd mitataan niiden esiintymisesté testitehtavissa.

Miellyttavyys kertoo, pitddko kéyttdjd jarjestelmin kdytostd. Miellyttdvyys muodostuu
tarkedksi vapaa-ajalla tai vapaaehtoisesti kéytettdvdssd tuotteessa, varsinkin jos sen
parissa on tarkoitus viettdd aikaa. Miellyttdvyyden mittaamiseen on kehitetty lukuisia
kokeita, kuten silménliikkeiden, syddmen lyontitiheyden ja verenpaineen tarkkailu.
Helpoin tapa on kysyéd kiyttdjdn mielipidettd, jolloin tulokset ovat subjektiivisia, asen-

teista ja tunteista riippuvaisia.

Tyypillisesti kdytettdvyyttd mitataan siis antamalla valittujen ryhmien yksittdisten edus-
tajien kayttdd arvioitavaa jarjestelmai ja suorittaa silld ennalta méarittyjd tehtdvid. On
tarked muistaa, ettd kéytettdvyyttd mitataan vain tutkittavien kéyttdjien ja tehtdvien

kannalta, joten tulosten yleistimisessd on oltava varovainen. (Nielsen, 1993, s. 27)

3.3 Suunnitteluprosessimallit

3.3.1 Tarve kayttajakeskeisille prosesseille

Ohjelmistotuotannon projektit eivét usein saavuta niille asetettuja tavoitteita. Projektit
epdonnistuvat toistuvasti vaatimukset toteuttavan jérjestelmén kehittdmisessé aikataulun
ja budjetin rajoissa. (Yang, Vernucci, Feng & Esparham, 1998) Joidenkin arvioiden
mukaan projektien epdonnistumisprosentti on jopa 60 — ldhes 25 prosenttia projekteista
el valmistu ollenkaan. Suurin osa projekteissa esiintyvistd ongelmista pystyttdisiin
ehkdisemain keskittymilld tarkemmin suunnitteluun, erityisesti projektin alkuvaiheessa,
jossa luodaan projektin perusta. Huomion kiinnittdminen kayttdjakeskeisiin 1dhestymis-
tapoihin voi huomattavasti vidhentdd jarjestelmdn kehitykseen ja ylldpitoon vaadittua
aikaa sekd rahaa. (Shneiderman, 1998, s. 104)
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Yleisid ohjelmistotuotannon prosesseja hydodyntamalld kyetddn pysymddn budjetissa ja
aikataulussa, mutta ndmé prosessit eivét tarjoa perusteellista ohjeistusta kaytettavyydel-
tddn hyvén kéyttoliittymin kehitykseen. Useat akateemiset piirit ja kaupalliset yritykset
ovat kehittineet erityisid kayttdjakeskeisid suunnitteluprosesseja (Yang ym., 1998), joita
ovat muun muassa ISO 13407 -standardissa mééritelty suunnitteluprosessi sekd kaupal-

linen LUCID-suunnitteluprosessi (Logical User-Centered Interaction Design).

3.3.2 IS0 13407

ISO 13407 on kansainvélinen standardi, joka méaérittelee vuorovaikutteisten jdrjestelmi-
en kayttdjdkeskeisen suunnitteluprosessin. Standardi sisdltdd ohjeita vuorovaikutteisten
tietokonepohjaisten jarjestelmien suunnitteluun koko niiden elinkaaren ajalle keskittyen
iteratiiviseen suunnitteluun ja toteuttamiseen kayttdjékeskeisen ldhestymistavan ndko-
kulmasta. Se pyrkii johdattamaan suunnittelua siten, ettd tuotekehityksessd huomioidaan
kayttdjien tarpeet ja ettd tuotteesta muotoutuu niitd vastaava. Standardin esittelemé
prosessimalli ei sisdlld menetelmid suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin, eikd ota kantaa
projektin hallintaan liittyviin asioithin. Malli on tarkoitettu tuotesuunnitteluhankkeista
vastaaville henkildille, ja sen pddasiallisia kayttdjid ovat projektipdillikot. (SFS-EN
ISO 13407, 2003, s. 8-10)

ISO 13407 -prosessimalli jakautuu neljdén kayttdjdkeskeiseen suunnittelutoimintoon,
jotka ovat (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 16)

1) kayttotilanteen ymmaértaminen ja méérittely
2) kayttdjdvaatimusten ja organisaation vaatimusten madrittely
3) suunnitteluratkaisujen tuottaminen

4) suunnitelmien arviointi vaatimusten suhteen.

Suurin hyoty mallista saadaan kdymalld vaiheita ldpi iteratiivisesti, eli aikaisempiin
vaiheisiin palataan tarvittaessa. My0s prosessin vesiputousmallinen ldpikdynti on
mahdollista, jolloin kukin vaihe suoritetaan vain kertaalleen. (EMMUS, 1999) Kuva 3
(SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 18) havainnollistaa vaiheiden suhteita.
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Tunnista
kayttajakeskeisen
suunnittelun tarve

Ymmarra ja maarittele
kayttétilanne

Jarjestelma tayttaa maaritetyt
kayttajavaatimukset ja
organisaation vaatimukset

Arvioi suunnitelmat
vaatimusten suhteen

Maarittele kayttajavaatimukset
ja organisaation vaatimukset

Tuota suunnitteluratkaisuja

Kuva 3. Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi

ISO 13407 -standardi (1999, s. 18-30) tarkentaa suunnittelutoimintoja seuraavasti:

Ymmdrrd ja mddrittele kdyttotilanne on vaihe, jossa pyritddn ymmartimédn kayttdjien
toimintatapoja ja -tilanteita sekd tunnistamaan suunnittelun kannalta merkittavét tekijat
tutkimalla valittua kayttdjaryhmaéd. Kayttotilanne tunnistetaan kiyttdjien ominaisuuk-

sien, tehtivien ja kiyttoympariston perusteella

Mddrittele kdyttdjivaatimukset ja organisaation vaatimukset -vaiheessa maédritellddn
kayttdjien, yrityksen ja halutun toiminnallisuuden aiheuttamat vaatimukset tuotteelle.
Vaatimukset johdetaan ja tavoitteet asetetaan punnitsemalla vaihtoehtoja. Vaatimukset
paivittyvét suunnittelun edetessd, ja niiden toteutumista on kyettdvd testaamaan myo-

hemmissé vaiheissa.

Tuota suunnitteluratkaisuja on vaihe, jossa suunnitelmat ja vaatimukset konkretisoitu-
vat suunnitteluratkaisujen muodossa. Suunnittelun tukena kéytetdan monialaista tietoa ja
tuotteesta rakennetaan prototyyppejd, joilla testataan ratkaisujen toimivuutta kiyttdjien
kanssa. Suunnitelmia muutetaan kéytettdvyystestien palautteen mukaan ja prototyypeistd

kehitetddn uusia versioita, kunnes kéyttdjakeskeisen suunnittelun tavoitteet saavutetaan.

Arvioi suunnitelmat vaatimusten suhteen -vaiheessa tarkastellaan, ovatko vaatimukset
tdyttyneet. Jos vaatimukset eivét toteudu, on ketjussa palattava takaisinpdin. Arviointi
on oleellinen osa kayttdjakeskeistd suunnittelua, ja sitd voidaan tehdi jarjestelmédn elin-

kaaren kaikissa vaiheissa.
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3.3.3 LUCID

Toinen, hieman edellistd konkreettisempi prosessimalli on LUCID. Se sisdltdd padpiir-
teittdin samat elementit kuin ISO 13407, mutta tarkennettuina. ISO 13407:std poiketen
LUCID aloittaa suunnitteluprosessin jo tuotteen konseptitasolta. Se on kaupallinen,
sovellusten yleinen prosessimalli, joka tarjoaa kehyksen kéyttdjikeskeiselle suunnittelu-
projektille. Malli kattaa koko projektin elinkaaren sekd opastaa ldpi sovelluksen
kehityksen konseptin luomisesta julkaisuun ja kéyttdjatukeen saakka. Se koostuu
kuudesta vaiheesta, joita voidaan kdyda ldpi iteratiivisesti. Alkuvaiheessa muodostettu-
jen kiyttdja- ja kiytettdvyysvaatimusten toteutumista testataan, ja vaatimuksia piivite-
tdén ldpi projektin. (Quesenbery, 2001) Malli tarjoaa liséksi valikoiman kéyttdjakeskei-
sid menetelmid, jotka valitaan tapauskohtaisesti projektin erikoistarpeiden mukaan.

Kuvassa 4 (Cognetics Corporation, 1998) esitellddn mallin padvaiheet.

Visioi Tutki Suunnittele Suunnittele Rakenna Julkaise
perusta yksityiskohdat

Kuva 4. LUCID-suunnitteluprosessi

Ohjelmistotuotannon projekteja kéynnistetddn monesti ilman selvdd tuotekonseptia ja
hyvéd perustelua tuotteen olemassa olosta. LUCID:n ydin on ensimmaéisessd vaiheessa,
korkean tason konseptin luomisessa. Konsepti madrittelee lyhyesti ja ytimekkddsti
tavoitteet, tuotteen toiminnallisuuden ja perustelut tuotteen olemassa ololle. LUCID:n

vaiheita tarkennetaan seuraavasti: (Shneiderman, 1998, s. 104—-106)

Visiointivaiheessa hahmotellaan tuotekonsepti. Korkean tason konseptin ohella mééri-
tellddn yrityksen tavoitteet, tunnistetaan tekniset, ympéristolliset ja lailliset rajoitteet

sekd madritellddn tutkittava kayttijékunta.

Tutkimusvaiheen tarkoituksena on selvittdad kayttdjien vaatimukset. Valituista kayttdjista
muodostetaan homogeenisia kéyttdjaryhmid. Ryhmien tarpeita kartoitetaan skenaarioi-
den sekd osallistuvan suunnittelun keinoin. Kéyttdjien suorittamat tyotehtdvét jactaan
pienempiin osiin, ja prosesseista muodostetaan yksityiskohtaisia malleja. Kéyttoliitty-
mastd tunnistetaan suunnittelun kannalta keskeisimmaét osat, ja keskeisimmét tekniset

rajoitteet pyritdin ratkaisemaan.

Perustan suunnittelussa valitaan kisitteet ja kayttoliittyméan perusosat. Suunnittelupro-

sessin alkupuolella mairitellddan kayttdjdvaatimuksiin perustuvat kéytettdvyystavoitteet.
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LUCID:lle ominainen piirre tdssd vaiheessa on kéyttoliittymén avainruutuihin keskittyva
prototyyppi, joka sisdltdd navigoinnin kannalta kdyttoliittymén oleellisimmat nikymiit.
Kaéyttdjien sekd asiantuntijoiden annetaan arvioida alustavaa prototyyppid ja ndin vaikut-

taa kayttoliittymén kehitykseen.

Yksityiskohtien suunnitteluvaiheessa tarkennetaan kayttoliittymad, tehddidn suunnittelu-
ratkaisuja ja iteroidaan. Avainruutuihin perustuva prototyyppi laajennetaan vastaamaan
lopullista tuotetta. Prototyypille tehddén heuristista arviointia ja suoritetaan tdysimittai-
sia kaytettavyystestejd. Testien tuloksia arvioidaan kayttoliittymélle asetettujen vaati-
musten suhteen, ja kayttoliittyméa parannetaan iteratiivisesti, kunnes vaatimukset toteu-

tuvat. Vaatimusten toteuduttua tydstetdin kayttoliittyméan mairittelydokumentti.

Rakennusvaiheessa toteutetaan kayttoliittyma maédrittelydokumentin pohjalta. Toteutuk-
sessa kiinnitetdéin huomiota standardeihin ja yleisiin kaytantdihin. Kéyttéjille kehitetddn

monipuolinen ohjeistus tuotteen kadyttoon.

Julkaisuvaiheen tarkoitus on huolehtia kéyttdjétuesta. Hyvin vastaanoton takaamiseksi
loppukéyttdjien puolelta on oleellista tarjota koulutusta tuotteen kdyttéon ja tarvittava
kayttdjatuki.

3.4 Kayttajakeskeiset menetelmat

Téassd kohdassa esitellddn tutkimuksen kannalta oleellisimmat kéyttdjakeskeisen suun-
nittelun menetelmat, joita hyodynnettiin diplomitydn soveltavassa osuudessa, hakutoi-
minnon suunnittelussa. Suunnittelun tueksi soveltavaan osuuteen valittiin prosessimal-

liksi ISO 13407. Koko suunnittelu painottui laadulliseen tutkimukseen.

3.4.1 Vaatimusten muodostaminen
Vaatimusmaarittely yleisesti

Vaatimusmaéadrittelyssd asetetaan vaatimukset, jotka jirjestelmin halutaan saavuttavan.
Ensimmadinen askel on jérjestelmin tavoitteiden tunnistaminen ja nykyisten ongelmien
havaitseminen. Vaatimukset jakaantuvat organisaation ja kéyttdjien asettamiin vaati-
muksiin sekd teknisiin vaatimuksiin. Organisaation vaatimukset 16ydetddn tutkimalla
sen tarpeita sekd, miten ja ketkd jarjestelmdd tulevat kiyttdmadn. Teknisissd vaatimuk-
sissa madritellddn, mitd jarjestelmén tdytyy teknisesti tehdd, suorituskykyyn liittyvit

seikat sekd miten jérjestelmén tulee sopia nykyiseen tekniseen ympéristoon.
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Kéyttdjavaatimukset saadaan tutkimalla suunniteltuja loppukédyttdjia kayttdja- ja
tehtidvianalyysilld, joka on olennainen osa kéyttoliittymdin kohdistuvien vaatimusten
madrittelyd. (Faulkner, 2000 s. 95-96) Sen péédvaiheet ovat tiedon kerddminen kayttija-
tutkimuksella, tiedon analysoiminen sekd vaatimusten muodostaminen analyysin perus-
teella. Hackos ja Redish (1998, s. 8) listaavat kysymykset, joihin kayttiji- ja tehtdva-

analyysilld haetaan vastauksia:

— Mitké ovat kdyttdjien tavoitteet?

— Mité kayttédjat todella tekevit tavoitteidensa saavuttamiseksi?

— Mité persoonallisia, sosiaalisia ja kulttuurillisia piirteitd kayttdjat tuovat suoritta-
miinsa tehtéviin?

— Miten fyysinen ymparisto vaikuttaa kayttdjiin?

— Miten kéyttdjien aikaisemmat tiedot ja kokemukset vaikuttavat heidén ajatuk-
siinsa tyOstddn ja tyOprosesseistaan?

— Mité kéyttdjit eniten arvostavat asioissa, jotka tekisivit kéyttoliittyméstd parem-

man?

Tiedonkeruu

Tiedon kerdédmiseen kayttdjistd on tarjolla lukuisia menetelmid. Useat on alun perin
kehitetty muiden alojen, kuten yhteiskuntatieteiden kédyttoon ja myohemmin omaksuttu
kéyttdjédkeskeisen suunnittelun menetelmiin (Faulkner, 2000 s. 42). Kokemusperiisid
tiedonkeruumenetelmid ovat muun muassa erilaiset kyselyt ja haastattelut, havainnointi
sekd etnografiset menetelmait. Etnografiset menetelmét perustuvat kéyttéjien tutkimiseen
soluttautumalla heidén tydympdristoonsa sekd tarkkailemalla kaikkea kdyttdjien ympé-

ristdon ja tehtdviin liittyvaa.

Kysely kisitetddn usein kvantitatiivisen, eli mééréllisen, tiedon kerddmisen menetelma-
nd, jonka tarkoituksena on kerdti aineistoa tdysin yhtenevisti tutkittavan joukon kaikilta
kohdehenkil6iltd. Téamad mahdollistaa tulosten madrdllisen vertailun. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara, 2002, s. 180-181) Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa, tutkimuksessa
on puolestaan tarkoitus oppia ymmartdimain tutkimuskohdetta, eikd hankkia ainoastaan
tilastollista tietoa, kuten maérillisessé tutkimuksessa. Laadullisessa tiedonkeruussa pyri-
tddn saavuttamaan aineiston riittdvyys kerddmalla tietoa, kunnes tulokset alkavat toistaa
itseddn. (Hirsjarvi ym., 2002, s. 168—169) Pidédmenetelmé laadullisen tiedon hankkimi-
sessa on ollut haastattelu (Hirsjarvi ym., 2002, s. 192).

Haastattelu. Haastattelu on tiedonkeruumenetelmad, jossa ollaan “’suorassa kielellisessd

vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa” (Hirsjarvi ym., 2002, s. 191). Menetelmin
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suurin etu on joustavuus aineistoa keréttiessd, silld kysymyksid voidaan muokata tilan-
teen mukaan. Vastauksia on helpompi tulkita oikein kuin esimerkiksi kyselyssd, jossa
vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Haastattelu mahdollistaa lisdkysymysten esit-
tdmiseen, ja ndin vastaukset selkiintyvdt sekd syvenevdt. Samalla haastattelu antaa
kohteelle vapauden tuoda esille itseddn koskevia asioita. Haastattelu on hyvé valinta,
kun tutkittava aihe on ennestddn tuntematon joko tutkijalle tai kokonaan. Haastattelussa
tulevat esille tutkittavan ilmeet ja eleet, joten koko tilanne sijoittuu laajempaan
kontekstiin. Haastattelun huono puoli on, ettd se vie paljon aikaa. Helposti ratkaistavissa
ongelmissa toimii yhtd hyvin esimerkiksi postitse ldhetettdvd kysely. Haastatteluiden
tuloksia arvioitaessa tdytyy ottaa huomioon haastatteluaineiston konteksti-, eli tilanne-
sidonnaisuus. Tutkittavat saattavat toimia haastattelutilanteessa toisin kuin normaalisti,

joten tulosten yleistdmisessd on syytd olla varovainen. (Hirsjarvi ym., 2002, s. 191-194)

Haastattelu on erdénlaista keskustelua, jonka toteuttamiseen on useita tapoja. Haastat-
telut jaectaan eri lajeihin, joista toinen ddripdd on tdysin strukturoitu haastattelu, eli
lomakehaastattelu. Siind kysymykset esitetdén aina tietyssd jarjestyksessd. Strukturoitu
haastattelu on helppo toteuttaa, mutta vaatii kysymysten tarkan ennalta laatimisen.
Vastakohtana télle on strukturoimaton, eli avoin haastattelu. Siind osapuolet keskustele-
vat vapaasti tietystd aiheesta ja tutkittava ohjaa keskustelua haluamaansa suuntaan.
Tutkijan kannalta avoin haastattelu on vaativa ja syytd tallentaa esimerkiksi ddninauhu-
rilla. Niiden haastattelumuotojen viélille sijoittuu puolistrukturoitu haastattelu, jota
kutsutaan teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa haastattelijalla on valmiina kysy-
myksid, mutta tarkka muoto sekd jdrjestys puuttuvat. Lisdkysymysten esittiminen on
oleellista. Teema- ja avointen haastatteluiden kestot ovat yleensa tunnista kahteen, ja ne

toteutetaan joko yksilo-, pari- tai ryhmihaastatteluina. (Hirsjérvi ym., 2002, s. 194—198)

Havainnointi. Haastatteluilla saadaan tietoa siitd, miti tutkittavat ajattelevat, tuntevat ja
uskovat. Se, mitd todella tapahtuu, jid huomaamatta. Havainnoimalla ndhddén, miten
tutkittavat kdytdnnossd toimivat. Havainnoinnin suorittamiseen on useita tapoja, mutta
paitarkoituksena on, ettd kayttdjdn annetaan suorittaa tehtdvinsd normaaliin tapaan
hiantd tarkkaillen toimintaa keskeyttimattd. (Hirsjarvi ym., 2002, s. 199-204) Havain-
noimalla selvidid, jos kéyttdjit kdyttdvat tuotetta toisin kuin oli suunniteltu (Nielsen,
1993, s. 208). "Havainnoinnin avulla saadaan vilitonté, suoraa tietoa yksildiden, ryhmi-
en tai organisaatioiden toiminnasta ja kdyttdytymisestd”. Havainnointi sopii laadulliseen
tutkimukseen, koska sen avulla padstiddn tarkkailemaan tutkittavaa timén luonnollisessa
ympéristdssd. Se on erittdin hyvd menetelmd silloin, kun tutkittavilla on kielellisid
vaikeuksia (esimerkiksi lapset) tai kun halutaan kerdtd tietoa, josta tutkittavat eivit
halua tai osaa kertoa suoraan. Menetelmin haittapuoli on sen mahdollinen hiiritseva

vaikutus tutkittavan normaaliin toimintaan. (Hirsjdrvi ym., 2002, s. 200)
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Havainnointi toteutetaan ulkopuolisena tai osallistuvana. Ulkopuolisessa havainnoinnis-
sa tutkija tarkkailee tutkittavaa niin, ettei vaikuta hdnen toimiinsa. Osallistuvassa
havainnoinnissa taas tutkija osallistuu toimintaan, esimerkiksi esittdmalld kysymyksia.
(Hirsjérvi ym., 2002, s. 201-204) Havainnointi saattaa olla erityisen hyodyllisti, jos tut-

kittava saadaan ajattelemaan ddneen tehtdvien aikana (Faulkner, 2000, s. 39).

Aineiston kasittely ja analysointi

Keridtyn tiedon kisittelyyn ja analysointiin on menetelmié, joilla pyritdén tunnistamaan
kayttdjien piirteet ja tarpeet aineistoa tutkimalla. Laadullisessa analyysissd aineistoa
pelkistetddn ja yksittdisid havaintoja tarkastellaan valitusta ndkdkulmasta yhteisten
piirteiden 16ytdmiseksi. Sddntdjd muodostamalla on mahdollista 16ytdd vastauksia eri
kysymyksiin. Kdyttdympériston kuvaaminen on puolestaan menetelm4, jonka tarkoituk-
sena on kuvata kayttdjien tyoskentely-ymparistdd yksityiskohtaisesti ja selvittdd, minka-
laisissa olosuhteissa tuotetta kdytetdén. Kayttoympéristdjd kuvataan yksinkertaisten
listojen ohella visuaalisesti, esimerkiksi valokuvin, ja tarinallisin keinoin. Kéyttoympéa-
ristd vaikuttaa kéyttoliittyméin suunnitteluun, silld erilaiset ymparistdt vaativat eri omi-
naisuuksia. (Hackos & Redish, 1998, s. 309-310)

Tutkimukset erotellaan tyypillisesti joko méérélliseen tai laadulliseen, mutta jako vastaa
huonosti todellisuutta. Maéréllisessd analyysissd taulukkomuotoon saatettua aineistoa
argumentoidaan tuloslukujen ja niiden yhteyksien vélilld. Laadullisessa analyysissd
aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, eivitkd tilastolliset todenndkdisyydet kelpaa
johtolangoiksi vastausten muodostamisessa. Laadullisessa analyysissd tuloksia ei ole
jarkevéaa tulkita lukuina, silld yksikéiden midrd on yleenséd suhteellisen pieni verrattuna
madrdllisen tutkimuksen aineistoon. Sekd médrillistd ettd laadullista analyysitapaa

sovelletaan usein saman tutkimusaineiston analysoinnissa. (Alasuutari, 2001, s. 31-37)

Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistdmisestd ja arvoi-
tuksen ratkaisemisesta. Vaiheet nivoutuvat toisiinsa. Havaintojen pelkistdmisessa aineis-
toa katsellaan tietystd nidkokulmasta ja huomio kiinnitetddn kysymysasettelun kannalta
olennaisiin asioihin. Kun aineistoa tarkastellaan useasta nidkdkulmasta samassa tutki-
muksessa, 10ydetdédn vastauksia erilaisiin kysymyksiin. Aineisto pelkistetddn helpommin
kasiteltaviksi joukoksi raakahavaintoja, joita yhdistellddn edelleen harvemmaksi jou-
koksi, jolloin aineiston késittely helpottuu. Aineistosta muodostetaan joukkoja etsimalld
yhteisid piirteitd tai sdantdjd, jotka pétevét jokaiseen joukon jidseneen. Tavoite on
muotoilla koko aineistoon poikkeuksetta pétevid sddntdjd. Yksikin poikkeus kumoaa
saannon, miké johtaa abstraktiotason nostamiseen tai nikokulman muuttamiseen. Yhtei-

sid piirteitd etsimadlld ei pyritd luomaan keskivertoyksiloitd, silld téllainen keskiarvojen
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madrittely on tyypillistd méérélliselle analyysille. Tarkasteltavien mairin ollessa pieni ei

keskiarvoistakaan voida muodostaa “’yleisid mielipiteitd”. (Alasuutari, 2001, s. 39-43)

Arvoituksen ratkaisemisen vaiheessa, pelkistimaélld tuotettuja havaintoja tulkitaan johto-
lankoina, joita tarkastellen etsitdén vastauksia (Alasuutari, 2001, s.44). Alasuutari
(2001, s. 50) toteaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa yleistimiseen pyritdén “abstraktio-
tasoa nostamalla, ei keskivertoa tai tyypillisyyttd etsimilld”. Télloin havaintojen
yhdistiminen nousee keskeisimpéddn asemaan”. Arvoituksia ovat esimerkiksi tutkimus-
suunnitelmassa esitettyjen kysymysten pohjalta tarkennetut ja yksildidyt kysymykset.
Keridtystd aineistosta opitaan uusia asioita ja muodostetaan uusia kysymyksid, joita ei
ailemmin ymmarretty kysyd. Ei ole epdtavallista, ettd jotkin alustavista kysymyksisti

osoittautuvat aineiston perusteella mahdottomiksi vastata. (Alasuutari, 2001, s. 217)

Kerittyéd laadullista materiaalia ldhestytdén usein faktandkdkulmasta. Faktandkdkulman
piirteisiin kuuluu, ettd haastattelutilanteessa otetaan huomioon selvit tosiasiat, eikd
esimerkiksi ilmeitd tai eleitd pyritd tulkitsemaan. Faktandkokulman my6td on mielekésti
pohtia informaation totuudenmukaisuutta, ja luotettavuutta pidetddnkin kayttokelpoisen
aineiston kriteerind. Faktandkokulmaa sovellettaessa kysymykset ovat usein yksityiskoh-

taisia ja jopa vastausvaihtoehdot ovat ennalta méérattyja. (Alasuutari, 2001, s. 90-93)

Tulosten taulukointi on tyypillinen esitystapa méérilliselle analyysille, mutta sitd kayte-
tddn myos laadullisessa analyysissd. Taulukoinnin etuja ovat aineiston jdrjestelméallinen

hyddyntédminen ja tulosten selked esitystapa. (Alasuutari, 2001, s. 191-193)

3.4.2 Suunnitteluratkaisujen tuottaminen

Kayttoliittymén suunnittelu pohjautuu vaatimusmaéérittelyssd asetettuihin vaatimuksiin.
Liséksi on syytd ottaa huomioon muun muassa yleispétevit standardit ja suunnittelu-
ohjeistukset. Lopullista kayttoliittyméad ei ole jarkevdd ldhted toteuttamaan tysi-
mittaisesti pelkdstddn alustavien suunnitelmien pohjalta, vaan suunnittelua jatketaan
rakentamalla prototyyppejd. Prototyyppi esittdd osaa lopullisesta jdrjestelmdstd tai
kokonaista jérjestelmad, vaikkei sitd varsinaisesti ole. Prototyyppiin toteutetaan vain osa
suunnitelluista ominaisuuksista, tai vaihtoehtoisesti se toteutetaan karsitulla toiminnalli-
suuden tasolla, jolloin kayttoliittymassé ndyttédisi olevan kaikki toiminnot, mutta ne eivit
varsinaisesti toimi. Tarkoituksena on, ettd jo suunnittelun aikana tuotetaan jotain
konkreettista testattavaksi kéyttdjien kanssa ajan ja kulujen sddstdmiseksi. Prototyypeilld
arvioidaan kayttoliittyméan kaytettdvyyttd, ja niitd kyetddn helposti muuttamaan suunnit-

telun aikana halutun lopputuloksen saavuttamiseksi. (Nielsen, 1993, s. 93-94)
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Prototyyppi voidaan ohjelmoida kuten lopullinen jirjestelma. Jos tarkoituksena on vain
hahmotella lopullista tuotetta, eivdt koodin laatu tai ohjelman koko ole oleellisia. Ennen
ohjelmoitua prototyyppid kannattaa toteuttaa paperiprototyyppi, joka on yleensé joukko
tietokoneella piirrettyjd kuvia suunnitellusta kayttoliittyméstd. Paperiprototyypin vuoro-
vaikutus kdytettivyystesteissd toteutetaan siten, ettd kayttoliittymédn toiminnot tunteva
suunnittelija tai avustaja toimii “tietokoneen roolissa” ja vaihtaa kayttoliittymén néky-

maa tilanteen mukaan. (Nielsen, 1993, s. 95-97)

Prototyyppien ohella hyddynnetdén skenaarioita. Skenaariolla havainnollistetaan yksit-
tdinen kayttotapaus lyhyelld tarinalla, joka kuvaa kayttdjdn kdyttimaissd jarjestelmii
ympdristossd, jossa hdnelld on tietty tavoite. Skenaarioita on kohtuullisen nopea ja
helppo rakentaa, mutta ne eivit ole realistisia. Niitd kdytetddn suunnittelussa kahteen
tarkoitukseen: 1) skenaarioilla hahmotellaan, miten kayttdjit jarjestelmdd kayttavat, ja
2) niiden avulla saadaan kiyttdjédpalautetta suunnitellusta kéyttoliittymastd ilman toimi-

van prototyypin rakentamista. (Nielsen, 1993, s. 99-101)

3.4.3 Kaytettavyyden arviointi
Heuristinen arviointi

Kaytettavyyttd arvioidaan kéytettdvyystesteilld, mutta arviointi ilman kéyttdjidkin onnis-
tuu. Kéyttoliittymén arviointiin sovelletaan esimerkiksi heuristista arviointia, joka on
hyva menetelma etenkin pahimpien kaytettivyysongelmien 16ytdmiseksi ennen kaytetta-

vyystestausta.

Suunnitteluohjeistukset ovat usein listoja, jotka sisdltdvit yleisid ohjeita kayttoliittymien
suunnitteluun. Ohjeistuksia kdytetddn myos arvioinnin tukena. Erds esimerkki suunnitte-
luohjeistuksista on Nielsenin kymmenen heuristiikkaa, suunnittelusaantoa, joita hyodyn-
tden kdytettdvyyden arviointi tehddin jarjestelmaéllisesti kdyden yksitellen ldpi sdéntdjen
listaa. Heuristisen arvioinnin tehtdvénd on 16ytda kayttoliittymén kiytettivyysongelmat
tutkailemalla kayttoliittymdd. Tulokseksi saadaan lista kaytettdvyysongelmista, jotka
luokitellaan vakavuustasojensa perustella. Heuristiikkojen etuna on, ettd niitd kdyttden
kokematonkin arvioija 10ytdd useita kdytettdvyysongelmia ilman kayttdjid. Toisaalta
menetelmin heikkoutena on, ettei se ota huomioon kéyttdjien tarpeita. Teoriassa arvi-
oinnin tekemiseen riittdd yksi henkild. Kaytdnnodssd tarvitaan useampi arvioija eri
ndkokulmien saamiseksi ja mahdollisimman monen kiytettivyysongelman 16ytamiseksi.
(Nielsen, 1993, s. 155-159)
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Nielsenin (1993, s. 115-154) heuristiikat ovat:

1. Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi. Kéayttoliittyma tulisi suunnitella riittdvan
yksinkertaiseksi, koska jokainen lisiominaisuus ja asia ndytolld tekevét kdytostd moni-
mutkaisempaa ja vaikeammin opittavaa. Kayttoliittymén pitdisi vastata kéyttdjénsd
tehtdvida mahdollisimman luonnollisella tavalla. Parhaimmassa tapauksessa kéyttdjélle
esitetddin vain asiat, joita hén tietyssd paikassa silld hetkelld tarvitsee. Tarpeeton ja
harvoin tarvittu informaatio karsitaan pois, koska yliméérdinen informaatio dialogissa
kamppailee merkityksellisten asioiden kanssa ja sekoittaa suhteet. Kéyttdjan ja kiytto-
liittyméan vélisessd dialogissa graafisella suunnittelulla on suuri merkitys. Tdmé koskee
muun muassa elementtien vérejd, muotoja ja sijoittelua. Elementtien sijoittelussa on

syytd muistaa luonnollinen ja looginen jérjestys.

2. Puhu kdyttijdn kieltd. Kayttoliittymén terminologian tulisi vastata kéyttdjéan luonnol-
lista kieltd. Asiat ilmaistaan selvésti sanoilla ja lauseilla, jotka ovat kéyttdjélle tuttuja.
Terminologia saa olla teknistd, kunhan kéyttdja ymmaértia sitd. Dialogissa on suositelta-
vaa hyddyntdd visuaalisia elementtejd, kuten ikoneita, joiden suunnittelussa kannattaa

olla huolellinen.

3. Minimoi kayttdjin muistikuorma. Kéyttdjaltd ei tulisi vaatia asioiden muistamista
kéayttoliittyman tilojen vélilld, vaan tdmén sijasta kannattaa kéyttdd tunnistamista.
Esimerkiksi tekstikenttien tapauksessa kayttdjdd avustetaan antamalla muokattavaksi
valmiita arvoja tai tarjoamalla vaihtoehtoja ja esimerkkejd. Kéyttdjille voidaan tarjota
mahdollisuus kayttoliittymédelementtien jarjestelyyn. Tdhén tarkoitukseen sopivat erityi-
sesti valikot, joiden siséltdd tai elementtien paikkoja ja nimid saa muuttaa. Muistikuor-

man vahentdmisessd apuna toimivat lisdksi ohjeet, joihin padsyn tulee olla vaivatonta.

4. Yhdenmukaisuus. Kieltd ja rakenteita on suositeltavaa kdyttdd yhdenmukaisesti.
Kayttoliittymén komentojen ja toimintojen on syytd toimia aina samalla tavalla sekd
elementtien sijaita jokaisella ndytolld samassa paikassa. Tilannetta, jossa kayttdjd joutuu
miettimain, tarkoittavatko eri sanoin ilmaistut asiat, tilanteet tai toiminnot samaa vai eri

asiaa, on véltettdva. Standardien ja ohjeistuksien huomiointi on tie yhdenmukaisuuteen.

5. Palaute. Jarjestelmin kuuluisi antaa kéyttdjdlleen jatkuvaa palautetta tapahtumista ja
syotteiden tulkitsemisesta. Virheilmoitusten ohella kannattaa antaa positiivista ja
osittaista palautetta aina, kun kayttdjdn toimiin reagoidaan. Palaute olisi syytd antaa
nopeasti. Toisaalta myos liian nopea palaute on huono asia, silld se saattaa jidda havait-

sematta.
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6. Selvdsti merkityt poistumistiet. Kayttijan tulisi voida poistua helposti mistd tahansa
tilanteesta, varsinkin jos on tapahtunut virhe tai hiin on joutunut tilanteeseen vahingossa.
Paluu edelliseen tilaan mahdollistetaan esimerkiksi tarjoamalla toiminto valintojen peru-

miseen. Poistumistiet merkitdéin selvésti, ja niiden olisi oltava aina selvisti esilla.

7. Oikopolut. Kéyton tehostamiseksi kokeneelle kayttdjille pitdisi tarjota oikopolkuja
toimintoihin. Oikopolut tulisi kétked aloittelevalta kéyttéjéltd, jolloin jirjestelma sopii
sekd kokeneille ettd kokemattomille. Oikopolkuina toimivat esimerkiksi yleisimpien ko-

mentojen kuvakkeet ja ndppdinkomennot, jotka vastaavat valikoiden komentoja.

8. Hyvit virheilmoitukset. Virheilmoitukset auttavat kdyttdjdd joutumasta umpikujaan
sekd ymmartdmaén jérjestelmén toimintaa. Ilmoituksista olisi muotoiltava yksikertaisia
ja ymmarrettdvid. Hyva virheilmoitus kertoo tarkasti mistd on kyse ja neuvoo, miten

virheesti toivutaan ja miti kannattaa tehdé toisin.

9. Virheiden vilttadminen. Hyvia virheilmoituksia parempi keino on virheiden valttdmi-

nen kokonaan. Jos virhe tapahtuu, on hyva virheilmoitus paikallaan.

10. Ohjeet ja dokumentointi. Jarjestelma olisi suunniteltava niin helppokéyttoiseksi, ettd
ohjeita ei tarvita. Helppokayttdisyydestd huolimatta on tarpeellista tarjota kiyttoohjeita.
Tallaisen informaation tulisi olla vaivattomasti loydettdvissd sekd kohdistettavissa
tarkasti tehtdvddn. Ohjeista kannattaa muodostaa konkreettisia listoja tehtédvin suoritta-
miseen vaadittavista askelista. Yksittdisen tehtdvan suorittamiseen keskittyva ohje ei saa

olla kuitenkaan liian laaja.

Kaytettavyystestaus

Niin prototyyppeja kuin valmiita kayttoliittymiékin on tarpeellista arvioida loppukéytta-
jien kanssa, etenkin jos he eivét osallistuneet prototyyppien suunnitteluun. Kéytettavyys-
testauksen tulisi sisdltdd muutakin kuin prototyypin ominaisuuksien esittelyd ja
kysymyksid kéyttdjille. Kdytettdvyystestausta ovat tilanteet, joissa loppukadyttdjd suorit-
taa realistista tehtdvia tuotteella tutkijan katsoessa, kuunnellessa seké tehdessd muistiin-
panoja ja kysymyksid. Kéytettdvyystestauksessa ei vélttdméttd tarvita pitkélle vietyé
prototyyppid, vaan paperinenkin hahmotelma kéyttoliittymastd riittdd. (Hackos &
Redish, 1998, s. 388) Toisaalta kéytettavyyden eri alueiden tarkka arvioiminen pelkén
hahmotelman avulla ei vilttdmaéttd onnistu. Esimerkiksi kayttoliittymédn tehokkuutta ja

virheiden véhyyttd voi olla hankala testata luotettavasti ilman toimivaa tuotetta.

Kéytettavyystestaus aitojen kidyttdjien kanssa on yksi kayttdjdkeskeisen suunnittelun

tarkeimmistd menetelmisti. Se tarjoaa suoraa tietoa, miten kayttdjit kayttavat tuotetta ja
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mitd ongelmia kayttoliittyméssd on. Kaytettdvyystestauksessa on muistettava ottaa
huomioon testauksen luotettavuus ja pitevyys. Luotettavuudella vastataan kysymykseen,
saadaanko sama tulos, jos testi toistetaan. Luotettavuuden ongelma on, ettd kayttdjat
eroavat merkittdvéksi toisistaan muun muassa kiyton nopeudessa, jolloin testituloksissa
saattaa olla suuria eroja. Luotettavuuden tasoa nostetaan tutkimalla useampia kéyttdjia,
ja sitd todennetaan tilastollisilla testeilld. Péatevyydelld puolestaan tarkoitetaan, vastaa-
vatko tulokset niitd kdytettdvyysasioita, joita todellisen kdyton kannalta halutaan testata.
Pétevyyden ongelma on usein vdirien testikdyttdjien valitseminen, vairien testitehtdvien
antaminen tai ympdriston ja tilanteen vaikutuksen unohtaminen. Korkean tason péte-
vyyden saavuttaminen vaatii menetelmien hyvdd ymmairtdmistd ja terveen jirjen kayttoa.
(Nielsen, 1993, s. 165-170)

Testausta kdytetddn osana iteratiivista suunnittelua, jolloin kéyttdliittymistd etsitdén
hyvid ja huonoja puolia. Vaihtoehtoisesti testausta kdytetdén kéyttoliittymdn laadun
tarkistamiseen, esimerkiksi vertailtaessa kahta kéyttoliittymai toisiinsa. Testisuunnitel-
massa padtetddn suorittamiseen liittyvistd asioista ja pddmaéristd. Selvitettdvid asioita
ovat tavoitteet, suorituspaikka, kesto, tarvittava vilineisto ja ohjelmisto, testikdyttdjét ja
heiddn lukumaiirdnsi. Lisdksi mééritellddn, missd vaiheessa kéyttdjdt ovat lapéaisseet
testitehtdvat, kuinka paljon apua testin aikana tarvittaessa tarjotaan ja mitd tietoa
keratddn. Testikdyttdjat tulisi valita loppukéyttdjien joukosta ja monesta eri ryhmaésta,
kuten yrityksestd. Ennen varsinaisten testien suorittamista kannattaa loppukéyttéjien
kanssa suorittaa muutamia pilottitestejd. Pilottitestien tarkoituksena on selvittdd testien
sujuvuus, karsia ongelmat testitehtdvistd sekd korjata testisuunnitelman heikkouksia.
(Nielsen, 1993, s. 170-175)

Testitehtdavét suunnitellaan ja valitaan niin, ettd ne edustavat kattavasti jérjestelmén
kayttotilanteita. Lisdksi niiden pitdd kattaa kdyttoliittymén tdrkeimmét osat. Tehtdvien
on oltava lyhyitd, mutta ei liian yksikertaisia. Tehtdvat annetaan kayttdjalle yksi kerral-
laan ja niissd ilmoitetaan selvisti, mihin lopputulokseen pyritddn. Etenkin tehtdvénan-
non ollessa pitkd kannattaa testitehtévit antaa kayttdjalle myos paperilla, jolloin suoritet-

tavia asioita ei tarvitse muistaa ulkoa. (Nielsen, 1993, s. 185-186)

Testin pitdjédn vastuulla on tehdd kayttdjdn olo mahdollisimman miellyttidviksi testin
aikana. Testi tulisi suorittaa rennossa ymparistossd, jossa kiyttdjén ei tarvitse jannittda
tilannetta. Tehtdvin aikana kdyttdjad kannustetaan jatkamaan neutraalilla ddnensivylld,
ottamatta kantaa, onko kayttdjad tekeméssd oikeita vai vadrid ratkaisuja. Kayttdjaa ei
auteta tehtdvien suorittamisessa, paitsi jos hin néyttdad olevan jumissa tehtévin kanssa ja
tilanne alkaa muuttua vaikeaksi. Auttamisessa tulee olla varovainen. On parempi, etti

kéyttdjé ratkaisee eteen tulleet ongelmat itsendisesti. (Nielsen, 1993, s. 188—190)
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4 Toiminnanohjausjarjestelmat

4.1 Maaritelma

Toiminnanohjausjérjestelmit ovat litketoiminnan hallitsemiseen kehitettyjéd tietojérjes-
telmid, jotka palvelevat yritysten toimintaa lukuisilla alueilla. Ne sisdltidvat liiketoimin-
nan toiminnallisia alueita tukevia moduuleita, kuten suunnittelu, tuotanto, myynti ja
markkinointi, jakelu, laskentatoimi sekd henkildstohallinto. (Hossain, Patrick & Rashid,
2002, s.2-3) Nykyisin toiminnanohjausjirjestelmistd kaytetiin myos nimed ERP
(Enterprise Resource Planning). Toiminnanohjausjérjestelmé yhdistetddan osaksi yrityk-
sen toiminnanohjausta, jonka ytimen muodostaa yleensé kyseinen jarjestelma. Yrityksen
kayttoon ottaman uuden toiminnanohjausjérjestelmén rinnalla saattaa vield toimia osia
yrityksen vahasta jirjestelmasti, jota ajan kuluessa tdydennetdédn ja korvataan jérjestel-

métoimittajan ohjelmatuotteilla. (Karjalainen, Blomqvist & Suolanen, 2001, s. 7)

Toiminnanohjausjérjestelmd nihdddn pddmaarand sitoa yhteen yrityksen prosessit sekd
tietoaineisto kattavaksi rakenteeksi (Klaus, Rosemann & Gable, 2000, s. 142) helpottaen
tietovirran kulkua yrityksen toimintojen vélilld. Jarjestelmén vaikutukset yrityksen
kuluihin ja toiminnallisuuden tehokkuuteen saattavat olla merkittavét, silla se mahdol-
listaa reaaliaikaisen tiedon jakamisen toimintojen kesken (Brady, Monk & Wagner,
2001, s. 16). Toiminnanohjausjérjestelmén rakenteesta erotetaan selvisti sovellukset ja
tietokanta. Sovellukset tarjoavat kayttoliittymén jarjestelmén toimintoihin. Tietokanta
muodostaa sovellusten kdyttdmén tietovaraston, johon muodostuneet tietojenkasittely-

tapahtumat tallennetaan ja josta niitd haetaan. (Karjalainen ym., 2001, s. 7)

4.2 Erillissovelluksista integroituihin jarjestelmiin

4.2.1 Kehityskaari

Yrityksen kaikkia toiminnallisia alueita hallitseva jirjestelmad saattaa vaikuttaa itsestdin
selviltd, mutta téllaisen monimutkaisen laitteisto- ja ohjelmistojérjestelmén kehitys ei
ollut mahdollista ennen 1990-lukua (Brady ym., 2001, s. 17). Toiminnanohjausjairjestel-
mien evoluutio on seurannut ldheisesti tietokonelaitteiston ja -ohjelmistojen kehitystd
(Hossain ym., 2002, s. 3). Visio integroidusta tietojarjestelméstd alkoi hahmottua 60- ja

70-luvulla, kun tietotekniikasta tuli pysyvésti osa tuotannonohjausta tarvelaskennan, eli
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MRP:n (Material Requirements Planning) mukana. Ohjelmisto mahdollisti tuotannon
suunnittelun ja raaka-ainetarpeiden laskemisen myyntiennustuksien pohjalta. Ilman tie-
tokonetta tillaisen tiedon kaisittely olisi ollut mahdotonta yritykselle, jonka piti hallita

montaa tuotetta, raaka-ainetta ja jaettuja tuotantoresursseja. (Brady ym., 2001, s. 19-20)

Nykyisten jarjestelmien konsepti periytyy 1980-luvulla kehittyneestda MRP Il:sta (Manu-
facturing Resources Planning), jonka tarkoituksena oli laajentaa tuotannonohjaus
kasittdimain tuotantokapasiteetin hallinta. 80-luvulla saatiin tietotekniikan kehittymisen
ansiosta kayttoon standardiohjelmistot, joiden tarkoituksena oli pitdd ratkaisut niin
avoimina, ettd ne sopivat pienten tapauskohtaisten muutosten jélkeen kaikkien teollisuu-
den toimialojen tarpeisiin. (Wortmann, 1998, s. 14—15) MRP II sisélsi uusia toiminnalli-
sia alueita, kuten jakelun hallinta, projektien hallinta, taloushallinto, henkildstohallinto
ja suunnittelu. Ensimmdiset toiminnanohjausjirjestelmét tulivat kdyttoon 80-luvun
lopulla ja 90-luvun alussa. 90-luvulla jarjestelmien kehittdjit lisdsivét toiminnallisuutta
ja vihitellen syntyi ”laajennettu toiminnanohjausjérjestelmé”, johon kuuluvat sdhkdisen

litkketoiminnan ratkaisut. Kuva 5 tiivistda kehitysvaiheet. (Hossain ym., 2002, s. 4)

2000 Laajennettu toiminnanohjausjarjestelma
1990 Toiminnanohjausjarjestelma — ERP
1980 Tuotantokapasiteetin hallinta — MRP Il
1970 Tarvelaskenta — MRP

Kuva 5. Toiminnanohjausjarjestelman kehitysvaiheet

4.2.2 Sahkoinen liiketoiminta

Internetin laajentumisen johdosta liiketoiminnan ja kaupankdynnin on tdytynyt
mukautua maailmanlaajuisen markkina-alueen tarpeisiin. Toiminnanohjausjérjestelmén
malli, joka mieltdd yrityksen toiminnot pddstd pddhdn prosesseina, ei endd vastaa
laajentunutta kuvaa yritysten toiminnasta. Sdhkdinen liiketoiminta sisdltdd sahkoisid
yhteyksid ja kaupankdyntid Internetin vilitykselld. Se tehostaa yrityksen myyntid,
markkinointia ja ostoa sekd alentaa kuluja sujuvampien prosessien kautta. Perinteisten
toiminnanohjausjarjestelmien huolehtiessa ldhinnd yrityksen sisdisestd arvoketjusta,
sdahkoinen liiketoiminta mahdollistaa ketjun levittdimisen yli markkinoiden ja yritys-
rajojen. Kuva 6 havainnollistaa yksittdisen ja laajennetun toiminnanohjausjérjestelmén
eroa. (Wang & Nah, 2001, s. 1-4)
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ERP A

Erillinen ERP

WWW-integrointi

ERP A ERP B ERP C

Laajennettu ERP

Kuva 6. Yksittaisen ja laajennetun toiminnanohjausjarjestelman ero

Kayttoliittymind sdhkoisessd liiketoiminnassa yritykset kéyttdvit portaaleja (Wang &
Nah, 2001, s.2-3). Toiminnanohjausjérjestelmistd puhuttaessa portaali on yrityksen
sisdisessd verkossa tai Internetissé sijaitseva WW W-sivusto, joka tarjoaa padsyn toimin-
nanohjausjérjestelméin tietoithin suorasti (jarjestelmén tiedot) tai epdsuorasti (sithen
liittyvidt uutiset ja ohjeet). Portaali mahdollistaa palveluiden tarjoamisen sdhkdisessd
ympdristdssd. (O’Leary, 2000, s. 65) Silld tarjotaan my0s yrityksen henkilostolle yhteys
jarjestelmdin yrityksen tietoverkon ulkopuolelta (Karjalainen ym., 2001, s. 8).

Yrityksen ja asiakkaan vilisestd sdhkdisestd litketoiminnasta kdytetddn nimitystd B to C
(business to consumer). Yrityksille sdhkoinen liiketoiminta on muun muassa viline
asiakkaiden saavuttamiseen. Samalla heistd voidaan kerété tietoa markkinoinnin kehitté-
miseen. Tiedoilla analysoidaan asiakkaiden mieltymyksid, ja palveluita sekd tuotteita
tarjotaan niiden mukaan. Tuotteiden vaivaton tilaaminen, esimerkiksi henkilon asetta-
man lahjalistan pohjalta, ja ajankohtainen tilausseuranta kannustavat kuluttajia kéytté-
madn yrityksen palveluita. Internetin ansiosta pienillekin yrityksille on tarjolla suuret
markkinat ja asiakkaille mahdollisuus hintavertailuun. (Brady ym., 2001, s. 130-131)
Esimerkiksi pienen WW W-pohjaisen palvelun pystyttdminen tuotteiden myyntid varten
on nykyisin edullista. Toisaalta pidemmalle kehitetyn jérjestelmén kdyttoonotto saattaa
olla pienelle yritykselle taloudellisesti mahdotonta. Réétél6idyn jarjestelmén hankkimi-

nen ja yllépito vaativat paljon resursseja, samoin henkildston kouluttaminen.

Yritysten vélinen sdhkoinen liiketoiminta, B to B (business to business), tarkoittaa
yritysten vilistd ostoa ja myyntid Internetin vélitykselld. Yritykset voivat olla valmista-
jia, toimittajia, tukkumyyjid tai jdlleenmyyjid, tai toimia useissa rooleissa. Sdhkdinen
litkketoiminta mielletdédn usein jélleenmyynniksi yrityksen ja asiakkaiden valilla.
Todellisuudessa suurin osa Internetissd tapahtuneesta kaupan kasvusta on syntynyt

yritysten vilisessd toiminnassa, esimerkiksi yritysten vélisissd huutokaupoissa. Yritykset
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kavivit sahkoistd kauppaa yksityisissd tietoverkoissa aiemminkin, mutta ovat siirtymés-
sd vanhasta tekniikasta uuteen useista syistd. Julkinen Internet tarjoaa taloudellisemman
ja ulottuvamman tavan kdyda kauppaa kuin yksityiset tietoverkot. Myos ostokulut ovat

laskeneet merkittavésti hintakilpailun ansiosta. (Brady ym., 2001, s. 130-132)

Tulevaisuudessa toiminnanohjausjérjestelmien kéyttdjamaarat kasvavat merkittdvésti
yritysten siirtyessd kokonaisvaltaisemmin WWW-kéyttoisiin toiminnanohjausjérjestel-
miin. Téllaiset integroidut jirjestelmét tulevat yhdistimidn yrityksen tehokkaammin
toimittajiin ja asiakkaisiin. Tulevaisuudessa kayttdjat padsevit Internetin ja langattoman
teknologian avulla kdsiksi WWW-kéyttoisiin jarjestelmiin milloin ja missd tahansa.
(Wang & Nabh, 2001, s. 17) Julkisessa tietoverkossa liikkuvaan sidhkdiseen informaati-
oon liittyy paljon tietoturvakysymyksid. Esimerkiksi henkilokohtaisten tietojen suojaa-
minen on merkittdva seikka yritystietojen salaamisen rinnalla. Lisdksi tietoverkkojen ja

-palveluiden ruuhkautuminen aiheuttavat ongelmia tietoliikenteen lisddntyessa.

4.2.3 Markkinatilanne

Maailmanlaajuisesti toiminnanohjausjirjestelmid kehittdd yli sata yritystd. Néistd
yrityksistd viisi suurinta jérjestelmétoimittajaa ovat suuruusjérjestyksessd SAP, Oracle,
JD Edwards, PeopleSoft ja Baan, jotka hallitsevat maailmanlaajuisesta markkinaosuu-
desta noin 70 %. Kuva 7 havainnollistaa SAP:n ja Oraclen johtoasemaa jérjestelmétoi-
mittajina. (Shehab, Sharp, Supramaniam & Spedding, 2004, s.365) TietoEnatorin
tarjotessa asiakkailleen Lean Systemin ohella SAP:n ja Oraclen tuotteita, joutuu

Lean System osittain kilpailemaan merkittdvien jirjestelmien kanssa.

SAP 33 %

Muut 31 %

Peoplesoft 1 %
JD Edwards 5 %

Oracle 18 %

Baan 12 %

Kuva 7. ERP-toimittajien markkinaosuudet maailmanlaajuisesti
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4.3 Jarjestelmien rakenne ja toimialakohtainen muuntelu

Syvennyttdessd toiminnanohjausjédrjestelmin sisdltoon on ymmirtimisen kannalta
asianmukaista tarkastella ensin liiketoimintaa yleiselld tasolla. Seuraavaksi selvitetdén,
mitkd ovat liiketoiminta-alueet ja mitd ne siséltdvat. Koska liiketoiminta on laaja kisite,
tarkastellaan esimerkin tasolla tuotteita myytdviksi valmistavaa yritystd. Alueisiin

tutustumisen jédlkeen tarkastellaan jérjestelmien rakennetta ja toiminnallisuutta yleisesti.

Bradyn ym. (2001, s. 2) mukaan pienelld, tuotteita myytéviksi valmistavalla yritykselld

on neljd liitketoiminnan toiminnallista aluetta, jotka koostuvat lukuisista toiminnoista:

—  Myynti ja markkinointi. Kasittdd tuotekehityksen, hinnoittelun, markkinoinnin,
myyntitilausten késittelyn, asiakassuhteiden hallinnan, asiakastuen, myynnin
ennustamisen ja mainonnan toiminnot.

— Tuotanto ja materiaalihallinto. Siséltda oston, vastaanoton, logistiikan, tuotan-
non suunnittelun seké tuotannon ja tehdaskoneiston ylldpidon toiminnot.

— Laskentatoimi ja talous. Kasittdd kirjanpidon, kulujen jakamisen ja hallinnan,
suunnittelun, kustannusarvioinnin seké kassavirran hallinnan toiminnot. Lasken-
tatoimen kerddmit tiedot ovat tirkeitd myynnin ennustamisessa markkinoinnille
ja myynnille sekd tuotannolle ja materiaalien hallinnalle.

— Henkilostohallinto. Siséltid rekrytoinnin, palkkauksen, koulutuksen, palkkalisto-

jen ja tydsuhde-etujen vaatimat toiminnot.

Alueet nédyttavit olevan selkeitd kokonaisuuksia. Niiden vélilld liikkkuu runsaasti jaettua
tietoa, joten ne muodostavat keskenddn monimutkaisen verkon. Kun verkkoon liitetdén
asiakkaat ja toimittajat, sekd alueiden ja osapuolien vélinen informaatiovirta, muodostuu

kokonaisuuden hallinta mahdottomaksi ilman riittdvda toiminnanohjausratkaisua.

Toiminnanohjausjérjestelmi-ohjelmiston ideana on olla muunneltavissa teollisuuden eri
alueiden tarpeiden mukaisesti. Klaus ym. (2000, s. 142) esittdvit, ettd toiminnanohjaus-

jarjestelmiohjelmistoa esiintyy kolmessa muodossa:

a) Yleispdtevd. Selvimmaissid muodossaan ohjelmisto on yleinen, suunnattu monelle
teollisuuden alalle, ja sitd on muunneltava ennen kayttéonottoa.

b) Alustavasti muunneltu. Ohjelmisto on radtiloity tietylle teollisuuden alalle, kuten
autoteollisuus tai jdlleenmyynti, tai tietyn kokoisen yrityksen tarpeisiin.

c) Asennettu. Useimmiten kéyttdjille toiminnanohjausjérjestelma tarkoittaa yleises-
td tai alustavasti muunnellusta muodosta viimeisteltyd, valmista asennusta, joka

on yksildity vastaamaan tietyn yrityksen tarpeita.
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Toiminnanohjausjérjestelmid on paljon erilaisia, mutta ne kaikki rakentuvat paipiir-
teittdin samoista elementeistd. Jotta toiminnanohjausjdrjestelmad pystyttdisiin luonneh-
timaan, tulee késitelld sen yleistd, muuntelematonta muotoa (Klaus ym., 2000, s. 142).
Jéarjestelmat siséltdvit lukuisia toimintoja, jotka on jaettu moduuleihin, eli kokonaisuuk-
siin. Eri jérjestelmit tekevdt moduulijaon eri tavoin: moduuleita on vaihtelevia mééria,
ne on nimetty eri tavalla ja toiminnot on jaettu moduulien kesken eri tavoin. Moduuli-
jako tehdddn esimerkiksi aiemmin esiteltyjen liitketoiminnan toiminnallisten alueiden
pohjalta. Ratkaisut vaihtelevat suuresti, joten toiminnanohjausjérjestelmén rakennetta ja

toiminnallisuutta on haastavaa esittii tarkasti yleispétevilla tasolla.

Yksi tapa moduulijaon l1dhestymiseen on ottaa esimerkiksi SAP:n (Systems Analysis
and Program Development) R/3-nimisen toiminnanohjausjirjestelméan moduulijako. R/3
on valittu esimerkiksi, silld se on markkinoiden johtava toiminnanohjausjirjestelma ja
sisdltdd laajan valikoiman toimintoja. Jérjestelmén tarkoitus on yhdistdd liiketoiminta-
alueet toisiinsa siten, ettd informaatio pddsee virtaamaan vapaasti yhteisen tietovaraston
lavitse kuvan 8 mukaisesti (Brady ym., 2001, s. 23). Kuvaan on lisdtty R/3:n moduulit
jaoteltuina vastaaviin toiminnallisiin alueisiin. Moduulien sisdltd on eritelty liitteessd 1

— SAP R/3 -jdrjestelmdn moduulit.

Myynti ja markkinointi

Myynti ja jakelu | = —m-m-mmmm--m-------- !

Laskentatoimi ja talous Yhteinen tieto Tuotanto ja materiaalien
hallinta
Taloushallinto 'y Materiaalihallinto
Hallinto 4 Valmistus
Omaisuuden hallinta A AR Laadunvarmistus
Henkildstohallinto
Projektin hallinta Tehdaspalvelu ja huolto

Kuva 8. Toiminnalliset alueet ja toiminnanohjausjarjestelman moduulijako
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5 Hakutoiminnot

5.1 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri on osaamisen ala, joka pyrkii yhdistiméén sisdllon ja teknolo-
gian edistéen eri ammattialojen yhteisymmarrystd ja toimintaa. Informaatioarkkitehtuuri
on kisite, joka tdhtdd informaatiomassojen asetteluun niin, ettd kayttdjat pystyvit
hyddyntdméén tietoa. Se pyrkii jasentdmaién asioita sdilyttden niiden keskindisen jirjes-
tyksen informaation uusiutuessa ja jérjestyessd jatkuvasti uudelleen. Internetin mukana
kehittyneet tieto- ja palvelukeskittymit ovat muodostaneet ongelmia oleellisen tiedon
l6ytdmisessd ja sisdllon hahmottamisessa. Ongelmat vaativat syventymistid alueeseen,
joka keskittyy tiedon jdsentdmiseen ja jérjestimiseen kayttdjan tarpeiden ja logiikan
mukaisesti. Informaatioarkkitehtuuri yhdistetddn nykyddn useimmiten WW W-ympéris-
toon, mutta sen periaatteet soveltuvat kaiken tiedon hallintaan. (Kauhanen-Simanainen,
2003, s. 12-14) Kuva 9 (Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 38) esittelee késitteen osateki-

jat ja niiden viliset suhteet.

likkuminen eheys teksti
it toimivuus oikeellisuus elinkaari kl{\,?
na\';(ie”(l)tinti kaytettavyys luotettavuus arvo vari
? ajantasaisuus merkitys aani
like

™~ laatu muoto —

tunnelma
kayttkokemus
viestinta

Sisalto-
elementit /
tietokennot

Tila ja jasentyminen

toiminta

Informaatioarkkitehtuuri
hakukoneet

Sisallon
hallinnan
teknologioita

Menetelmia
ja tyokaluja

hierarkiat visualisointi- tietokannat

luokitukset teknologiat XML, RDF
tesaurukset semanttinen
ontologiat metastandardit o Web
_aihekartat rakennesuunnitelmat, kartat dokumenttien ja
kasikirjoitukset kayttoliittymat, hakemistot a.s.lla.nhalllnrlan
formaatit linkitys, hyperteksti, otsikot jérjestelmat

nimeamisjarjestelmat julkaisujarjestelmat

Kuva 9. Informaatioarkkitehtuurin osatekijat
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Kauhanen-Simanainen (2003, s. 36) tiivistid, ettd informaatioarkkitehtuuria tarvitaan

— monimutkaisen yksinkertaistamiseksi

— tietokuorman keventimiseen

— informaation tuotanto- ja yllépitoprosessien hallintaan
— liikkumiseen tietotiloissa ja niiden valilla

— tehokkaan oppimisen tukemiseksi

— koska se on taloudellisesti jarkevdd, myos kayttdjan kannalta.

Informaatioarkkitehtuurin suhde kéytettdvyyteen on ldheinen. Jotta tuote olisi kaytetta-
vyydeltddn hyvé, tidytyy sen informaatioarkkitehtuurin tukea kéytettdvyyttd. Kaytet-
tavyysnidkokulman mukaan saamiseksi informaatioarkkitehtuuriin liittyvien elementtien
suunnittelussa on tirked hyodyntdd kaytettdvyystutkimusta ja -asiantuntemusta.
(Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 56) Parhaimmillaan informaatioarkkitehtuuri, kuten
kaytettdvyyskin, on kéyttdjélle ndkymétontd. Informaatioarkkitehtuuri konkretisoituu
kayttdjélle ndkyminad kayttoliittymén toimintoihin ja sisédltoihin. (Kauhanen-Simanainen,
2003, s. 126)

Yksi informaatioarkkitehtuurin sisdllonhallinnan teknologioista on hakukoneet. Haku-
koneet tehostavat tiedon I6ytyvyyttd ja litkkumista tilojen vililld. (Kauhanen-
Simanainen, 2003, s. 13) Niiden tarkoitus on paikallistaa tietomassasta kéyttdjélle
merkitykselliset osat sekd jérjestdd ja yhdistdd ne. Muita teknologioita ovat muun
muassa tietokannat, personointi ja dokumenttien hallinta. Namékin tekniset ratkaisut on
kehitetty tukemaan tallennetun tiedon hallintaa, johon kuuluvat muun muassa haut ja
tietojen yhdistdiminen. (Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 114-115) Internetissd haetaan
tietoa muun muassa syottdmallda URL (Universal Source Locator), eli WWW-sivun
osoite suoraan WWW-selaimeen, tai kiyttdmalld sivustoilla sijaitsevia tai jonkin
jarjestelmin tarjoamia linkkejd. Kun tavoitteena on 16ytdd jokin tietty tieto, on hakuko-

neen kdyttdminen ldhestymistavoista ilmeisin. (Aula, 2005, s. 8)

Hakukoneet muodostavat tietosiséllostd indeksejd, joita hyddyntden haku kohdistetaan
oikeisiin dokumentteihin. Tietoon tdytyy olla liitettynd metatietoa, tietoa tiedosta, jotta
tietoa voitaisiin etsid, yhdistelld ja hydodyntdd monipuolisesti. (Kauhanen-Simanainen,
2003, s. 114-117) Hakukoneet eivit siis tee tiedon jdsentelyd, luokittelua ja hakemis-
tojen laadintaa turhaksi. Informaation kuvailu ja jisentiminen metatiedoksi vaatii
pohjimmiltaan ihmisaivojen tekemdi nékymétontd taustatyotd (Kauhanen-Simanainen,
2003, s. 13).
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5.2 Kayttoliittyma ohjaa kayttajaa

Hakukoneen kéyttoliittyma on viline, jolla kdyttdjd on vuorovaikutuksessa hakukoneen
kanssa. Kayttoliittymén tirkeyttd ei voida painottaa liikaa, silld hakukoneen suoritus-
kykyé harvoin arvostellaan lopputuloksen perusteella, vaan sen miten lopputulokseen on
paésty. Peruskéyttdjén kéyttoliittymi, suppeammilla hakutoiminnoilla, saa olla erilainen
verrattuna kokeneen kayttdjan kayttoliittymddn. Kokenut kéyttdjd pyrkii ymmaértdmaan,
miten haku toimii, jotta osaisi rajata tai laajentaa hakuaan, kun peruskéyttéja haluaa vain
”vastauksen”. (Berry & Browne, 1999, s. 79—80) Kauhanen-Simanainen (2003, s. 118)
toteaakin, ettd “ihmiset ovat tiedon hakijoina laiskoja ja pyrkivit saamaan monimutkai-
seenkin ongelmaan ratkaisun mahdollisimman yksinkertaisesti kirjoittamalla yhden tai
kaksi sanaa hakulaatikkoon” ja “kéyttéjille hakukoneiden kattavuus ja ominaisuudet
jaavat usein epaselviksi”. Esimerkiksi Internetin hakukoneiden loogisten operaatto-
reiden kdyttod tavalliset Internet-kéyttdjét eivit ole omaksuneet (Kauhanen-Simanainen,
2003, s. 117).

Hakukoneiden kéyttoon liittyy useita ongelmia etenkin kokemattomien kéyttdjien
tiedonhakuprosessissa. Tdméa asettaa heiddt kokeneita kéyttdjid huonompaan asemaan
tiedon siirtyesséd jatkuvasti enemmidn WWW:n puolelle (Aula, 2005, s. V). Varsinkin
vanhemmat ikdluokat joutuvat tutustumaan uusiin tiedonhakutapoihin tietoyhteiskunnan
nopean kehityksen myotd. Kokemattomat kayttdjét olettavat jo ensimméisen haun
tuottavan merkityksellisid tuloksia, ja jos oletus ei toteudu, he helposti luovuttavat
(Aula, 2005, s. 18). Myos erittdin kokeneilla tietokoneiden kayttdjillda on monesti véadria
kidsityksid tai epdluuloja tutunkin hakukoneen toiminnasta (Aula, 2005, s. 1). Véarit
oletukset johtuvat osaksi siitd, ettd tarjolla olevaan ohjeistukseen tutustutaan harvoin.
Tiedon etsiminen on oleellinen osa esimerkiksi korkeakouluopintoja, mutta uusien
tiedonhakutapojen opiskelu saattaa jaadéd ldhes kokonaan opiskelijan itsensd vastuulle.
Opastusta on tarjolla jopa kurssien muodossa, mutta niille hakeutuminen ei valttamatta

tunnu opiskelijasta tarpeelliselta.

5.3 Hakutoimintojen suunnittelu

5.3.1 Tarve hakutoiminnoille

Kauhanen-Simanaisen (2003, s. 118) mukaan vapaan sanahaun mahdollistava haku-
kone on tarpeen kaikilla laajoilla sivustoilla” ja haun tulisi kattaa koko sivuston aineisto.
Vaikka hén puhuu sivustoista, patevit seikat muihinkin kuin WWW-ympéristdihin.

Sivustojen selailun ja hakemistojen kdyton rinnalla vapaasanahaku on vaihtoehtoinen
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kayttoliittyma sivuston tietoon. Tiedon madrdn lisddntyessd yksittdisissd palveluissa,
sekd kayttdjien kehittyessd tiedonhakijoina saattaa olla syyté rakentaa sivustoille erillisid
hakusivuja, hakukayttoliittymid hakupalvelukokonaisuuksille. Hakukoneen kriteereisti
keskeisimpid ovat hakuelementtien sijainti, nidkyvyys, kdyttoon liittyvd opastus, haun
kattavuus ja tehokkuus sekd hakutulosten esitystapa. (Kauhanen-Simanainen, 2003,
s. 117-119) Erds hyddyllinen lahestymistapa hakutoiminnon rakentamiseen on tutustua

kayttdjan tiedonhakuprosessiin.

5.3.2 Hakuprosessin vaiheet

Tiedonhakuprosessi, jonka kdyttdjd hakutoiminnolla suorittaa, jaetaan neljddn vaihee-
seen. Jaottelun padmédrdnd on tarjota kehys hakutoimintojen suunnitteluun. Vaiheet
ovat (Shneiderman, Byrd & Croft, 1997, s. 3)

1. muodostus (tapahtumat ennen haun suorittamista)
2. kdynnistys (haun suorittaminen)

3. tulosten tarkastelu (kdyttdja nikee haun tulokset)
4

muokkaus (tapahtumat tarkastelun jélkeen, ennen uuden haun muodostamista).

1. Muodostus. Haun muodostus on prosessin monimutkaisin vaihe ja siséltdd useita
padtoksid. Jotkin jarjestelmat opastavat kayttdjan paitoksien lépi yksi kerrallaan, mutta
kéyttdjélle ei ole aina helppoa kdyda niitd ldpi tietyssd jarjestyksessd. Haun muodostuk-

sen aikana kayttdjd paittdd (Shneiderman ym., 1997, s. 3)

a) misti ldhteestd tietoa haetaan
b) mistd dokumenttien kentistd haetaan
C) mitd haetaan

d) mitd hakusanan muunnelmia haussa hyvaksytdan.

Yleensd ensimmadiseksi padtetiddn, mistd ldhteestd tietoa haetaan. Tavallisesti haun ldhde
on yksittdinen tietokanta, mutta yhi yleisempda on tiedon jakautuminen useaan tietokan-
taan ympdri verkkoa. Haku on jirkevdd rajata johonkin kokoelmaan tai alueeseen,
varsinkin jos kayttdjd tietdd, mistd tieto saattaisi 10ytyd. Jotkin jérjestelmait tarjoavat
kéyttdjélle mahdollisuuden tarkastella, mistd tietokannasta tieto parhaiten 16ytyisi.
Erilliseen tietokantaan on kerdttyné tietoa muiden tietokantojen siséllostd. Tarkastelun
jalkeen kayttdjd suorittaa haun tietokantaan, jossa tieto todenndkdisimmin sijaitsee.
(Shneiderman ym., 1997, s. 3-4)
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Dokumenteilla on normaalisti useita kenttid, joissa tietoa on. Kédyttdjd saattaa haluta
rajoittaa haun johonkin kenttddn, esimerkiksi otsikoihin, tai julkaisuvuoden, kielen tai

dokumentin tyypin mukaan. (Shneiderman ym., 1997, s. 4)

Hakujen kohdistuessa tekstimuotoiseen aineistoon, kolme tirkeintd tapaa ilmaista, mitd

haetaan ovat (Shneiderman ym., 1997, s. 4-5)

— teksti, jossa kaikki syotteet tulkitaan tavallisina sanoina

— teksti, jossa osa sanoista toimii operaattoreina, eli tekstin sekaan upotettuina
komentoina

— tilanne, jossa hakusanat ja operaattorit pidetddn erilldén. Esimerkiksi hakukenttid

on useita ja niistd jokaisella on oma operaattorinsa, jota voidaan jopa vaihtaa.

WWW:n suosituimmat hakukoneet kdyttivét perushauissaan tapaa, jossa hyviksytdin
edelld mainituista kaksi ensimmadistd. Hakukoneiden tarjoamat tarkennetut haut kaytta-
vit tavallisesti kolmatta tapaa. Eri jarjestelmaét tulkitsevat sanoja eri tavalla. Esimerkiksi
yhdessé jarjestelmissd kéytetty sana saa eri merkityksen toisessa. Komentoja ei véltté-
mattd kdytetd ollenkaan kuten kéyttdjd olettaa. Ratkaisuna on tiedottaa kayttédjélle, miten

hénen syo6tteensi tulkittiin. (Shneiderman ym., 1997, s. 4)

Kéyttdjat ovat usein epdvarmoja hakemansa tiedon tarkasta hakulauseesta. Monesti ei
ole yhtd ja oikeaa hakusanaa, vaan sanan muunnelmatkin tuottavat haluttuja tuloksia.
Kayttdjalle voidaan antaa kontrolli esimerkiksi seuraaviin asioithin (Shneiderman ym.,
1997, s. 5):

— isojen ja pienten kirjainten merkitsevyys (akseli # Akseli)

— sanan jatkuminen (ty6 — tyoldinen, tyopaikka)

— osittainen sopivuus (biologia — sosiobiologia, astrobiologia)
— foneettiset muunnelmat (Johnson — Jonson, Johnston)

— synonyymit (iso — suuri, kookas)

— lyhenteet (TKK — Teknillinen korkeakoulu)

— laajennetut tai suppeammat termit (Espoo — Otaniemi, Tapiola).

2. Kiynnistys. Yleensd haku alkaa kéyttdjdn toimesta, jonka jdlkeen hdn odottaa
tuloksia. Toinen vaihtoehto on haun kdynnistdminen automaattisesti, jolloin tulokset
paivittyvit dynaamisesti hakusanoja sydtettdessd. Joissain tapauksissa kayttdjille tarjo-
taan valinta ndiden kahden vililld. Dynaaminen haku ei hitautensa vuoksi ole kdytannol-
linen Internetin yli toimivissa hauissa. Vastapainoisesti kéyttéjélle tulee tarjota toiminto
haun pysdyttdmiseen, etenkin haun kestéessd kauan. Pysdytys-painike sijoitetaan aloitus-

painikkeen ldheisyyteen. (Shneiderman ym., 1997, s. 5-6)
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3. Tulosten tarkastelu. Hakutulosten esittdmisessd kannattaa kayttdjdlle antaa kontrolli
esimerkiksi palautettavien tulosten lukumaéarélle ja jarjestykselle (esimerkiksi aakkoset,
aika ja merkityksellisyys) sekd dokumenttien néytettdvien kenttien sisélldlle (otsikko,
padivays ja tekstiosuus). Valintojen péétarkoitus on helpottaa tulosten késittelyd ja tarvit-
tavan tiedon 10ytymistd. Lisdksi kayttoliittymén tulisi tarjota kiyttdjdlle apua haun
tarkentamiseen. Kéyttéjille muun muassa kerrotaan, miten haku suoritettiin, jitettiinkd
esimerkiksi jotkin sanat huomioimatta (isot ja pienet kirjaimet, kirjoitusvirheet jne.).
(Shneiderman ym., 1997, s. 6)

4. Muokkaus. Hakulausekkeen muokkausta tukevista ominaisuuksista tirkein on
palaute, joka kertoo tulosten merkityksellisyyden suhteessa syotteeseen. Tapoja tukea
palautetta ovat muun muassa lisdd samankaltaisia tuloksia -vaihtoehtojen tarjoaminen
sekd termien automaattinen lisdys hakukenttiin kéyttdjin muokattavaksi. Aiempiin
hakuihin palaamista tuetaan esimerkiksi tallentamalla syo6tteet hakuhistoriaksi.
(Shneiderman ym., 1997, s. 6-7)

5.3.3 Suunnitteluohjeistuksia

Kayttoliittymien suunnitteluun on kehitetty runsaasti ohjeistuksia, varsinkin kaupallisilla
tahoilla. Alakohdassa 3.4.3 — Kdytettivyyden arviointi esiteltyjen Nielsenin (1993,
s. 115-154) kymmenen heuristitkan rinnalla kéytetddn suunnittelun tukena
Shneidermanin (1998, s. 74-75) kahdeksan kultaisen sddnnon listaa. Shneidermanin
sddnndt ovat samantapaisia kuin Nielsenin heuristiikatkin, joten niistd esitellddn
seuraavaksi versio, joka on muokattu tiedonhakuun kehitettdvien kayttoliittymien tueksi
(Shneiderman ym., 1997, s. 7-8):

1. Pyri yhdenmukaisuuteen. Terminologiaa, ohjeita, sommittelua, vireja ja fontteja tulisi
kayttdd yhdenmukaisesti koko kayttoliittymdssd. Shneiderman ym. (1997) tarjoavat

ohjeissaan hakukayttoliittymiin hyvéksi havaitsemaansa terminologiaa.

2. Tarjoa oikopolkuja kokeneille kéyttdjille. Kokeneille kéyttdjille pitdisi tarjota
oikopolkuja, esimerkiksi mahdollistamalla valikoiden komentojen kdyton nédppiin-
komennoilla. Kéyttdjan tietdessd tarvitsemansa dokumentin sijainnin, eivdt ainoat
vaihtoehdot dokumentin noutamiseksi saisi olla aikaa kuluttavan haun suorittaminen tai

ty0lds navigointi jérjestelméssa.

3. Anna informatiivista palautetta. Hakua aloittaessaan kéyttdjan tulisi olla tietoinen,
miten ja mitkd asiat vaikuttavat hakutulosten muodostumiseen. Tuloksiin vaikuttavat

muun muassa ldhteet, kentédt, mitd etsitddn sekd mitkd variantit ovat sallittuja haussa.
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Kayttdjalle pitdisi haun jilkeen olla selvdd, mitd tapahtui, miksi ja mistd kayttdjan
etsimédd tietoa haettiin. Hakutuloksen ollessa tyhjd tai tulosten mdirén ollessa suuri

kannattaa kayttijille antaa ohjeita tulosten parantamiseksi.

4. Suunnittele pddttyminen. Kayttdjdlle tulisi ilmoittaa, jos hédn on jo kdynyt koko
tietokannan ldpi tai selannut ldpi jokaisen vaihtoehdon. Esimerkiksi kdyttdjan etsiessd
tiettyd osaa tekstidokumentista, on syytd kertoa, kun kaikki hakuun syotettyd ilmaisua

vastaavat osumakohdat on kdyty lapi.

5. Tarjoa yksinkertainen virheidenkdsittely. Syntaksivirheitd pitéisi valttdd. Virheilmoi-
tusten on syytd olla tarkkoja, rakentavia sekéd sisdltdd mahdollisimman védhédn teknisti
kieltd. Shneiderman (1998, s. 378) toteaa, ettd virheet tulisi esittdd positiiviseen sdvyyn,
eikd kéyttdjad suinkaan saa tuomita karskeilla virheilmoituksilla, kuten peruuttamaton
virhe”. Virheilmoitusten tulisi tarjota kéyttéjélle opastusta niiden vilttimiseen vastai-

suudessa.

6. Salli toimintojen helppo peruminen. Jokainen kdyttdjan suorittama toiminto taytyisi
olla peruttavissa, jotta aikaisempaan tilaan palaaminen olisi mahdollista. Esimerkiksi
aikaisempiin hakuihin palaaminen kannattaa mahdollistaa. Kéyttd on huomattavasti
miellyttdvampaa kayttdjin huomatessa, ettd komennot ovat peruttavissa, eika jarjestelmé

vahingoitu kdyttdjdn toiminnan seurauksena (Berry & Browne, 1999, s. 81).

7. Tarjoa kéyttdjdlle kontrolli. Hyvin suunnitelluissa kayttoliittymissé kéyttdja kaynnis-
tdd haun, seuraa sen edistymisté ja tuntee hallitsevansa tapahtumaa. Useimmat suosivat
kayttoliittymid, jotka sallivat hakuun liittyvien parametrien asettamisen vapaassa

jarjestyksessa.

8. Vihennd Ilyhytmuistin kuormaa. Kéyttdjdn muistikuormaa vdhennetddn pitdmailla
tapahtumista kirjaa, jolloin kdyttdjd voi palata aikaisempaan tilanteeseen. Kéyttoliittyma
kannattaa my0s pitdd tiiviind. Kayttoliittymén jakaminen usealle niytolle ei ole suositel-
tavaa, silld siirtyminen ndytoltd toiselle on raskasta kayttdjdlle. Poikkeus tiiviyteen on
tekstikenttien koko. Vaikka muistikuorman véhentdminen on tirkedd, on kéyttdjélle
tarjottava runsaasti tilaa kirjoittaa, mikd kannustaa syottamédn tarkempia hakulauseita,
mikd taas tuottaa parempia tuloksia. Kauhanen-Simanaisen (2003, s. 117) mukaan
varsinkin lyhyt hakukenttd pakottaa kiyttdjit kirjoittamaan lyhyitd hakulauseita, silld he

eivit halua kirjoittaa tekstid “nakymattomiin”.
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Oleellinen, hakukayttoliittymid koskeva asia on edistymistd kuvaava mittari. Kaytto-
liittymén on tirkedd ilmaista edistymisestdén haun aikana. Kdyttdja tarvitsee palautetta
siitd, ettd jotain todella tapahtuu. Mittarina toimii esimerkiksi teksti ”ole hyvé ja odota”
tai edistymistd visuaalisesti kuvaava palkki. Hakutulosten palauttaminen liian nopeasti
saattaa aiheuttaa ongelmia. Jos hakukone palauttaa vilittdmasti tyhjan tuloksen, saattaa
kéyttdjd ajatella, ettei hakukone edes etsinyt. Ratkaisuna kéytetddn esimerkiksi sekunnin

viivettd ennen 0 tulosta -vastauksen palauttamista. (Berry & Browne, 1999, s. 80—81)

Muita huomioitavia seikkoja ovat kayttoliittymien yleiset suunnitteluohjeet. Esimerkiksi
kaavakkeen suunnittelussa pyritddn miellyttdvddn ulkoasuun, helppoon liikkumiseen
kenttien vélilld ja turhan tekstin vélttdmiseen. Tédrkedksi nimd muodostuvat laitteilla,
joiden néytoilla on kokorajoituksia, esimerkiksi kannettavilla tietokoneilla. Ulkoasua
suunniteltaessa tulisi pyrkid yksinkertaisuuteen. Erityyppisid fontteja kannattaa olla
enintddn kolme ja vérien méédrd on syytd rajoittaa neljddn. Thmismadisten viittausten
kayttod, kuten hymiditd, tulisi valttdd, silli ne saattavat muodostua &rsyttiviksi.
(Berry & Browne, 1999, s. 81-82) Kauhanen-Simanainen (2003, s. 117) painottaa, ettd
hakukoneen nékyvyyteen on syytd kiinnittdd erityistd huomiota ja sitd kannattaisi hie-
man korostaa. Hén toteaa, ettd sivuston kattava hakukone on usein liian pieni kentti

vaikeasti 10ydettivissa paikassa.

5.4 Hakutoiminnot toiminnanohjausjarjestelmissa

5.4.1 Kartoitustutkimus

Uutta toimintoa suunniteltaessa on jarkevada selvittdd, onko vastaavissa jérjestelmissd
vastaavaa toimintoa. Néin saadaan ideoita suunnitteluun ja ldydetddn ongelmia, joita
osataan valttdd suunnitteluvaiheessa. Hakutoiminnon suunnittelun kannalta oli tarpeel-
lista tutustua aikaisessa vaiheessa muihin toiminnanohjausjérjestelmiin ja tutkia, mitd
hakutoimintoja ndmé sisdltdvdt. Tutustumisella selvitettiin, oltiinko tekeméssd jotain
uutta vai ei. Tarkoituksena oli etenkin selvittia, siséltavatko tutkittavat jarjestelmat koko
siséllon kattavaa vapaata hakua. Kartoitustutkimus oli tavallaan osa soveltavaa osuutta,

silld jarjestelmiin tutustuttiin haastatteluiden kautta.

Tutkittavaksi valittiin kolmen valmistajan toiminnanohjausjirjestelmit. Kuhunkin tutus-
tuttiin yhdelld puolen tunnin mittaisella haastattelulla (Hakutoimintojen kartoitushaas-
tattelut, 16.12.2005-2.1.2006) kidymalla lapi jarjestelmén toimintoja yhden asiantuntija-

kayttdjan kanssa. Jokaisella jarjestelmaélld oli oma esittelijansa.



Luku 5 Hakutoiminnot 37

Tutkitut jarjestelmat olivat

— SAP R/3, asiakasohjelmisto
— Oracle E-Business Suite, WWW-portaali

— Microsoft Business Solutions Axapta, asiakasohjelmisto.

SAP ja Oracle valittiin, koska ne ovat suurimpia ja kehittyneimpii jarjestelmid. Axapta
otettiin mukaan, koska siihen oli vaivatonta paéstd tutustumaan. Kartoituksen tavoittee-

na oli vastata seuraaviin kysymyksiin:

— Mité kayttod helpottavia hakutoimintoja jérjestelmissi on?

— Minkilaisia hakutoimintojen kayttoliittymét ovat?

— Mihin hakutoiminnoilla padsee késiksi? Mihin niitd kdytetddn?

— Kuinka tarpeelliset hakutoiminnot ovat? Helpottavatko ne tyoskentelya?

— Mitki ovat hakutoimintojen parhaat ominaisuudet, mité parannettavaa niissé on?

— Saadaanko ideoita, joita voidaan hyodyntdd hakutoiminnon suunnittelussa?

Haastattelukysymykset (esitelty liitteessd 2 — Hakutoimintojen kartoituskysymykset) kay-
tiin ldpi vapaan keskustelun lomassa. Haastattelut nauhoitettiin, mika auttoi jalkikdteen
hakutoimintojen yksityiskohtaisessa kuvaamisessa. Kuvauksien havainnollistamiseksi
kayttoliittymistd otettiin haastatteluiden aikana ruudunkaappauskuvia. Kerdtyn materi-
aalin pohjalta koottiin dokumentti, johon kirjattiin kustakin jérjestelméstéd taustaa sekd
jossa kaytiin yksityiskohtaisesti 1dpi jarjestelmin sisdltdmédt hakutoiminnot ja niiden
kayttotarkoitus. Jarjestelmien hakutoiminnot on esitelty seuraavassa alakohdassa. Esitte-

lyt sekd kommentit toiminnoista on muodostettu haastatteluaineiston pohjalta.

5.4.2 Kartoituksen havainnot

Jarjestelmat siséltdvét lukuisia hakutoimintoja, jotka vaihtelevat jirjestelmien valilla.

Tutkitut kohteet siséltdvit seuraavat hakutoiminnot;

— Toimintojen hakemistopuu. jarjestelman toiminnot on jarjestetty selattavaan puu-
muotoon.

— Haku lomakkeelta: lomakkeilla esitettavaa tietoa rajataan omalla toiminnollaan.

— Valintalistat: valintalistat helpottavat arvokenttien tdydentdmisté tarjoamalla val-
miita vaihtoehtoja.

— Lajittelu: toiminto lomakkeella ndkyvien tietojen jérjestamiseksi.

Liséksi tutustutaan SAP:n jdrjestelmén tietokantahakuun, joka kohdistetaan suoraan

tietokantatauluun.
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Toimintojen hakemistopuu

Kunkin sovelluksen padnéytolld esitetddn jérjestelmén toimintojen hakemistopuu, jonka
kansioithin toiminnot on pyritty loogisesti jaottelemaan. Kuvassa 10 on esimerkki
hakemistopuusta. Toimintojen l0ytdminen puusta on tyoldstd, jos puu on syvé (esimer-
kiksi seitsemdn tasoa) ja kayttdjd ei tiedd minkd kansion alle toiminto loogisesti
sijoittuu. Toimintoihin pddsee késiksi tutkimalla kansioiden sisdltdd, mutta muitakin
tapoja on: SAP:n ja Oraclen jérjestelmissd on mahdollista kohdistaa vapaa sanahaku
halutun toiminnon 16ytamiseksi hakemistopuusta. Toiminto etsitdén syottdimalld haku-
kenttddn toiminnon nimi tai osa nimestd. Oraclen jarjestelmassid tulokset rajataan dynaa-
misesti, eli ne pdivittyvit syotettd annettaessa. Dynaaminen haku helpottaa haun rajaa-
mista, eikd varsinaista hae-painiketta tarvita. Toiminto 16ytyy vaivattomasti, kunhan sen

nimestd muistaa edes osan.

SAP:n jérjestelmissd kokenut kéyttdjd padsee tehokkaimmin kisiksi toimintoihin syotta-
malld komentokenttddn toimintoa kuvaavan koodin. Koodit, esimerkiksi ”XD03”, ovat
melko vaikeasti muistettavia, ellei kyseessd ole tuttu toiminto ja koodi. Jérjestelma-
koulutuksessa koodeja ei opeteta aloitteleville kayttdjille, silld heidén halutaan oppivan
toimintojen sijoittuminen hakemistopuussa. Kuva 10 esittelee SAP R/3 -jérjestelmin
pddndyton, jossa on ndkyvilld hakemistopuu, komentorivi (hakemistopuun ylld) ja
toimintojen hakutoiminto. Hakemistopuussa toimintojen koodit on ilmoitettu nimien

yhteydessa.

Menu  Edit  Favorites  Estras  Systern  Help

@ sl H €@ CHE HDo0IBE @
SAP Easy Access
|3'| E‘}| & Other manu | X & 2 | v A | [& Create role | ASsigh Users Documentation
= {3 Favarites [+]
¥D03 - Display Custamer (Centrally) E|
= {3 SAP menu
b [ office
= {3 Logistics 1 in menu tree
[ [ Materials Management .
=2 {4 gales and Distribution i
2 4 Master Data Type of search
= {3 Business partners [v]in technical name
b (3 Sales prospect [v]in texts
= {3 Customer
B 1 Create
> [ Changa  Find | %
< {3 Display

@ WDD03 - Bales and Distribution
172 D03 - Complete
2 WD05 - Block
i) WDOB - Flag for deletion
) ¥DO7 - Assign consumer - ref.customer
@ ¥DO7 - Change account graup
[> [ Display changes

= |
@ %50 - Master data comparison ltﬁ
I 1 Contact persons 1

Kuva 10. Toimintojen hakemistopuu ja hakutoiminto SAP:ssa
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Hakemistopuun ohella kéytossd on suosikit-lista, johon voidaan lisdtd pikalinkkeja
suosituimpiin ja toistuvasti kdytettyihin toimintoihin. SAP:n ja Oraclen jarjestelmissd
kayttdjd saa muokata listaa, kun taas Axaptassa listan sisdllostd paattad yllapitdja. Jarjes-
telmidn peruskéyttdji pysyy tavallisesti omalla rajatulla vastuualueellaan, joten hén
saattaa tulla toimeen ilman toimintojen hakua vaikkapa suosikit-listaa hyddyntden.
Jarjestelmén asetuksia tekeville, laajempaa kokonaisuutta kisitteleville kayttdjille

toimintojen haku on arvokas toiminto.

Haku lomakkeelta

Toiminnanohjausjérjestelmissd kaikki toiminnot ovat kdytdnnossé erilaisia lomakkeita,
joilla esitettdviin tietoithin voidaan kohdistaa rajauksia. Rajaaminen on toteutettu eri
jarjestelmissd hieman eri tavalla. Esimerkiksi projektin laskut ndyttdvé toiminto saattaa
listata lomakkeelle satoja laskurivejd. Oraclen jarjestelmissa rivejé rajataan, esimerkiksi
tietyn laskun mukaan, jo ennen lomakkeelle siirtymistd. Téllaisia erillisid haku- ja
rajauslomakkeita on kaytossd jdrjestelmén useimmille lomakkeille. Hakulomakkeilla
saattaa olla paljon rajauskenttid, jolloin vain osa kentistd on kerrallaan nékyvissd. Arvo-
jen syottdmisessd kdytetddn useimmiten apuna valintalistoja, joista on kerrottu seuraa-
vassa alakohdassa. Kuva 11 esittelee Oracle E-Business Suiten hakulomakkeen, jota

kaytetddn laskujen rajaamisessa.

— Project
MNumber |1U193| |— MName |
Type | Organization |
Status | v|
— Key Member ~— Date Ranges
MName | Creation | - |
MNumber [ENTice | . |
Role | GL | . |
~— Customer ~ Invoice
Mame | Status | 'l
MNumber AR Murnber |
Agreement | Draft Number |
Amount | - |
View ]
Set of Books Currency |EUR
[ cear || Fma )

Kuva 11. Haku- ja rajauslomake Oraclen jarjestelmassa
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Hakulomakkeella suoritetun rajauksen jilkeen tuloksia rajataan tarkemmin erilliselld
hakutilalla, joka on kiytdssd lahes kaikilla lomakkeilla. Kéyttdjd voi tallentaa syotté-
ménsd hakukriteerit, jolloin toistuvien rajausten tekeminen helpottuu. Esimerkiksi

projektipdéllikko voi tallentaa haun, jolla hdn 10ytdd kétevisti tietyt projektit.

Samoin SAP:n jirjestelmédssd useiden toimintojen tapauksessa ndytolle aukeaa ensin
rajauslomake. Rajauksen jdlkeen esilld olevia tietoja ei pystytd endd rajaamaan. Jos
perustietoihin halutaan tehdd uusi rajaus, esimerkiksi vaihtaa asiakasta, palataan haku-
lomakkeen rajaustoimintoon. Jirjestelmissa ei ole myoskdan mahdollista hakea lomak-
keen tietoja milld tahansa rajauksella. Kullakin toiminnolla on joukko hakulomakkeita,
joilla on kiytossd ennalta madrdtyt hakukentdt. Poikkeuksen muodostavat suoraan

tietokantatauluihin kohdistuvat haut, joista kerrotaan lisdd myShemmin.

Axaptassa ei tehdé erillistd alkurajausta. Lomakerivien rajauksessa kéytetdan hakutoi-
mintoa, jolla voidaan antaa mille tahansa lomakkeen sarakkeelle haluttu arvo. Hakua
kéytetddn tiedon etsimisessd lomakkeelta, ja se suoritetaan koko lomakkeelle tai
pelkdstddn sarakkeelle. Omaan ikkunaansa aukeava hakutoiminto siséltdd yksinkertaisen
vapaan sanahaun kentén ja hae-painikkeen. Tdéma haun lisdksi Axaptassa on kdytossd
suodatustoiminto, jolla suoritetaan edistyneempid rajauksia. Suodatuksia voidaan
tallentaa, ja viimeisimmét suodatukset tallentuvat historiavalikkoon automaattisesti.
Hakukriteereitd voidaan ketjuttaa sarakkeiden mukaan. Ristiviittaukset tietueisiin ovat

mahdollisia, jolloin rajauksissa kdytetdén apuna muita rekistereita.

Valintalistat

Useiden lomakkeiden muokattaville kentille on kédytossd oma valintalistansa. Valinta-
listassa tarjotaan kenttddn valmiita arvoja kayttdjdn muistikuorman keventdmiseksi.
Kayttdja valitsee arvon listasta tai arvaa osan, jolloin jdrjestelmé tdydentda tai tarjoaa
vaihtoehtoja. Pdivdmaérid vastaava valintalista on kalenteri. SAP:n erikoisuutena on
valintalistan kiinnitys nikyviin niitti-toiminnolla, jolloin se toimii muistilistana. Toinen

erikoisuus on valintalistan muistamat arvot, joita kdyttdja yleisimmin valitsee.

Lajittelu

Lajittelu on toiminto, jonka ideana on lomakerivien jérjestiminen laskevaan tai nouse-
vaan jarjestykseen minkéd tahansa sarakkeen arvojen perusteella. Jarjestiminen tapahtuu
valitsemalla hiirelld sarake, jonka mukaan halutaan jirjestdd. Axaptassa jarjestdminen

voidaan tehdd myo0s valitsemalla Lajittele nousevasti tai Lajittele laskevasti miltd
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tahansa riviltd hiiren oikealla painikkeella. Lisdksi kayttdjdlla on kontrolli sarakkeiden

jarjestyksen ja nimien muuttamiseen. Kuvassa 12 on esitetty Axaptan lomake.

B Nimike - Nimiketunnus: FLL-2500, Floor Lamp 2500 Color (=t
| Yhteenveto | Yieiset | Asetus | \:;‘lirtea_ | Hinta/ P.Iennus___i\fl'aélé | Muu || Dimensio |
Nimiketunnus Mimikkeen nimi Halcunimi Nimikeryhma Nimiketyyppi b '
B-R14 Battery Baby R14 BatteryBabyR 14 Partz Mimilce: |
BRE Battery Penlight RE | BatteryPenlighi R6 Parts [ Nimike
ESB-005 Energy Saving Bulb 5 Watt EnergySavingBulb5Wat | Bulbs Mimike
ESB-007 Energy Saving Bulb 7 Watt .EnargySa\fingBulb?'."fat Bulbs Mimike
ESB-009 | Energy Saving Bulb 9 Watt | EneroySavingBulb3Wat | Bulbs '_Nmke
ESB-011 Energy Saving Bulb 11 Watt EnergySavingBulb11Wa | Bulbs Mimilce
ESB-013 Energy Saving Bulb 13 Watt .EnargySa\ringBulm IWa | Bulbs | Nimike
| Esemis Energy Saving Bulb 15 Watt EneraySavingBula15Wa | Bubs [
FL-Penlight Flash Light Penlight FlashLightPenlight Parts Suodatin
FL-Standard Flash Light Standard FlashLightStandard Parts Mimilce
FT-018 Fuorescent Tube 18 Watt | Fucrescent Tube 18Wat | Bulbs Nmike | b
FT-036 | Fluorescent Tube 36 Watt | Pucrescent Tube36Wat | Bubs | Nimike i
FT-058 Fluorescert Tube 58 Watt Fucrescent Tube58Wat | Bulbs [ Nimike Pillota
INST/Hr Installation Hours | InstallationHours Servﬂen'_ls Palvelu Asetukset
Tietoa tetueesta
Lisétietoja

Kuva 12. Tietojen lajittelu Axaptassa

Tietokantahaku

Ainakin SAP:n jdrjestelmédssd tietoja pddsee tutkimaan tietokantatasolla. Toiminto ei
sovellu peruskéyttijille, silld taulujen nimet ovat teknisid ja kéyttdjin tdytyy tietdd
tarkasti, mikd taulu on kyseessd. Siséltd esitetddn taulukkomaisesti, ja sitd saa rajata
vapaasti minkd tahansa kentdn mukaan. Taulun ulkoasua muokataan sarakkeita piilot-
tamalla ja niiden jérjestystd muuttamalla. Yli taulun sarakerajojen etsivdd hakutoimintoa
ei ole kaytossd. Kayttdjan tdytyy tietdd, mistd sarakkeesta tietoa etsid. Haluttaessa etsid

vapaammin tdytyy taulun sisdlté kopioida esimerkiksi Exceliin ja suorittaa haku siella.

5.4.3 Yhteenveto jarjestelmien hakutoiminnoista

Tutkitut jarjestelmét sisdltdvat monia hakutoimintoja, mutta vapaata hakua kaikkeen
jarjestelmdn tietoon ei ole tarjolla. Tietoon péddsee késiksi siirtymalld ensin jollekin
jarjestelmin lomakkeelle ja etsimélld sielli. Monilla lomakkeilla on linkkejd toisille,
mika helpottaa toisiinsa liittyvien toimintojen vililld liikkumista. Jérjestelmét tarjoavat
mahdollisuuden etsid toimintoja. Toimintojen haku onnistuu, mutta peruskayttdjalla on
sille harvoin tarvetta, silld yksittdinen kdyttdjd tarvitsee paivittiisessid kéytdssddn vain
muutamia toimintoja ja tarpeettomat moduulit on karsittu pois kéyttdoikeuksilla.

Padkayttdjalla on kdytdssd enemmidn moduuleita, ja tilldin koko jérjestelmén kattava
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haku on tarpeellinen. Lomakkeiden muokattaville kentille on kdytdssd valintalistat ja

automaattinen tdydennys, jotka auttavat tiedon sydttdmisessa.

Haastatteluilla saatiin kokonaiskuva toiminnanohjausjirjestelmien hakutoiminnoista.
Lisdksi saatiin parannusehdotuksia toimintoihin. Ongelmia aiheuttavat muun muassa
pienten ja isojen kirjainten merkitsevyys haussa ja valintalistat, jotka ovat herkkid arvon
tasmilliselle oikeinkirjoitukselle. Hakutoiminnot néhtiin tarpeellisina, tyotd helpottavina
ominaisuuksina. Lomakkeille tehtdvien rajausten/hakujen tallennusmahdollisuutta pidet-

tiin hyodylliseni, koska sen avulla hakuihin palaaminen onnistuu vaivattomasti.

5.5 Internetin hakukoneet

Viime vuosina Internetin suosituimmaksi hakukoneeksi noussut Google (2005) perustuu
yksinkertaisuuteen ja helppokéyttdisyyteen. Googlen perushaun ideana on, ettd timéi
suoritetaan vain hakukenttdfin syGtettyjen hakusanojen perusteella isoja ja pienid
kirjaimia erottelematta. Tulosten (esitetty kuvassa 13) muodostamisessa haku asettaa
etusijalle dokumentit, joissa hakusanat sijoittuvat ldhelle toisiaan. Hakuun siséllytetidén
automaattisesti kaikki hakusanat, mutta loogisia operaattoreita, kuten OR, voidaan yhta
lailla syottdd hakusanojen sekaan. Haku jéttda huomioimatta WWW:ssd usein toistuvat
sanat, kuten Attp ja com, koska ne harvoin auttavat haun rajauksessa. Tarvittaessa ndiden
lisdys hakuun onnistuu lisddmélld sanan eteen erikoismerkki +, ja sanojen pois sulkemi-
nen hausta onnistuu erikoismerkilld -. Haku ei tue jokerimerkkejd, vaan etsii tarkasti
annettuja hakusanoja. Niin ollen hakusanastaan epdvarman kayttdjén tulee tarkentaa ja
toistaa hakuaan, kunnes saa merkityksellisid tuloksia. Google-hakemisto mahdollistaa

haut eri aihealueisiin, ja haluttaessa haku kohdistetaan pelkkéddn kuvasisaltoon.

Web Kuvat Keskusteluryhmat  Hakemisto

GO L)gle IgoogIeAND googel hakutulokset Hae w

Haku: @ kaikilta web-sivuilta © suomenkielisilts sivuilta © sivuja maasta: Suomi
Operaattoria "AND™ ei tarvita - sisallytimme kaikki hakutermit oletuksena. [ tiedot |

Web Tulokset 1- 5 noin & osuman joukosta haulle google AND googel hakutulokset. (0,04 sekuntiz)

Tarkoititko: google AND google hakutulokset

Google Kayttdehdot

Googlen tietokoneet ja laitteet indeksoivat Googlen hakemistoista tulevat
hakutulokset eiki Google suodata sivustoja ennen niiden lisdamistd Googlen ...
wewewy. google. com/intlfifterms. html - 12k - VWalimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Googlen yksitvisyyden suoja

Google saattaa esittda hakutulokset "uudelleenohjauksen” muodossa. Uudelleenohjauksen
ollessa kaytdssad Google keraa tietoja hakutulosten klikkauksista ja ...

weier. google. comfintlfifprivacy html - 7k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivaja

[ Lisaé tuloksia kohteesta www.google. cormn |

Kuva 13. Google-hakukoneen kayttéliittyma ja hakutulokset
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Perushaun liséksi on tarkennettu haku, joka tarjoaa kokemattomalle kdyttdjdlle mahdol-
lisuuden kiayttdd loogisia operaattoreita. Tarkennettuun hakuun sydtetyt rajaukset voi-
daan tehdi suoraan perushakuun operaattoreilla. Ndiden kayttod saattaa tosin olla hanka-
la muistaa operaattoreiden vaihdellessa hakukoneiden vililld. Tarkennettu haku tarjoaa
loogisten rajausten ohella muita rajausmahdollisuuksia, kuten rajaukset kielen, tiedosto-

muodon ja piivitysajankohdan mukaan. Kuva 14 esittelee Googlen tarkennetun haun.

GO ({%Lg[e Tarkennettu haku Hakuvihjeits | Tietoja Googlesta

kaikilla sanoilla 10tulosta =] Google-haku |
Etsi tulokset || J <

tiasmallisella ilmauksella I

milla tahansa sanoista I

ilman sanaoja |

Kieli Etsi sivut, jotka on kirjoitettu kislell | mika tahansa kieli =l
Tiedostomuoto Im sivija, joiden tiedostomuato on |kaikki tiedostomuodot j
Pvm Mayta seurazvan aikarajan sisalld paivitetyt Web-sivut: Imi\lointahansa j
Esiintymat Palauta tulokset joissa ehtoni esiintyvat I missa vain sivulla j

Verkkotunnukset IVain vltuloksia sivustolta tai verkkotunnuksesta I - o
Esimerklejd org, google.com Lisstistoa

Sivukohtainen haku

Samanlainen Etsi taman kaltaisia sivuja: I - - ﬂl
Esimerkil waw google. comdhelp htrmi
Linkit Etsi seuraavaan sivuun linkittyvat sivat: | Hae

Kuva 14. Googlen tarkennettu haku

Vivisimo (2005) on metahakukone, joka kayttdd tulosten muodostamisessa apuna muita
hakukoneita. Se syottdd hakutermit muille hakukoneille ja hakemistoille. Metahaulla
saadaan kerralla tuloksia useammalta, erilaisiin hakuihin keskittyneeltd hakukoneelta,
joten se saattaa tuntua tavallista hakukonetta paremmalta ratkaisulta. Metahakukone
kykenee kuitenkin laittamaan eteenpdin vain yksinkertaisia hakuja ilman tarkempia
rajauksia. Lisdksi se saa jokaiselta kayttdmaltdédn hakukoneelta rajatun maarin tuloksia,
jolloin lopuista hakutuloksista ei etsitd. Silti metahakukoneet ovat hyvid yleiskuvan
kartoittamiseen tietystd aiheesta, joten niitd kannattaa kéyttdd nopeiden tulosten
saamiseksi yhden tai kahden sanan hauilla. (Sherman & Price, 2001, s. 44-46)

Vivisimon perushaku on kéyttdjan ndkokulmasta samantapainen Googlen perushaun
kanssa. Ennen haun suorittamista valitaan apuna kéytettdavét hakukoneet, joista oletusar-
voisesti Vivisimo kéyttdd useaa. Hakutulokset esitetdin Googlen tapaan listana, mutta
ohessa Vivisimo jérjestdd tulokset hierarkkisiin ryppdisiin. Ryppéissé tulokset esitetdén
puumuodossa aiheiden mukaisesti jaoteltuina. Puuta tarkastellaan avaamalla ja sulke-

malla sen solmuja, jolloin hakutuloksissa niytetdén valitun solmun siséiltd. Ryppdille on
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oma hakunsa, joka maalaa osumat havainnollisesti. Kuvassa 15 on esitelty hakukentta,
tulokset sekd ryppdit (vasemmassa reunassa). Vivisimossakin on tarkennettu haku, jossa
madritellddn kaytettdvit ldhteet, ndytettdvien tulosten maksimimiird ja haettavien
dokumenttien kieli. Tarkennettu haku on pddasiassa ldhteiden ja tulosten ndyttimiseen

liittyvien asioiden tarkennukseen. Yksityiskohtaisia rajauksia sinne ei voida siséllyttaa.

company | products | solutions | customers | demos | press

Y « e 5
m e » Advanced Search
v VlVISI O IV\VISImD haku |the Web j s hen
Search Clusty.com with our NEW FireFox Toolbar

Clustered Results Cluster Hakuk t > Parhaat hakul t contains 2 documents. (Details)
o» vivisimo haku (a4) Sponsored Results for wivisimo haku, parhaat hakukonest

» Search Enginessz) Kartta ja reittipabvelll e windon previen

-» Haku.suomi2d (=) Selkeat kartat ja reittikuvaukset. Tulosta, meilaa, 18yda lahipahvelut

kartat eniro.fi
-y Hakukoneet s

~» Profusion () 1. Hakukoneita, Hakukoneet, Parhaat hakukoneet, Linkkilistoja, Paras ..

[new windaw] [frame] [zache] [previem] [clusters]

Elisa.net Haku Eniro.fi Hakukoneetvze.com lhmemaa Jippiil Keltaiset Sivut Mobiilihaku M3SN
Faikalliset ... Vivisimo Linkkihakemistoja Linkkihakemistoja: Metscape search Morthern Light

-» Parhaat
hakukoneetz)

» ISR 1) Overture Pointcorm Safan Scirus ..
- Ixquick(s) wwe. rarnasa. netfhakukoneet. htrm
- Yahoo (5]

. 2. Parhaat hakukoneet ja hakukoneluettelot -- A Collection of Best
» French, Finland s) e window] [frame] [cache] [previem] [elusters]
> Goagle (5] jg Ibydﬁksia_gwheen m_ul_(aan, suositeltavin Vivisimo - UL_lden jsukupo_l\ren metahaku_korje -
hyvin ... sanakirjojen ja kijastopalvelujen haku Hakuteoksia (Hameenlinnan kaupunginkirjasto
- Kirjastot(z) B

..» Hakukoneita, — oulu fifpohtithakuindeksi. htrl
Linkit (=)
- Yliopiston ()

¥

Find in clusters:

hakukoneeq Q

Remave highlighting

Kuva 15. Vivisimo-hakukoneen tuloslista ja ryppaat

Yleisten hakukoneiden ohella hakutoimintoja on muuallakin WWW:sséd, kuten yksittii-
silld sivustoilla. Hakupalvelut kirjastojen tietokantoihin ovat yksi tdrked esimerkki
sivustokohtaisista hakutoiminnoista. HelMet-aineistohaku (HelMet-kirjastot, 2005) on
Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastojen WWW-palvelu, jolla
tehddidn hakuja kirjastojen aineistoihin. Hakupalvelu on suunniteltu yksinkertaiseksi
kéyttad, sisdltien ominaisuuksia vaativampienkin hakujen toteuttamiseen. Kayttoliitty-

maén painikkeet on muotoiltu keskenddn erindkoisiksi ja helposti tunnistettaviksi.

Aineistohaku aloitetaan péadsivulta joko selaushaulla (kirjoittamalla hakusanat ja kéytté-
malld pudotusvalikoita) tai valitsemalla jokin opastettujen hakujen linkeistd. Selaus-
haussa pudotusvalikosta valitaan, mita tietoa hakusana kuvaa ja mihin aineistoon haku
kohdistetaan. Opastetut haut auttavat kokematonta kayttdjdd haun suorittamisessa
konkreettisin ohjein. Padsivun selaushaku ja opastettujen hakujen linkit on esitetty

kuvassa 16.
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Haku HelMet-kirjastojen kokoelmista

| Teoksen nimi x| [hakusana Koko aineistn x|

Lehdet

ML Tikki
Lasten aineisto
Opastettu haku Espoo
Helsinki
Teoksen nimi ISBN/ISSN ta Kauniainen
Tekija Kirjastoluok “antaa

Aihe Sanahaku
Aineistohaku lapsille

Kuva 16. HelMet-selaushaku

Selaushaun tuloksia rajataan jdlkikédteen tulosnédytolld (kuva 17). Kdytossd on vapaa
tekstihaku, jolla viitteiden haku onnistuu milld tahansa sanalla. Tarkentamiseen on
kaytossd aineiston, kielen, julkaisuajan ja kirjaston valinta. Vapaassa haussa on kiytossa
runsas valikoima erikoismerkkejd, kuten loogiset operaattorit, ldheisyysoperaattorit ja

jokerimerkit. Aiempiin hakuihin palaaminen onnistuu Hakuhistoria-valikon kautta.

A @
ALOITA Laajennettu M| Rajaa/Jar- | Tee Uusi hak
ALUSTA selausnaytto Jif jesté hakua |Ml sanahaku £

| (Hakuhistoria) 4|

| TEOKSEN NIl | ftietokane [Waka aineiste x| _Hae |
Hakutulossivulle: 1234567 8 3 Seuraava

Tallenna merkityt viltte et | Tallenna taman sivun viitteet |

TEOKSEN NIMI (1-12 / 106) Vuosi I:mﬂt;s

1 [T Tietokone & seniari / Aarni Toivanen 2003 1
2 [T Tietokone & valokuva / Jukka Ropponen 1994 1
3 [T Tietokone : CO-ROM : Espoo 1
4 [T Tietakone : Espon 1
5 T TIETOKONE-ETSIVAT JA PORAKOPLAN TAPAUS / WERNER MEIER 1987 1
6 [T Tietokone-evankeliumi / Viadimir Tendrjakoy ; suom. Ulla-Liisa Heino 1988 1
7 I Tietokane : Helsinki 1982- 1
g [T Tietokone ilmaisuvalineens 1992 1
9 I Tietokone iloksi @ avuks 8
10 [T Tietokone, 1SSM 0359-4947 2004- 1
11 [ Tietokane ja seniari 2003 1
12 I Tietokone ja silitysrauta - kirjoituksia kifallisuudesta £ Suv Ahola 2003 1
Tallenna merkityt vitteet | Tallenna taman sivun viitteet Siirry riville ||1DG

Hakutulossivulle: 12345678 2 Seuraava

Kuva 17. Selaushaun tulokset
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6 Hakukayttoliittyman suunnittelu

6.1 Yleista soveltavasta osuudesta

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen soveltava osuus, osaksi Lean System -toiminnan-
ohjausjédrjestelmédd kehitetyn hakutoiminnon ja tdmén kéyttoliittymén suunnittelu.
Luvussa kédydédéan ldpi suunnittelun vaiheet ja tulokset. Vaiheet on pyritty esittelemiin

riittavalld tarkkuustasolla, jotta ne ovat tarvittaessa toistettavissa.

Suunnittelun taustalle valittiin ISO-standardin kuvaama vuorovaikutteisten jérjestelmien
kayttdjédkeskeinen suunnitteluprosessi (esiteltiin alakohdassa 3.3.2 — ISO 13407). Malli
valittiin, koska se kannustaa kiyttdjdkeskeiseen suunnitteluun ja on kansainvélisesti
kéytosséd oleva standardi. Se antaa kehitystyolle valmiin rungon parantaen tydskentelyn
tehokkuutta, mutta ei tarjoa menetelmié vaiheisiin. Menetelmét valittiin punnitsemalla
vaihtoehtojen soveltuvuutta projektiin. Suunnittelun aikana edettiin tuotteen konseptista
kayttoliittymén prototyyppiin ja timén arviointiin. Suunnittelu koostui kéyttdjakeskeisis-
td suunnittelutoiminnoista, jotka ovat (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 16)

1) kéyttotilanteen ymmartdminen ja méérittely
2) kiyttdjdvaatimusten ja organisaation vaatimusten madérittely
3) suunnitteluratkaisujen tuottaminen

4) suunnitelmien arviointi vaatimusten suhteen.

Suunnittelutydn pddtavoitteina oli tunnistaa kéyttdjien tarpeet kéyttdjatutkimuksella ja
tuottaa niitd vastaava yleisen haun kayttoliittyma. Suunnittelun ensimmaisessé vaiheessa
padtettiin  kayttijatutkimuksen tavoitteet sekd wvalittiin tutkimuksen kohderyhmit ja
menetelmdt aineiston kerddmiseen. Aineistoa analysoimalla muodostettiin kéyttotilan-
teen kuvaus, jossa kuvattiin kdyttdjien ominaisuudet, tehtdvit ja ympéristo. Toisessa
vaiheessa muodostettiin kéyttotilanteen pohjalta hakutoiminnon vaatimusmaidrittely-
dokumentti, johon sisidllytettiin vaatimuksia kayttdjiltd, organisaatiolta ja teknisestd
ympdristostd sekd suunnitteluohjeistuksista keréttyjd vaatimuksia. Kolmannessa vai-
heessa tuotettiin vaatimuksiin perustuvia suunnitteluratkaisuja kayttéliittyméprototyypin
muodossa. Ratkaisuja testattiin asiantuntija-arvioinnilla ja kdytettdvyystestauksella, ja
suunnitelmia sekd prototyyppid muutettiin tulosten perusteella. Lopuksi tuotettiin lopul-
linen prototyyppi. Neljdnnessi, viimeisessd vaiheessa arvioitiin asetettujen vaatimusten

toteutuminen.
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Tukea suunnittelutyolle antoivat standardin lisdksi teoriaosuudessa tutkitut aiheet.
Kohdissa 3.1 ja 3.2 tutkittiin, mitd ovat kédyttdjékeskeisyys ja kdytettdvyys. Néistd saatiin
pohjaa kiytettivyyden huomioimiselle kayttoliittymén suunnittelussa. Kohdassa 3.3
tutustuttiin  kahteen kéyttdjdkeskeiseen suunnitteluprosessiin, joista toinen valittiin
rungoksi soveltavaan osuuteen. Suunnittelussa hyodynnetyt menetelmit esiteltiin koh-
dassa 3.4. Luvussa 4 syvennyttiin toiminnanohjausjirjestelmien kehitykseen, nykytilan-
teeseen sekd rakenteeseen. Tarkoituksena oli tutustua ympéristoon, johon hakutoiminto
suunniteltiin. Kohdassa 5.1 esiteltiin kéytettdvyyden ja hakutoimintojen yhteys infor-
maatioarkkitehtuuriin. Kohdassa 5.3 kaytiin 1dpi hakutoimintojen suunnitteluun liittyvid
ohjeistuksia, ja kohdissa 5.4 sekd 5.5 tutustuttiin hakutoimintoihin toiminnanohjaus-
jarjestelmissd ja WW W-ympéristossd. Hakutoimintoihin tutustumisen kautta selvitettiin,

minkélaisia hakutoimintoja ja ohjeistuksia on sekd voidaanko niitd hyodyntéa.

Jarjestelman, tdssd tapauksessa hakutoiminnon, kéyttotilanteen muodostavat loppukayt-
tdjien ominaisuudet, heidin tehtdvdnsd sekd heididn organisatorinen ja fyysinen ty0s-
kentely-ympdaristonsd. Kayttdjakeskeisen suunnittelun kannalta on tirked ymmartia ja
madritelld kéyttdtilanne, jotta osataan tuottaa tarkoitettujen kéyttdjien kannalta oikeita
suunnitteluratkaisuja. (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 18) Tarkennetusti kdyttdtilanne
tunnistetaan seuraavien tekijoiden avulla (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 20):

a) Kayttdjien merkitykselliset ominaisuudet, joita ovat esimerkiksi tiedot, taidot,
kokemus, koulutus, fyysiset ominaisuudet, tavat, mieltymykset ja kyvyt.

b) Jarjestelmaélld suoritettavat tehtdvét ja niiden ominaisuudet, kuten toistuvuus ja
kesto.

c) Jarjestelmin kayttoymparisto sisdltden laitteet, ohjelmistot ja materiaalit.

Lean System ei ennestdén sisdltdnyt yleistd hakua vastaavaa toimintoa, joten kayttotilan-
teesta ei ollut tarjolla valmiiksi kerittyd tietoa, kuten kayttdjdpalautetta tai raportteja.

Kayttdtilanteen selvittiminen vaati suunnitelmallisen tavan kerété tietoa kayttéjista.

6.2 Kayttajatutkimus

6.2.1 Tavoitteet

Kayttajatutkimuksen perimmaéisend tavoitteena oli luoda ymmarrysté, millaisiksi haku-
toiminto ja tdmin kayttoliittymd tulisi rakentaa. Tavoitteeseen oli tarkoitus padsti
selvittdimilld Lean System -kiyttdjien ominaisuudet, tottumukset seké jérjestelméd kos-

kevat tiedonhaun tarpeet.
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Yksityiskohtaisemmin péétettiin selvittia

— minkalaisia rooleja kayttdjilla on ja miten ne vaikuttavat jérjestelmén kayttoon

— mité tehtidvid kéyttdjat jarjestelmélld suorittavat sekd mihin tietoihin ja toimin-
toihin kdyttdjien tdytyy padstd kasiksi tehtdviensd aikana

— onko kehitettidvélle hakutoiminnolle kdytdnnon tarve

— ovatko kéyttéjét tottuneet tietynlaisiin hakutoimintoihin, jotka tulisi ottaa huomi-
oon suunnittelussa

— saadaanko ideoita ja mielipiteitd kehitettdvad hakutoimintoa koskien.
Tavoitteiden saavuttamiseksi muodostettiin seuraavat kysymykset:

— Mitki ovat kayttdjien toimenkuvat, miten toiminnanohjausjérjestelma liittyy hei-
dén tyotehtdviinsd, ja mité tehtdvid he silld suorittavat?

— Missd ympéristossd tehtdviéd suoritetaan, ja kuinka usein ndma toistuvat?

— Mitké ovat toimenkuvien kannalta tirkeimmat tehtdvit, ja mika laukaisee ndiden
suorittamisen? Mitd vaiheita tehtéviin kuuluu, sekd mihin tietoihin ja toimintoi-
hin kéyttdjien tulee paddsti kasiksi vaiheiden aikana?

— Tarvitseeko tehtdvin suorittamisen aikana etsié tai noutaa tietoa jostain muualta
jarjestelmasta?

— Onnistuuko tietoihin ja toimintoihin padsy vaivattomasti, vai voisiko padsyd
helpottaa hakutoimintoja kehittdmilld? Kuinka paljon hakutoiminnot voisivat
tehostaa tyoskentelyd?

— Ovatko kayttdjét tottuneet yleisesti ottaen tai joidenkin tiettyjen hakutoimintojen
kayttoon? Miten he kayttavit niitd ja mitd ominaisuuksia arvostavat niissi?

— Voisiko jarjestelméén liitettdvd hakutoiminto kdyttdjien mielestd helpottaa tyos-

kentelya?

Kysymykset painottuivat kdyttdjien rooleihin ty0-ympéristossddn, heidén jérjestelmaillad
suorittamiin tehtdviin sekd hakutoimintojen kdyttotottumuksiin. Kysymyksilld haluttiin
padasiallisesti 10ytdd kayttdjien ne tehtdvit, joiden suorittamisessa uudenlainen hakutoi-

minto olisi hyddyllinen.

6.2.2 Kiyttsjien valinta

Hakukayttoliittyma oli médrd suunnitella Lean Systemiin niin, ettd se voitaisiin toteuttaa
lahes sellaisenaan sekéd asiakasohjelmistoon ettd portaaliin ja sopisi kummankin kaytti-
jien tarpeisiin. Téstd huolimatta tutkittaviin kdyttdjiin oli tehtdvé selva rajaus, silld kaik-

kia erityyppisid kayttdjid ei ollut realistista tutkia. Lukuisista kéyttdjistd keskityttiin
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pieneen osaan, jolle hakutoiminto piitettiin suunnitella tapauskohtaisesti. Alustavasti

tutkittavat jaettiin tehtdvaldhtoisesti ryhmiin:

—  Asiakaspalvelu ja myynti. Kayttdjan tyo sisdltdd paljon kontakteja asiakkaisiin,
esimerkiksi asioiden selvitystd ja kirjaamista puhelun aikana.

— Osto. Ostaja hankkii toimittajilta raaka-aineita tuotteiden valmistukseen.

— Projekti ja laskutus. Tehtdvit vaativat muiden tyontekijoiden aikaisempia suori-
tuksia ja esivalmistelua, esimerkiksi matkustamista ja tuntikirjausta.

— Projektitoiminta. Projektipaillikko hallitsee isoa kokonaisuutta, esimerkiksi joh-
taa vuodessa lipi yhden projektin.

— Valmistus. Kiyttdjit valmistavan teollisuuden tyonjohdon ja ylldpidon tehtévista.

Kokonaisia kéyttdjaryhmid ei aiottu tutkia, vaan jokaisesta ryhméstd pédtettiin ottaa
tutkimukseen muutama edustaja. Tutkittavien enimmaismaéraksi asetettiin kymmenen.
Ryhmia ei pidetty varsinaisina kayttdjaryhmind, silld kokonaisten kéyttdjaryhmien tutki-
minen olisi vaatinut huomattavasti suurempaa otosta jokaisesta ryhmastéd ja mééré olisi
kasvanut liian suureksi diplomityon kannalta. Myohemmin, kéyttdjatutkimuksen jal-
keen, péitettiin katsoa, 16ytyisiko kohteista riittdvésti yhteisid piirteitd muutaman kéyt-

tdjaryhmédn muodostamiseksi.

6.2.3 Tutkimusmenetelma

Tiedonkeruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu, johon liitettiin havainnointi. Tee-
mabhaastattelu valittiin, koska tutkittava aihe ja ympéristd sekd kéyttdjien sanasto olivat
tutkijalle vieraita. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei osattu kehittdd, joten kyselyd ei
pidetty vaihtoehtona. Haastatteluilla pyrittiin laadullisen tiedon kerdédmiseen tutkittavien
lukumaéarin ollessa pieni. Mairéllisen tiedon kerddminen olisi vaatinut selvasti laajem-
paa tutkimusta ja erilaista tutkimusotetta. Haastatteluun liitetyn osallistuvan havain-
noinnin tarkoituksena oli selvittdd, miten kayttdjét todellisuudessa suorittavat tehtavidin
ja mitd suorituksen aikana tapahtuu. Kéyttdjan tyoskennellessd déneen ajatellen voidaan
jarjestelmin kaytossd havaita ongelmakohtia ja tunnistaa tarpeita, jotka eivdt haastatte-
lulla vélttdmattd tule esiin. Haastattelut oli tarkoitus suorittaa paikassa, jossa kyetdén
kdymdan lapi kayttdjille tarkeimpid Lean Systemin kéyttoon liittyvid tyOtehtdvia.
Havainnointi suunniteltiin tehtdvan kdyttdjdn omalla tyopisteelld, koska oli tirked padsta
nikeméidn, miten jdrjestelmédd kiytetdén. Haastattelu haluttiin pitdd vapaamuotoisena,
jotta suunnittelua tukevia ideoita syntyisi runsaasti. Teemahaastattelu ja osallistuva

havainnointi esiteltiin menetelmina alakohdassa 3.4.1 — Vaatimusten muodostaminen.
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6.2.4 Haastattelutilanne

Haastatteluihin (Kéyttdjatutkimuksen teemahaastattelut, 13.—26.1.2006) osallistui kah-
deksan asiakasohjelmisto- ja portaalikdyttdjad viidestd yrityksestd. Haastatteluiden
kestot vaihtelivat hieman yli tunnista reiluun kahteen tuntiin sen mukaan, kuinka paljon
haastateltava kertoi tehtdvistddn ja jakoi mielipiteitddn ilman, ettd niistd kysyttiin.
Keskimédrin haastatteluosuus kesti noin 80 minuuttia. Haastatteluissa olivat paikalla
tutkija ja haastateltava. Aluksi haastateltavalle esiteltiin tutkimuksen aihe ja tavoitteet.
Samalla kerrottiin, miten kéyttdjatutkimus liittyy koko tyohon, esiteltiin haastattelun

kulku ja pyydettiin lupa nauhoitusta varten. Tilanne jakautui kolmeen péédvaiheeseen:

a) Kayttdjaa haastateltiin alustavasti kartoittamalla hdnen tehtdvikokonaisuuttaan ja
selvittdmailla kayttdjén tdrkeimmaét tehtdvét, jotka nivoutuvat Lean Systemiin.

b) Kéyttdjad havainnoitiin hdnen suorittacssaan valittuja tehtdvid. Havainnoinnin
aikana kéyttdjé ajatteli ddneen ja hénelle esitettiin tarkentavia kysymyksia.

c) Lopuksi kdyttdjaa haastateltiin koskien hakutoimintoja ja -tottumuksia yleisesti.
Haastattelukysymykset on esitetty liitteessd 3 — Teemahaastattelukysymykset.

Ensimmadinen haastattelu toimi pilottihaastatteluna. Kohteena oli menetelmén rakenteen
ja kysymysten testaaminen. Pilottihaastattelua ei kiytetty yksinomaan menetelmén
testaamiseen, vaan samalla kerittiin tietoa kdyttdjastd. Haastattelun rakennetta ja kysy-
myksid muutettiin pilottihaastattelun perusteella, mutta suuria muutoksia ei tehty. Pilot-
tihaastattelussa selvisi, ettd tehtdvié suorittavan kdyttdjan havainnointi ja samanaikainen
muistiinpanojen tekeminen on hankalaa. Haastatteluita varten oli suunniteltu
kysymyslomakkeet, joihin muistiinpanoja oli miird tehdd. Merkintdjen teko oikeisiin
kohtiin lomakkeilla ei onnistunut, vaan aineiston jako osiin tehtiin mydhemmin, haastat-
teluita purettacssa. Haastatteluiden nauhoittaminen osoittautui vélttimattoméksi. Purku
ddninauhoilta vei suunniteltua enemmén aikaa, mutta se oli hyvé keino kerdtd oleellinen

talteen. Menetelmad on tarkasteltu kohdassa 8.2 — Pohdintaa menetelmistd ja tuloksista.

6.2.5 Aineiston analysointi

Kerdttyyn aineistoon sovellettiin laadullista analyysid, johon saatiin ldhtokohdat
alakohdassa 3.4.1 — Vaatimusten muodostaminen, Aineiston kdsittely ja analysointi
esitellystd teoriasta. Laadullinen analyysi rakentui seuraavasti: 1) Aineistoa pelkistettiin,
ja siitd kerdttiin kayttdjid yhdistévid piirteitd. 2) Yhteisten piirteiden avulla muodos-
tettiin kéyttdjdjoukkoihin pétevid sddntdjd, joiden perusteella tehtiin johtopdétoksia.

Otos oli pieni, joten analysoinnissa keskityttiin ensisijaisesti yksittdisten huomioiden
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l6ytdmiseen haastatteluista ja vahvistamiseen muista haastatteluista. Madarillistd vertai-
lua pyrittiin vélttdmé&én, silld aineisto ei sithen soveltunut. Analysoinnissa keskityttiin

faktandkokulmaan, jolloin esiin tulleita asioita pidettiin tosiseikkoina”.

Kayttajatutkimukseen aiottiin aluksi valita 1dhinnd portaalikdyttdjid, silld hakutoiminnon
prototyyppi oli tarkoitus toteuttaa portaaliin. Haastateltavia keréttdessd ei tillaista
rajausta haluttu kuitenkaan tehdd. Se olisi karsinut liitkaa vaihtoehtoja. Lopulta tutki-
tuista kayttdjistd vain yksi oli varsinainen portaalikdyttdjd, ja loput seitsemén olivat
asiakasohjelmistokdyttdjid. Muutamilla oli kdytdssd portaali asiakasohjelmiston rinnalla,

mutta vihaisessd osassa.

Haastatteluista saatiin kymmenid sivuja muistiinpanoja seké useita tunteja haastattelu-
nauhoja. Purku suoritettiin pian jokaisen haastattelun jdlkeen muistikuvien ollessa
tuoreita. Purku tapahtui kuuntelemalla kysymyksien synnyttdmé keskustelu kysymys
kerrallaan samalla muistiinpanoja selaten. Haastatteluaineisto purettiin haastattelu
kerrallaan kysymyksittdin yhteen suureen Excel-taulukkoon. Aineisto taulukoitiin niin,
ettd pystysarakkeisiin oli jaoteltuna haastattelukysymykset ja riveille haastattelun
osuudet kunkin haastattelun viedessa tilaa noin nelja rivid ja kolmekymmenté saraketta.
Ensimmdiinen versio taulukosta paisui suureksi ja tulkinta oli hankalaa. Taulukkoa
titvistettiin  yhdistamélld kysymyssarakkeita keskenddn jérkeviksi kokonaisuuksiksi,
jolloin taulukon koko pieneni. Aineistosta oli télloin mahdollista tutkia yksittdisid
asioita, mutta kokonaisuuden hahmottaminen oli edelleen hankalaa. Vieldkin haluttiin
selvittdd, onko kéyttdjilld yhteisid piirteitd ja voidaanko piirteiden mukaan muodostaa
ryhmié. Aineistosta tehtiin edelleen taulukkomuotoon erittdin yksinkertaistettu yhteen-
veto, jonka tarkoituksena oli muuntaa tiedot helpommin vertailtaviksi. Vertailtaessa oli
pidettdvd mielessd, etteivit asiat olleet niin mustavalkoisia miltd taulukkoa katseltaessa
vaikuttivat. Taulukko on esitetty liitteessd 4 — Teemahaastattelun tulokset tiivistettyind.
Taulukossa kiytettiin vérejd sarakekohtaisesti apuna tulosten visuaaliseen hahmottami-

seen. Muuta merkitysté vireilld ei ollut.
Tutkituilla oli jdrjestelman kéyttdjind seuraavat roolit:

— asiakaspalvelupdillikkd/myyja

— asiakaspalvelupééllikkd puhelinpalvelussa
— projektipddllikko (2 kéyttdjas)

— sihteeri

— ostaja

— tuotanto- ja hankintapdallikko

— yllapitdja.



Luku 6 Hakukayttoliittyman suunnittelu 52

Hakutoiminnon vaatimusten médrittimisen ulkopuolelle rajautuivat tuotanto- ja hankin-
tapddllikko sekd yllapitdjd, silld heiddn tehtdvistddn ja tyOnkuvistaan ei tunnistettu
tarvetta kehitettidville toiminnallisuudelle. Muista rooleista tunnistettiin tarve hakutoi-
minnon kehittdmiselle. Analyysisséd taulukkomuotoista tietoa tulkittiin etsien vastauksia
kayttdjatutkimuksen tavoitteissa esitettyihin kysymyksiin. Tietoja yhdisteltiin sopiviin
ryhmiin, joiden perusteella muodostettiin kohdassa 6.3 esitelty kayttotilanteen kuvaus.
Tulosten vertailukelpoisuutta arvioidaan alakohdassa 8.2.2 — Kdyttdjdtutkimustulosten

vertailukelpoisuus.

6.3 Kayttotilanteen kuvaus
6.3.1 Kuvauksen rakenne ja ryhmajako

Analyysin pohjalta muodostettiin kdyttotilanteen ymmdrtiminen ja mddrittely -vaiheen
oleellisin dokumentti, kéyttotilanteen kuvaus. Kuvauksen tarkoituksena oli mallintaa
kéyttdjid ja hakutoiminnon kiyttotilannetta, sekd toimia 1dhtokohtana vaatimusmairitte-
lylle. Suunniteltavan hakutoiminnon kayttotilanne tunnistettiin suunnitteluprosessin
ohjeistuksen mukaisesti seuraavilla tekijo6illd (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 20):

— kéyttdjien ominaisuudet
— tehtdvat, joita kayttdjat jarjestelmélld suorittavat

— kayttoymparistd, jossa kayttdjit tulevat toimintoa kéyttamain.
Tutkitut kéyttdjat jakaantuivat rooliensa perusteella kahteen ryhméén:

1) Ensisijaiset tiedon etsijdt. Rooleja ovat asiakaspalvelu ja myynti sekéd projekti-
johtaminen. Kayttdjdt suorittavat usein hakuja jirjestelmén tietoon ja tuottavat
tietoa.

2) Toissijaiset tiedon etsijdt. Ryhméin kuuluvat osto- ja sihteeritydssd toimivat

kayttdjat. Kayttdjét tuottavat tietoa jarjestelméén ja késittelevat/muokkaavat sité.

Ensimmaéinen ryhméd oli hakutoiminnon suunnittelun kannalta oleellisempi. Lyhyesti
sanottuna ensimmadisen ryhmédn kéayttdjilli oli enemmaén tarpeita tiedon etsimiselle
jarjestelmidstd kuin toisen ryhmain kayttdjilld. Kayttdjat eivit eronneet toisistaan kéytto-
kokemuksen perusteella kummassakaan ryhméssé. Paivittdisen kdyttdajan perusteella ei
liioin pystytty sanomaan mitéén aikojen vaihdellessa paljon, ja kdyttdjit olivat varmasti

arvioineet paivittdisen kdyttdaikansa eri perustein.
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Hakutoiminto suunniteltiin ennen kaikkea ensisijaisten tiedon etsijoiden suorittamien
tehtdvien ehdoilla, mutta myds toissijaiset tiedon etsijit otettiin huomioon. Muihin
potentiaalisiin kayttdjiin sisdllytettiin aloittelevat ja satunnaiset kéyttdjat. Kayttdja-
tutkimukseen ei osallistunut aloittelevia kayttdjid, mutta “yleinen mielipide” osallistu-
neiden keskuudessa oli, ettd hakutoiminnot ovat erityisen tarpeellisia jarjestelmén aloit-
televille kayttdjille. Hakutoiminnosta olisi oletettavasti hyotyd lisdksi satunnaisille,
harvoin jarjestelmdd kéayttdville. Seuraavissa alakohdissa kdydddn tarkemmin ldpi

kahden tarkeimmén ryhmin ominaisuuksia, tehtivid ja kdyttoympéristoa.

6.3.2 Kayttajien ominaisuudet
Roolit

Jarjestelmdn elinkaari alkaa projektoinnilla. Projektin edistymisestd vastaa projekti-
paillikko, joka hallinnoi yksittdisid projekteja sekd vastaa niiden talouspuolesta ja
hallinnallisista rutiineista. Projektointi toimittaa jarjestelmét asiakkaille, ja kun projekti
paittyy, siirrytddn toimittamaan seuraavaa jdrjestelmdd. Projektointivaiheen jilkeen
alkaa asiakaspalvelun vastuu. Asiakaspalvelun tehtdvind on huolehtia toimitetusta tuot-
teesta ja asiakkaan toiveista toimitusprojektin jélkeen. Palveluihin kuuluu asioita, kuten
tuotteen toimintakunnosta huolehtiminen, suorituskyvyn parantaminen ja automaatio-
suunnittelu (kun kyseessd on automaatiojirjestelmi). Myds myynti on asiakaspalvelua,
johon kuuluvat muun muassa asiakassuhteiden ylldpito sekéd palvelusopimuksista neu-
vottelu. Asiakaspalvelu siséltdd paljon asiakkaan kanssa kommunikointia, joka tapahtuu
yleensd sdhkopostilla tai puhelimitse. Projektipdéllikon ja asiakaspalvelijan roolien
luonteen vuoksi kdyttdjien tyohon liittyy paljon tiiviitd yhteyksid yrityksen ulkopuolisiin
henkil6ihin. Kéyttdjdt tarvitsevat jédrjestelmin tietoa usein tapauskohtaisesti, jolloin

tyohon siséltyy tiedon etsimisté ja aika ajoin uuden tiedon tuottamista.

Sihteerin tyokuvaan kuuluvat projektin tietojen sydttdminen jarjestelméén, projektien
laskutus ja laskujen tarkistaminen sekd muut sihteerity6t. Ostaja huolehtii roolinsa
nimen mukaisesti yrityksen ostoista, eli materiaalin hankkimisesta yrityksen tarpeisiin.
Ty6tehtdviin  kuuluvat niin ikddn yhteistyd tavarantoimittajien kanssa ja sisdén
ostettavien materiaalien tietojen ylldpito jarjestelméssd. Sihteerin ja ostajan tyotehtivit
késittdvat tiedon tuottamista jarjestelmdén ja olemassa olevan tiedon késittelyd. Kéytté-
jat tekevét rutiininomaista tyotd, johon kuuluu yllatyksellisid tapahtumia vihemmain
kuin ensisijaisten tiedon etsijoiden tyohon. He kisittelevit jarjestelmén tietoja pdivittdin
ldhes samalla tavalla ja tuntevat hyvin ympiriston, jossa tyOskentelevit. Heiddnkin
tehtévissddn esiintyy suunnittelemattomia tilanteita, mutta ndma eivét vaadi yhtd nopeaa

reagointia, ongelmanratkaisua tai tiedon etsimisti kuin ensisijaisen ryhmaén tilanteet.
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Kayttokokemus ja ohjeiden tarve

Ensisijaiset tiedon etsijat ovat jarjestelmédd useita vuosia kéyttdneitd, kokeneita kéyttdjia,
joilla on runsaasti kdyttokokemusta, ja nédin ollen he tuntevat tehtdvinsd hyvin. Kiyton
alussa he ovat saaneet yrityksen omat ohjeistukset tehtdvien suorittamiseen, mutta eivét
tarvitse niitd enédd. Jos tehtdvien suorittamisessa ilmenee ongelmia, kysytdén apua tyoto-
verilta. Ohjeisiin ei turvauduta, vaikka ne ovat sdhkoisesti kaikkien saatavilla. Kéyttdjat

eivit ole koskaan tutustuneet toiminnanohjausjérjestelménsa sisdltaimiin ohjeisiin.

Haastatteluissa selvisi joidenkin ensisijaisen ryhmén kiyttdjien ajattelevan, ettd olisi
kétevid, jos oman yrityksen laatimiin ohjeisiin olisi paédsy suoraan jarjestelmdstd nykyi-
sen erillisen dokumenttienhallinnan sijasta. Jérjestelmissd sijaitseva linkki ohjeisiin
auttaisi etenkin aloittelevaa kayttdjda, ja olisi kdytdnnollistd, jos ohjeiden sisdllostd voisi
hakea sanahaulla. ”Kéayttokoulutuksen yhteydessd saa paperisen ohjeen, joka 16ytyy
myos sdhkoisend. Olisi helpompaa, jos sama ohje 10ytyisi suoraan kdytettdvastd jirjes-
telmésta”, kertoi kéyttdjad. Pidemmain aikaa jarjestelméé kayttinyt ei tarvitse ohjeita, ellei
kyseessd ole harvemmin suoritettava tehtdva. Télloin ohje toimisi parhaiten muistilistan

muodossa.

Lean Systemissd voidaan nykyiselldédn liittdd yksittéisid dokumentteja kéyttédjélle néytto-
kohtaisiksi ohjeiksi. Tétd kdyttdjdt eivit tuntuneet tietivin. Syy on luultavasti se, ettei
heille ole tarjottu téllaista ohjeistusta organisaatiossa. Ongelmana niyttiisi olevan, ettd

jarjestelma tarjoaa piirteitd kdyttdjien tueksi heidin kuitenkaan tietdimatta siita.

Toissijaisetkin tiedon etsijdt ovat kokeneita kiyttdjid, eivitkd eroa kokemuksensa perus-
teella ensisijaisista tiedon etsijoistd. He ovat saaneet jérjestelman kayttoon lyhyen kou-
lutuksen, joka on heiddn mielestdéin riittdvé, silli heiddn mielestddn kdyton oppii
nopeasti ja helposti. Harvoin suoritettavien tehtdvien kanssa he tarvitsevat joskus
ohjeita, jotka sijaitsevat paperiversioina omissa kirjahyllyissd. Sahkoisid ohjeita ei ole
tai niitd ei kdytetd. Namakadn kayttdjat eivdt ole tutustuneet jirjestelmin tarjoamiin

ohjeisiin.

Tarve etsia tietoa

Vaikka ensisijaisten tiedon etsijéiden tyotehtidvét ovat heille tuttuja, muodostuu tiedon
tarve tapauskohtaisesti. Eteen tulee toistuvasti tilanne, jolloin jdrjestelmastd tiytyy etsid
tietoa tai toimintoa, jonka sijaintia ei tunne. Tiedon 10ytymisessd on monesti ongelmia.

Kayttdjat ndkevit, ettd hakutoimintojen kehittdmisesta olisi heille selvisti hyotya.
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Tiedon 16ytymisen ongelmia kuvattiin seuraavasti:

— Jokaisesta kdyttdjdstd tulee varmasti ajallaan osaaja omien tarvitsemiensa toi-
mintojen ja tietojen suhteen. Ongelmia tulee, kun tarvitseekin I6ytdd harvemmin
tarvittua tai jonkun muun ylldpitimdd tietoa.

— Tiedon etsimiseen jdrjestelmdstid menee vililld paljon aikaa, ja toisinaan tdytyy
kysyd neuvoa kollegalta. Tietoa joutuu etsimddn myos omasta dokumenttienhal-
linnasta, josta hakeminen on toisinaan todella tyoldstd.

— Tdytyy todella tarkkaan tietdid, mihin moduuliin jérjestelmdssd ensin navigoi,
ennen kuin tietoa voi etsid. Esimerkiksi vaikka tietdisi tuotteen tunnuksen, ei
tarvittavaa tietoa loydd, jos ei ole oikealla lomakkeella. Nykyiset hakutoiminnot

ovat tehokkaita, mutta ongelma on siind, ettd ne ovat lomakekohtaisia.

Toissijaiset tiedon etsijét eivdt kohtaa tilanteita, joissa jarjestelmédstd tarvitsisi etsid tie-
toa tai toimintoa, jonka sijainti on tuntematon. Jarjestelméllad suoritettavissa tyotehta-
vissdkéddn ei esiinny ongelmia, koska ty0 on rutiininomaista ja tarvittavat tiedot ovat
aina vaivattomasti loydettavissd. Kéyttdjat eiviat nde koko jérjestelmin hakutoimintojen
kehittamisti tarpeellisena itselleen. Mielenkiintoista on, ettd ongelmatilanteissa kayttdjit
saattavat kysyéd apua muilta tai kdyttdd ohjeita apunaan. Hyvé hakutoiminto voisi auttaa
toissijaisia tiedon etsijoitd ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Tiedon 16ytymisen

ongelmattomuutta kuvattiin seuraavasti:

— Tehtdvdt ovat yksinkertaisia suorittaa ja tarvittavat tiedot loytyvdt helposti.
— Tyotehtdiviin tarvittavat tiedot loytyvit pddasiassa jdrjestelmdstd, eikd muuta

materiaalia tarvitse.

6.3.3 Kayttdjien tehtavat
Yleista

Ensi- ja toissijaisten tiedon etsijoiden tehtdvien sddnnollisyyden ja kiireellisyyden perus-
teella ei voitu tehdé jakoa ryhmien vilille, silld tarkemmin tutkitut tehtévét valittiin eri
haastatteluissa eri perustein. Silti ensisijaisilla tiedon etsij6illa vaikutti olevan runsaam-
min kiireellisid tyotehtdvid kuin toissijaisilla. Kiireellisen tyon laukaisee useimmiten
tapahtuma, kuten asiakkaan puhelinsoitto, jolloin tarvittava tieto on saavutettava heti.
Haastatteluiden aikana ehdittiin kdymaan lapi pieni osa kéyttdjien tehtdvistd. Tehtdvid,
joissa esiintyi tarvetta etsid tietoa tuntemattomasta paikasta, esiintyi niin vdhén, ettei
tulosten perusteella kyetty tarkasti sanomaan, mitké tehtdvét ovat tirkeimpid kehitet-

tdvan hakutoiminnon kannalta. Tarve tiedon etsimiselle tuli esiin yleisemmélld tasolla
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kuin yksittdisten tehtdvien tarkkuudella. Jokaisen roolin jarjestelmélld suorittamaan

tehtédvadn kuuluu seuraavaksi mainittujen tehtdvien liséksi henkilokohtainen tuntisyotto.

Projektipaallikkd

Projektipaallikko hallitsee yksittdisid projekteja, ja hdnen tehtdviinsd kuuluvat projektin
talous sekd hallinnalliset rutiinit. Projektin alussa, kaupan syntyessi, tehtdviin kuuluvat
uuden projektin ja nimikkeiden luonti jarjestelméén. Projektin talous kattaa hankinnat,
laskuhyvaksynnét, budjetoinnin sekd talouden ylldpidon ja seurannan. Muita suoritet-
tavia tehtidvid ovat kuukausittaisten raporttien teko ja projekteille sydtettyjen tuntien
seuranta. Ostotilauserien selailu kustannuksien arvioinnissa kuuluu tehtéviin silloin, kun
projektipééllikko tutkii oman projektin tilannetta tai tekee kuukausiraportteja. Harvem-
min toistuviin tehtdviin kuuluvat esimerkiksi vuosittain haettavat projektin tapahtumiin
liittyvit raportit ja koosteet, tilauksen rivien hinnan paivitykset ja asiakkaiden laskutus-

tietojen tutkiminen.

Projektipdillikon tarve hakea tietoa jarjestelmastd liittyy yleensd yksittdisen tiedon
l6ytdmiseen. Hankaluutena on, ettei kayttdjd muista, mistd osasta jérjestelméd haluttu
tieto 10ytyy. Ongelman muodostaa toisinaan myos se, ettd vaikka kdyttdja olisi oikealla
lomakkeella, ei hdan muista tai tiedd, mitd hakuehtoja kannattaisi kayttdd ja mistd sarak-
keista pitédisi hakea. Tallaisissa rajauksissa auttavat tallennettavat ja muokattavat haku-
rajaukset. Suuri osa kayttéjisté ei tiedd tdllaisten olemassa olosta tai heiddn jarjestelméan-
sd versio el tue niitd. Haastatteluissa selvisi, ettd osa kdyttédjistd toivoo tallennusmahdol-

lisuutta ongelman toistuessa jopa viikoittain.

Rutiinityoskentelyssa toimintojen loytdmisessa ei ole ongelmia. Painallusten miéré tosin
on usein turhan suuri toimintoihin siirryttdessd. Asiakassovelluksessa ongelman ratkai-
see osin siirry lomakkeelle -toiminto. Toiminnolla siirrytdén jdrjestelmén lomakkeel-
le/toimintoon numerokoodin avulla. Kéyttdjét eivét ole omaksuneet toiminnon kéyttod,
silli osaavat ilmeisesti kayttdd sitd, mutta kéyttdvit harvoin. Esiin tullut tehtivéa-
esimerkki, joissa hakutoiminto auttaisi, on tuotteen hinnan etsiminen tuotteen tunnuksen
perusteella. Vapaa sanahaku mahdollistaisi hinnan 16ytdmisen sy6ttdmaélla hakuun tuot-

teen tunnuksen.

Asiakaspalvelupaallikkd/myyja

Asiakaspalvelupaillikon/myyjan tehtdvankuvaan kuuluu myyntityd, eli tarjousten
luominen jérjestelmalld ja 1dhettdminen asiakkaille. Kun asiakas on hyviksynyt tarjouk-

sen, avataan jarjestelmain tilaus ja tyo jactaan muulle henkildstolle. Tilaus taytyy luoda,



Luku 6 Hakukayttoliittyman suunnittelu 57

jotta toimitus voi alkaa. Tehtdviin kuuluvat lisdksi henkildston tuntiraporttien kuittaus ja
laskujen ldhettdminen asiakkaille. Toisinaan kéyttdja toimii pienissd projekteissa
projektipééllikkond. Harvemmin suoritettaviin tydtehtdaviin kuuluvat talouslukujen tutki-
minen ja analysointi vuosineljdnneksittiin. Jarjestelmin ulkopuolisiin tehtdviin kuuluvat
markkinointi, asiakassuhteiden ylldpito, sekéd palvelusopimukset, esimerkiksi kunnossa-

pitotoiminnan vastuutasosta neuvottelu.

Ongelman tiedon l6ytymiseen muodostavat 1&hinnd harvoin kéytetyt toiminnot, joiden
nimed ja sijaintia ei endd muisteta. Kéyttéja ei siis voi hakea toimintoa niiden etsimiseen
soveltuvalla siirry lomakkeelle -toiminnolla. Toimintojen etsimiseen liittyy esimerkiksi

puuttuvia tuntiraportteja kdsittelevin toiminnon loytdminen jdrjestelmdstd.

Asiakaspalvelupaallikkd puhelinpalvelussa

Muista rooleista poiketen tdmén roolin kayttdjdlla on kéytdssd jdrjestelmén portaali
asiakassovelluksen sijaan. Asiakaspalvelu vaatii nopeaa reagointia esimerkiksi puheli-
mitse saapuvaan ilmoitukseen tuotteen toimintahdiriostd. Toimenkuvaan kuuluvat
ongelman kirjaaminen ja selvittiminen. Ongelman ratkaisussa kéytetdan apuna vanhojen
tapauksien ratkaisuja. Uusien tapausten syottdminen jirjestelméén, pdivittiminen ratkai-
sun edetessd ja vanhojen tapausten vaivaton tutkiminen on tirkedd. Tyonkuvaan kuulu-

vat my0s ongelmaratkaisun jako muille ja valmiiden tapausten jalkitarkastus.

Puhelinpalvelussa tarve tiedon tehokkaalle loytdmiselle kasvaa jatkuvasti. Nykyiset
tiedonhaun ongelmat liittyvit muun muassa siihen, ettd kdyttdja ei tiedd, mille lomak-
keelle ja mihin sarakkeeseen hakusana tulisi kirjoittaa. Tastd syystd kdyttdja liikkkuu
useiden lomakkeiden vililld etsimédssa tietoa. Tiedon tunnistaa, kun sen nidkee, mutta
ensin pitdisi 10ytdd oikea lomake”, haastateltava totesi. Nykyisellddn haun kohdistumi-

nen vain yhteen sarakkeeseen on darimmadisen tarkkaa, mutta ei aina kaytdnnollista.

Haastateltavan yrityksessd on vanhojen tapausten etsimiseen kehitetty portaalin rinnalle
Googlen tyyppinen vapaasanahaku. Yksittdinen tapaus sisdltdd paljon eri tietoja, kuten
asiakkaan nimen, ongelman ja ratkaisun kuvauksen. Haku voidaan kohdistaa tapauksen
haluttuihin tietoihin, jolloin ongelmanratkaisu helpottuu. Lean Systemin portaalikin
siséltdd tapauksia koskevan hakutoiminnon, mutta haku ei ole riittivd sen etsiessd
yksinomaan tapausten otsikkotiedoista. Néin ollen hakutoiminnon kehittdmistd vaativa

tehtdva on vanhan tapauksen etsiminen yksittdisen tai useamman tiedon perusteella.
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Sihteeri ja ostaja

Sihteerin jérjestelmdlld suorittamiin tehtiviin kuuluvat uusien projektien luominen seké
tehtdvien lisddminen projekteille. Projekti luodaan, jotta tuntisyotto ja laskutus voivat
kéynnistyd. Luomiseen vaadittavat tiedot tulevat projektipaéllikoltd. Tehtéviin kuuluvat
lisdksi projektin automaattisesti syntyvien laskujen tarkistus ja eteenpéin ldhettdminen.
Sihteerilld ei varsinaisesti ole tarvetta laajempaan tiedonhakuun, silld projektin luomi-
seen tarvittavat tiedot 10ytyvét valintalistojen takaa tai pyytdmaélld projektipadllikolta.
”Kéyton alussa oli tietysti opettelemista, mutta nykyain kaikki sujuu rutiinilla” ja “mal-
lia otetaan kopioimalla vanha ty6 pohjaksi uudelle”, totesi kayttdja. Kayttdjan ei tarvitse

etsid dokumentteja, silld tarvittavat ohjeet 10ytyvit hdnen tyopisteensa kirjahyllysta.

Ostaja huolehtii materiaalin hankkimisesta yrityksen tarpeisiin. Tyotehtdviin kuuluvat
yhteisty0 tavarantoimittajien kanssa, nimiketietojen kunnossapito, ostotilaukset, vuosi-
sopimukset ja reklamaatiot. Rutiinitditd ovat ostoehdotusten ldpikdynti, myOhéssa
olevien toimitusten lépikdynti, tilausten tilan tarkistaminen ja kulutuslukemien katselu
varaston tiedoista. Ostajan tehtdvdnd on huolehtia, ettd varastossa on aina riittdvisti
materiaalia yrityksen omaa tuotantoa varten. Harvemmin suoritettaviin tehtaviin kuulu-
vat alihankintavarastojen inventointi sekd reklamaatiotilausten tekeminen. Ostajan
tiedonhaku on enimmikseen tietojen rajausta tutun lomakkeen riveiltd, eikd hénellé ole
tarvetta etsid tietoja tai toimintoja. Jos jokin asia ei 16ydy, kysytddn apua muilta. Ohjeita
hén tarvitsee vain harvemmin suoritettavien tehtdvien kanssa, ja silloin ne 18ytyvit

oman tydpisteen kirjahyllysta.

Sihteerin ja ostajan rooleilla ei tehtdviensd perusteella ole tarvetta kehittyneemmalle
hakutoiminnolle. He kuitenkin tarvitsevat toisinaan ohjetta tehtdviensi suorittamisessa,
joten ohjeen olisi syytd olla loydettdvissd hakutoiminnolla. Kommenttien perusteella
olisi hyvi, jos ohjeisiin olisi suora paddsy jérjestelmistd. Hakutoiminto tukisi tehtdvin

suorittamiseen tarvittavan ohjeen etsimistd.

6.3.4 Kayttoymparisto

Jarjestelmédn kayttoymparistd kasittdd sekd organisatorisen ettd fyysisen tydskentely-
ympdriston. Jarjestelmdd kdytetddn pddasiassa omalla kiintedlld tyGpisteelld. Muutama
haastateltavista kayttda jarjestelmdi toisinaan myds muualla, kuten neuvotteluhuoneessa
neuvottelun aikana. Usealla on kéytossdén kannettava tietokone myods omalla tyOpis-
teelld tyoskennellessd. Varsinaisista tyoskentely-ympéristoistd ndhtiin noin puolet, koska
osa haastatteluista pidettiin kokonaisuudessaan neuvottelutiloissa. Yleistden kadyttoym-

paristd on avoin toimistotyyppinen tila. Tyotilat on jaettu useamman henkilon kesken ja



Luku 6 Hakukayttoliittyman suunnittelu 59

pOydit on eroteltu sermein, jotka antavat ndkdsuojaa mutta eivit estd ddnen kulkeutu-
mista tyopisteeltd toiselle. Tydskentelytila mahdollistaa neuvojen vaivattoman pyytdmi-

sen tyOtoverilta mutta lisdksi toisen tyontekijin tahattoman hdirinnén.

Suurin osa tutkituista kayttdd padosin Lean System -asiakasohjelmistoa. Kaksi heistéd
kayttdd portaalia toisinaan, mutta vidhiisesti. Ainoastaan yksi kéyttdd pelkdstdin
portaalia. Jdrjestelmdd kiytetdin Windows XP -kéyttdjdrjestelmdssd, ja portaalia

Internet Explorerilla, jota ldhes kaikki kdyttdvét ainoana WW W-selaimenaan.

Kayttdjat eivit kaytd paljonkaan ohjeita apuna tyGtehtiviensd suorittamisessa. Monissa
tehtdvissd apumateriaalina tarvitaan kuitenkin dokumentteja, joiden jérjestystd ja 10yty-
mistd hallitaan eri tavoilla. Dokumenttienhallinnassa kéytetddn padsdéntoisesti joko
yrityksen sisdisid verkkosivuja, erillistd tietokantasovellusta, jaettuja verkkolevyjd tai
jotain nididen yhdistelmistd. Sisdisten verkkosivujen hakutoimintoja pidettiin puutteel-
lisina ja tietoja jopa vanhentuneina. Toisaalta joillekin kéyttdjille verkkosivut tarjoavat

riittdvdn dokumentaation. Sisdisid verkkosivuja kommentoitiin seuraavasti:

— Tietoa on vaikea loytdid, koska kdytossd ei ole hakutoimintoa.
— Tieto on usein vanhentunutta, eikd hyodyllistd tietoa juuri I6ydy.
— Sivustolla on valikoita ja linkkejd, joiden kautta loytyvit tdarkeimmdt asiat.

Kdytéssd olevaa hakutoimintoa en ole ikind tarvinnut.

Erailla kayttdjilla kaytossd oleva dokumenttienhallinnan sovellus toimii myos kalenteri-
na ja sahkopostiohjelmana. Dokumentaation 16ytymisen kannalta sen ongelmat johtuvat

lahinna puutteellisesta kéyttoohjeistuksesta:

—  Sovelluksessa on lukuisia tietokantoja. En osaa etsid usean kannan yli; tiedon-
haku on vaikeaa silloin, kun ei tarkkaan tiedd mistd kannasta kannattaa etsid.
—  Sovelluksessa saattaa olla parempia hakuominaisuuksia, mutta niistd ei ole

annettu koulutusta.

Kayttojarjestelmén jaettuja verkkolevyjd pidettiin toisaalta tehokkaana, mutta joissain

tapauksissa myos sekavana tiedonjakamismenetelmané:

— Tarvittavat dokumentit loytyvit helposti kdyttojirjestelmdn omalla kansioihin
kohdistuvalla hakutoiminnolla, silld tiedostojen nimedmistapa on yrityksessd
vhdenmukainen.

— Tiedot on ripoteltu eri levyille kdiyttooikeuksien vuoksi. Rakenne saattaa olla
tottumattomalle sekava. En endd tarvitse hakua, silld tieddn mistd tarvittavat

dokumentit loytyvit.



Luku 6 Hakukayttoliittyman suunnittelu 60

6.3.5 Muita huomioita

Tamain alakohdan huomioissa on mukana kaikkien haastateltavien kommentteja.

Poikkeuksetta eniten kéytetty hakukone on Google. Pddosin hakusivu avataan selaimen
kirjainmerkeistd, jonne yritys on tallentanut sen oletusarvoisesti, tai kirjoittamalla
selaimeen "www.google.fi”. Yksikdédn kdyttdjistd ei haastatteluissa hyddyntényt hakuko-
neen kayttoon muita oikopolkuja, kuten Google-Toolbar:ia. Googlea pidettiin yksinker-
taisuutensa ja merkityksellisien tulostensa vuoksi parhaana vaihtoehtona. Toisaalta
useassa tapauksessa Google oli vain “jddnyt kdyttoon”, kdyttdjan sen enempii valintaan-

sa pohtimatta. Googlea kommentoitiin seuraavasti:

— Menen aina Googleen, jos kdiytin nettid. Olen niin laiska, ettd yksi hakukone
riittda.

— Google on paras, silld se on yksinkertainen, nopea ja helppo kdyttdd, eikd siind
ole mainoksia. Huonoa on iso mddrd tuloksia, ja eri hakujen yhdistely on hanka-
laa.

—  Usein yksi haku riittdd, jonka jdlkeen tietoa voi etsid itse sivustolta.

— Paras puoli on toimiva ranking-systeemi, jolla saa relevantteja tuloksia.

— Se on vain jostain jddnyt kdyttéon ja siihen on tottunut. Ei vilttdmdttd parempi

kuin muut.

Muita kaytettyjd hakukoneita ovat aiemmin mainittujen dokumenttienhallinnan sovel-
lusten sekd yksittdisten WWW-sivustojen hakukoneet, joiden kerrottiin harvemmin
antavan toivottuja lopputuloksia. Tarkennettujen hakujen kéyttdd tutkittiin eritoten
eniten kdytetyn hakutoiminnon, Googlen, kannalta. Googlen kdyttiminen yksinkertai-
sesti kirjoittamalla hakusanoja perushakuun on selvésti suosituin tapa. Perustelut tdhdn

olivat pddasiassa:

—  Vaikka tarkennusmahdollisuuksia varmasti on, en tiedd miten niitd kdytetddn.
— Kokeilemalla loytyy.

Pieni osa kiyttdjistd tarkentaa hakujansa kéyttdmailld erikoismerkkejé tai tarkennettua

hakua. Haastatteluissa tulivat esille muun muassa seuraavat toiminnot:

1

— Haun voi suorittaa hakemalla vain tietyltd sivustolta kdyttdmdlld ”:site”-para-
metria ja oman sivun linkityksid voi tarkistaa ”:link”’-parametrilla.

— Sitaattimerkeilld saa helposti karsittua turhaa ja kuvahaulla haetaan kuvia.

— Tarkennetulla haulla voi rajata tehokkaammin ja hakea tietylld kielelld tai

tietystd maasta.



Luku 6 Hakukayttoliittyman suunnittelu 61

Mielipiteet Lean Systemin vapaan hakutoiminnon tarpeellisuudesta jakaantuivat positii-
visiin ja negatiivisiin kommentteihin. Hakutoiminto nihtiin tarpeellisena etenkin aloitte-
leville kayttéjille, ja hakutoiminnon uskottiin nopeuttavan tiedon loytdmista jarjestel-

mistd. Tarpeellisuutta perusteltiin muun muassa seuraavasti:

— Hakutoiminto on tarpeellinen varsinkin aloittelevalle kdyttdjdlle.

— Olisi helppoa, jos yhdelld toiminnolla voisi hakea kaikkea tarpeellista tietoa
koskien tiettyd aluetta.

— Tarvittaisiin erityisesti haettaessa tietoa vanhasta projektista, jolloin projektia
voisi hakea monella eri tiedolla.

— Asiakkaan soittaessa on tiedossa asiakkaan nimi, mutta ei projektin numeroa.

Tdlloin hakuun olisi helppo syottdd nimi.

Osa haastateltavista néki hakutoiminnon itselleen tarpeettomana. Namé kéyttéjat tunsi-
vat jarjestelméan mielestddn riittdvén hyvin, jolloin tietoa ei tarvitse sen suuremmin etsia.

He perustelivat ndkemystién seuraavasti:

—  Kdytossd on jo siirry lomakkeelle -toiminto, jota sitdikddn ei tarvitse, koska
tietdd minne on menossa. Lomakkeet pystytdidn jo hakemaan, joten hyodyllisyys
sen suhteen itselleni on tasan tarkkaan nolla.

— Jos kdiytossd olisi sanahaku, tdytyisi silti kirjoittaa rajaustiedot. Aina sen joutuu
kuitenkin johonkin rajaamaan.

— Jdrjestelmdn kdyton oppii nopeasti. Eihdn kukaan hae tuttuja sivuja Googlen
kautta. Ne voivat olla pikalinkkeind.

— Lean Systemissd on monipuoliset lomakkeet, joilta haku onnistuu, kunhan tietdd
miltd lomakkeelta tieto loytyy. Kokemattomampi kéyttijd saattaisi olla parempi

vastaamaan.

Hakutoiminnon kehittimiseen saatiin joukko ideoita. Useat kdyttdjit toivoivat Googlen
tapaista toimintoa, joka tarjoaa helpon tavan rajata hakua ja kohdistaa tdimé oikeaan
sisdltoon. My0Os hakutoiminnon muunneltavuutta kéyttdjan roolin mukaan pidettiin

tarkednd. Kehitysehdotuksista saatiin seuraavia esimerkkeja:

— Googlen tapainen, mahdollisimman yksinkertainen ja helppo kéyttdad.

—  Haun tulisi liittyd haluttuun alueeseen, jolloin saadaan relevantteja tuloksia.

— Voisi antaa nimen ja vield tarkentaa, onko kyseessd lomake vai raportti. Tyypil-
lisid hakusanoja ovat projektinumerot, asiakkaiden nimet ja tuotetiedot.

— Jdrkevdd olisi toteuttaa myés tarkennettu haku, mutta mitd suurempaan osaan

kysymyksistd saa vastauksen etusivulta sen parempi.
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— Googlen ’site:”-parametri on huono, silld sitd ei osaa monikaan kdyttdd.
Rajaus eri tauluista etsimiseen kannattaisi toteuttaa pikavalikoilla.

— Pitdd ottaa huomioon tiedon mddrd ja kdyttooikeudet. Massat ovat suuria, ja
sama tieto esiintyy useissa tietojoukoissa. Hakutulosten tulee olla selvdsti
sisdltod selittavid.

— Hakuja voisi olla ryhmitelty oletuskdyttijien mukaan. Esimerkiksi laskutus-
ihmisille tai huoltopddllikéille voisi olla erilainen hakuikkuna kuin puhelin-

palvelussa tydskenteleville. Haku pureutuisi eri dataan.

Haastatteluaineistosta saatiin lisdksi koottua huomioita ja kehitysideoita, joita ei edes
osattu kysyd. Esiin tulleet asiat liittyivdt Lean Systemin nykyisten kéyttoliittymien ja
toimintojen kéytettdvyysongelmiin sekd kehitettdvadan hakutoimintoon. Huomiot vaikut-
tivat vaatimusten muodostumiseen, ja muun muassa idea hakujen tallentamisesta syntyi

huomioiden perusteella.

6.3.6 Yhteenveto kayttotilanteesta

Kayttdjatutkimuksen aineistosta johdettiin kayttdjien roolit ja tehtivit, joita kéyttdjat
toiminnanohjausjarjestelmalld suorittavat. Tutkimuksessa esiin tulleita rooleja oli seitse-
maén, joista viittd hyddyntden muodostettiin kayttdtilanteen kuvaus. Roolit, joista tunnis-

tettiin tarpeet hakutoiminnon kehittdmiselle, olivat

— projektipaédllikko

— asiakaspalvelupééllikké/myyja

— asiakaspalvelupdillikkoé puhelinpalvelussa
— sihteeri

— ostaja.

Kuvauksessa kayttdjat jaettiin rooliensa perusteella kahteen ryhmién: ensisijaiset ja
toissijaiset tiedon etsijit. Ensisijaisilla tiedon etsijoilld tarve etsid tietoa oli selvempi,
joten hakutoiminnon suunnittelussa oli syytd kiinnittdd huomiota heidén tehtdviinsa.
Kayttdjatutkimuksen tavoitteena oli muun muassa selvittdd kayttdjien tirkeimmat tehté-
vét hakutoiminnon kannalta. Tehtévit, joista tunnistettiin tarpeet tiedon etsimiselle ja

16ydettiin tiedonhakuun liittyvid ongelmia, olivat

— tuotteen hinnan etsiminen tuotteen tunnuksen perusteella

puuttuvia tuntiraportteja kisittelevén toiminnon etsiminen jérjestelmasti

— vanhan tapauksen etsiminen jonkin yksittdisen tai useamman tiedon perusteella

tehtdvin suorittamiseen tarvittavan ohjeen etsiminen.
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Tehtdvédt huomioitiin vaatimusmadrittelyssd sekd kayttoliittymén ja kéytettdvyystestien
suunnittelussa. Vaikka monista tehtévistd ei varsinaisia tiedonhaun tarpeita tunnistettu-

kaan, saatiin haastatteluista paljon ideoita hakutoiminnon suunnitteluun.

Tutkimustulosten perusteella hakutoimintojen kehittdmiselle 16ytyi kdytdnnon tarve ja
koko jarjestelmén siséllon kattava hakutoiminto auttaisi nykyisten tiedon 16ytymiseen
liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Kiyttdjdt ovat tottuneet Internetin hakukoneiden
kaltaisiin hakutoimintoihin, jotka puuttuvat toiminnanohjausjdrjestelmistd taysin.
Ylivoimaisesti suosituin hakukone, Google, oli syytd ottaa huomioon hakutoimintoa

suunniteltaessa.

6.4 Vaatimusten maarittely

Kayttotilanteen kuvaamisen jidlkeen koottiin hakutoimintoa koskevat vaatimukset. Vaa-
timukset muodostettiin kiyttdmalld aineistona kdyttdtilanteen kuvausta, organisaation ja
teknisen ympariston aiheuttamia vaatimuksia sekd diplomityon teoriaosuudessa lapikay-

tyjé aiheita.

Kayttdjavaatimukset koostettiin seuraavista léhteista:

ensisijaisten tiedon etsijéiden roolit ja tehtévit

— toissijaisten tiedon etsijoiden tehtévit

jarjestelman kéyttdymparistod
—  kéyttotottumukset

kayttdjatutkimuksen muut huomiot.

Muiden vaatimusten ldhteet olivat suunnitteluohjeistukset, tekninen ympaéristo, hakutoi-

mintojen kartoitustutkimuksen tulokset, Internetin hakukoneet ja organisaatio.

Vaatimukset taulukoitiin ja jaettiin ryhmiin jarjestelmaéllisen seuraamisen mahdollista-
miseksi. Vaatimuksille kirjattiin prioriteetti, kuvaus, perustelu ja ldhde. Joillekin
vaatimuksille kirjattiin testaustapa, jolla toteutumista arvioitaisiin. Prioriteettiasteikoksi
asetettiin 1-4, jossa 4 tarkoitti ehdotonta vaatimusta ja 1, ettd vaatimus otetaan kisitte-
lyyn vasta tdrkedmpien vaatimusten toteuduttua. Taulukko 1 tarjoaa esimerkkejd
muodostetuista vaatimuksista. Vaatimukset jaettiin ryhmiin. Ryhmét, joihin taulukon
vaatimukset kuuluivat, olivat jarjestyksessa tarkennettu haku, tulosten esittdminen, haun

kohdistuminen ja haun aloitus.
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Taulukko 1. Esimerkkeja hakutoiminnon vaatimuksista

ettd haku voidaan kohdistaa avoin-
na olevalla lomakkeella valmiiksi
rajattuihin tietoihin.

kaikista kentista.

Prior. | Kuvaus Perustelu Lahde

4 Tarkennettu haku on suunniteltava | WWW-ymparistén tarken- Kayttdtottumukset
yksinkertaiseksi ja ohjeistavaksi, netuissa hauissa tehdaan ymparistossa
jotta kuka tahansa perushakua paljon virheita.
kayttava osaa kayttaa sita.

3 Kayttajalle tulee tarjota kontrolli Helpottaa merkityksellisten Suunnittelu-
hakutulosten esittamisessa, esi- tulosten l6ytamista. ohjeistukset
merkiksi hakutulosten maaraan,
tuloksissa naytettavien kenttien
sisaltéon ja tulosten jarjestykselle.

2 Hakutoimintoa laajennetaan niin, Mahdollistaisi haun lomakkeen | Kayttajatutkimuksen

muut huomiot

Hakutulokset paivittyvat dynaami-
sesti syttettd annettaessa.

Dynaamista paivitysta voisi
kayttaa toimintoja etsittdessa —
ei sovellu verkon yli toimiviin
jarjestelmiin hitautensa vuoksi.

Suunnittelu-
ohjeistukset

6.5 Kayttoliittyman suunnittelu ja testaus

6.5.1 Suunnittelutoiminnot

Vaatimusméadrittelyn jilkeen aloitettiin varsinainen suunnittelutyd. Kéytettdvyystavoit-

teiksi asetettiin vaatimusten toteuttaminen tasolla, jolla se siind vaiheessa oli mahdollis-

ta. Kéyttoliittyméin suunnittelu vietiin 14pi suunnitteluprosessin mukaisesti. Vaiheeseen
kuuluvat seuraavat suunnittelutoiminnot (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 22):

monialaista tietoa kdytetddn suunnitteluehdotusten kehittdmiseksi

suunnitteluratkaisuja konkretisoidaan simulaatioilla ja mallikappaleilla

suunnitteluratkaisut esitelldén kayttdjille ja heidén sallitaan suorittaa tehtévia

suunnitelmia muutetaan kayttdjépalautteen perusteella ja iteroidaan kunnes kayt-

tdjakeskeisen suunnittelun tavoitteet saavutetaan

suunnitteluratkaisujen iterointia hallitaan.
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Monialaisuutta suunnitteluun haettiin ottamalla huomioon teoriaosuudessa esitellyt
aiheet, ja suunnitteluratkaisuja konkretisoitiin toteuttamalla kéyttoliittyméaprototyyppi.
Prototyypille tehtiin asiantuntija-arvioita ja kiytettdvyystestausta, jonka jilkeen suunnit-

teluratkaisuja iteroitiin.

6.5.2 Ensimmaisen prototyypin asiantuntija-arviointi

Kayttoliittymésuunnittelu aloitettiin tekemadlld paperihahmotelmia. Pian prototyyppid
siirryttiin toteuttamaan ohjelmoimalla. Toteutuksessa hyddynnettiin kayttoliittymien
kehitystyohon tarkoitettua visuaalista ohjelmointitydkalua, Microsoft Visual Studio
2003:a, jolla prototyypin toteuttaminen Windows XP -kidyttdjarjestelmissd toimivaksi

sovellukseksi onnistui kohtuullisen helposti C#-ohjelmointikielella.

Hakukéyttoliittymén ensimmdinen prototyyppi annettiin arvioitavaksi kahdelle
Lean System -kehittdjdlle. Mukaan liitettiin arviointiohjeiksi Nielsenin kymmenen heu-
ristiikkaa, joita ei kuitenkaan hyddynnetty. Arviointipyyntd prototyyppeineen ldhetettiin
sdahkopostitse selventiden samalla arvioinnin tarkoitusta ja prototyypin tilaa. Tuloksena
saatiin arvokasta palautetta, jonka avulla poistettiin lukuisia “selvid” ongelmia ja

virheita.

Ensimmdistd prototyyppid paranneltiin asiantuntija-arvioista saatujen huomioiden
perusteella, ja paddyttiin toiseen prototyyppiin. Prototyypin “toiminnallisuus” laajennet-
tiin vastaamaan ldhes lopullista tuotetta. Toiminnot eivét olleet oikeasti kiaytossd, mutta
sisélsivét jonkin verran vuorovaikutteisuutta. Prototyyppi “upotettiin” portaaliympiris-
toon; portaali toimi ainoastaan taustakuvana hakutoiminnolle, joka olisi ldhes sellaise-

naan sopinut asiakasohjelmisto-ympéristdonkin.

6.5.3 Kaytettavyystestaus
Testausmenetelma

Toisen prototyypin soveltuvuutta tehtdvddnsd testattiin suorittamalla kéytettdvyystes-
tausta (Kéytettdvyystestit, 24.-25.3.2006) potentiaalisten loppukédyttdjien kanssa.
Tarkoituksena oli selvittdd, hyvéksyvitko kayttdjat kayttoliittymdn ja sen sisdltdmat
toiminnot sekd mitd ongelmia vield 10ytyy. Testausta varten suunniteltiin vaatimuksiin
perustuvia tehtdvid kayttdjien suoritettavaksi. Kaikkien vaatimusten toteutumista ei
pystytty prototyypilld testaamaan, silld tdmd ei siséltinyt toimivaa hakutoimintoa,
ainoastaan kayttoliittyman. Ei ollut keinoa tutkia esimerkiksi tuottaako haku kayttdjan

toivomia tuloksia. Tdma olisi vaatinut taustalle teknisen toteutuksen. Testitehtdvit eivit
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siten liittyneet tiedon 10ytdmiseen, vaan kayttoliittymdn tarjoamien toimintojen ja

elementtien ymmaértdmiseen, ja ne rakennettiin selvittiméén vaatimusten toteutuminen.

Kaytettavyystestauksessa sovellettiin alakohdassa 3.4.3 — Kaytettdvyyden arviointi
esiteltyjd menetelmid. Testin aikana kiyttdjdn kanssa keskusteltiin ja hdnen annettiin
suorittaa tehtdvid. Tarvittaessa annettiin vihjeitd ja pyydettiin kommentteja. Tehtavit
annettiin kayttdjélle yksi kerrallaan suullisesti, ja samalla kéyttdjd sai tehtdvinannon
kirjallisesti. Kirjallinen tehtdvdnanto helpotti muutamassa tapauksessa suorittamista
kéayttdjidn saadessa lukea sen. Kéytettidvyystestit suunniteltiin nauhoitettavaksi &déninau-
hurilla, miké todettiin tarpeettomaksi. Tilanteen keskittyessd ldhinné tehtidvien tekemi-
seen varsinaista keskustelua oli huomattavasti vihemmin kuin kéyttdjétutkimuksen

teemahaastatteluissa. Testejd suoritettiin kolme ja kunkin kesto oli noin 45 minuuttia.

Testikayttajat ja -tehtavat

Tutkimukseen valittiin kolme testikdyttdjdd omasta organisaatiosta, Lean System

-yksikostd. Testikdyttdjat olivat

— sihteeri (melko kokematon portaalin ja hakukoneiden kéyttéjé)

— projektipadllikko (melko kokematon portaalin ja kokenut hakukoneiden kéyttd;d)

— Lean Systemin tuotekehityksessd toimiva suunnittelija (kokenut portaalin ja
hakukoneiden kayttijd).

Kayttdjakeskeisen suunnittelun kannalta olisi ollut jirkevdmpéd ottaa mukaan kayttdjid
vain tuotetta kehittdvin yrityksen ulkopuolelta. Ratkaisua perusteltiin silld, ettd valitut
kéayttdjiat ovat loppukdyttdjid. Prototyypin naamiointi osaksi portaalia ei vaikuttanut

valintaan, silld hakukaytt6liittymén tuli sopia l&hes sellaisenaan asiakasohjelmistoonkin.

Testipaikkana toimi eristetty tyOpiste, ja vélineistond toimi pdytdkone Windows XP
-kéyttojarjestelmélld, hiiri ja ndppdimistd. Kaytettdvyystestit jakaantuivat kymmeneen
tehtédvidn. Tehtdvit suunniteltiin siten, ettd testitilanne oli ikdén kuin tarina, joka kaytiin
lapi kayttdjén kanssa. Tehtdvét annettiin jdrjestyksessd, edeten helpoista ja tutustuvista
tehtdvistd vaativampiin. Niissd kaytiin 1dpi kayttoliittymén tdrkeimmét ominaisuudet.
Ensimmadisend suoritettiin pilottitesti, joka sujui niin hyvin, ettd testausta jatkettiin
muutoksitta. Taulukot 2 ja 3 esittelevét testitehtdvistd kaksi ensimmadistd (tehtdvit 1 ja
2) seki nédiden tulokset. Esimerkkejd konkretisoi tutustuminen kohtaan 6.6 — Lopullinen
prototyyppi. Loput, tehtivit 3—10, on esitetty tuloksineen kokonaisuudessaan liitteessd

5 — Kaytettivyystestien tehtdvdt ja tulokset.
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Taulukko 2. Kaytettavyystestitehtava 1

Tehtava 1

Tehtavananto

Olet kuullut, ettd Lean Systemin portaaliin on tullut uutena ominaisuutena haku-
toiminto, jolla voidaan hakea tietoa jérjestelmésté. Olet avannut Service-portaalin
tutustuaksesi uuteen toimintoon. Sisdén kirjautumisen jélkeen olet luonnollisesti
portaalin etusivulla.

Pé&étét kokeilla ensin yksinkertaista hakua ja haluat kokeilumielessé etsid Jaska
Jokunen -nimisen projektip&éllikén projekteja. Miten 16ydét helpoiten Jaska Jokusen
projektit?

Ratkaisu

Kayttaja kirjoittaa hakukenttdan hakusanat, esimerkiksi jaska jokunen projekti, ja
kaynnistaa haun.

Tavoite

Kayttaja ymmartaad perushaun idean, syottdad hakusanat ja suorittaa haun ilman
apua. Tavoitetaso: kaikki kayttajat selviytyvat tehtavasta ilman apua.

Lisakysymykset

Ei lisakysymyksia.

Tulokset

Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttajia 3/3. Kayttajat ymmarsivat perushaun
idean ja etsivat tietoa avainsanoja syottamalla. Testien perusteella haku suoritetaan
mielelldan sy6ttdmalla ensin osan hakusanoista ja tarkentamalla hakua, jos tuloksia
palautuu paljon.

Taulukko 3. Kaytettavyystestitehtava 2

Tehtava 2
Saat haun jilkeen eteesi listan tuloksia. Linkin osoittamaan tulokseen pééset luon-
Tehtavananto nollisesti késiksi klikkaamalla linkkié, jolloin tulos aukeaa samaan ikkunaan, jossa
linkki on. Haluat kuitenkin jéttaa tuloslistan nékyviin ja avata tuloksen uuteen ikku-
naan. Miten saat avattua listan ensimmadisen tuloksen uuteen ikkunaan?
Ratkaisu Kayttaja painaa linkkia hiiren kakkospainikkeella ja valitsee avautuvasta listasta
vaihtoehdon: Avaa uuteen ikkunaan.
Kayttajd osaa kayttda kakkospainiketta tuloksen avaamiseksi uuteen ikkunaan.
Tavoite Vihjeeksi voidaan antaa, ettd kaytantd on yleisesti kaytossa WWW-selaimissa.
Tavoitetaso: 2/3 kayttajistéd saavuttaa tavoitteen.
. Onko kéytéanté hyva, vai pitdisiké mielestasi olla erillinen linkki kohteen avaamiseksi
Lisakysymykset

uuteen ikkunaan?
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Tehtava 2
Tavoitetasoa ei saavutettu; onnistuneita kayttajia 1/3. Tulos selittyy testikayttajien
valinnalla. Kayttajat, jotka eivat ole koskaan kyseistd toimintoa selaimissa kayt-
téneet, eivat osanneet sita testissakaan kayttaa. He ajattelivat silti, etta kyseinen
tapa on hyva ja toimiva. Toimintoon selaimissa aiemmin tutustunut piti tallaista
toimintoa itsestaanselvyytena.

Tulokset

Kayttajien mielesta erillista linkkia ei tarvita, vaan tallainen toiminto riittda, kunhan
kayttaja tietaa siitd. Ongelman korjaamiseksi kayttoliittymaan lisattiin tuloslinkkien
perdan kuvake kohteen avaamiseksi uuteen ikkunaan. Myds kakkospainikkeen
toiminto sailytettiin. Tarkennettuun hakuun lisattiin asetus kuvakkeiden piilottami-
seen kokeneita kayttajia varten.

Tulosten yhteenveto

Kukin kayttdja suoritti kymmenen testitehtdvié, jotka sisdlsivdt yhden tai useamman
varsinaisen tehtévin sekd lisdkysymyksid, joilla selvitettiin mielipiteitd kdyttoliittymasta
ja toiminnoista. Jokaiselle tehtdville asetettiin tulosten suhteen tavoitetaso. Pddosin
saatiin tavoiteltuja tuloksia. Kéayttoliittyma suoriutui testeistd enimmaékseen kiitettavésti,
ja esiin tulleet ongelmat olivat suurimmalta osin odotettavissa. Taulukko 4 tiivistdd

testitulokset.

Tavoite jdi toteutumatta kolmen tehtidvén (tehtdvét 2, 4 ja 10) kohdalla. Néistd kahdessa
(tehtdvdt 2 ja 10) esiintyneet ongelmat olivat selvid, ja muutokset tehtiin sekd
hyviksyttiin ilman uutta arviointia. Ongelmallisin kohta oli tehtdva 4, tarkennettu haku,

joka vaatii lisdd huomiota myohemmaéssé vaiheessa.

Tarkennettu haku suunniteltiin ottaen mallia Internetin suosituimpien hakukoneiden
toteutustavoista. Téstd huolimatta testikdyttdjdt pitivdt toteutusta vaikeaselkoisena.
Toiminnon ymmaértimistd testataan uudelleen myohemmaissd vaiheessa, kun hakutoi-
minnolle on olemassa tekninen toteutus ja tarkennettua hakua voidaan kokeilla
kaytdnnossd. Tulokset ja niiden perusteella tehdyt muutokset on esitelty osittain edelli-
sessd alakohdassa ja loput liitteessd 5 — Kdytettivyystestien tehtdvit ja tulokset.

Tuloksissa on pohdittu ongelmien syita.

Léhes jokaisen tehtdvdn kautta saatiin parannusehdotuksia, joiden perusteella kéytto-
liittyméaan tehtiin muutoksia. Muutoksia ei siind vaiheessa ollut endi tarpeellista testata
kéyttdjien kanssa, vaan lisdd testausta tehtdisiin myohemmin projektia jatkettaessa.

Jokaista muutosajatusta ei toteutettu, vaan osa siirrettiin jatkokehitysideoiksi.
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Taulukko 4. Yhteenveto kaytettavyystestien tuloksista

69

ohjeen, vaikka se on kaukana haku-
kayttoliittymasta

vahintdan pienen
vihjeen avulla

Tehtava Tarkoituksena selvittaa Tavoitetaso Tulos
Tehtava 1 onko kayton aloittaminen intuitiivista 3/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetaso
ilman apua saavutettiin
(onnistuneita 3/3)
Tehtava 2 osaako kayttaja kayttaa hiiren 2/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetasoa ei
kakkospainiketta tuloksen vahintdan pienen saavutettu
avaamiseksi uuteen ikkunaan vihjeen avulla (onnistuneita 1/3)
Tehtava 3 huomaako kayttaja helposti montako 3/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetaso
osumaa haku tuotti ja I0ytyvatkod ilman apua saavutettiin
kontrollit tulossivujen selaamiseen (onnistuneita 3/3)
Tehtava 4 16ytyyko tarkennettu haku ja onko se 2/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetasoa ei
selkea kayttaa vahintdan pienen saavutettu
vihjeen avulla (onnistuneita 1/3)
Tehtava 5 ymmartaako kayttaja sailytettavien 3/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetaso
rajausten merkityksen ilman apua saavutettiin
(onnistuneita 3/3)
Tehtava 6 ymmartaako kayttaja sailytettavien ja 3/3 selviytyy tehtavasta | Tavoitetaso
erillisrajausten eron ja osaako han ilman apua saavutettiin
palauttaa sailytettavat rajaukset (onnistuneita 3/3)
Tehtava 7 16ytadko kayttaja haun tallennus- 3/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetaso
toiminnon ja osaako han kayttaa sita vahintaan pienen saavutettiin
vihjeen avulla (onnistuneita 3/3)
Tehtava 8 onko tallennettujen hakujen listan 3/3 selviytyy tehtavasta | Tavoitetaso
muokkaukseen tarjottu toiminto ilman apua saavutettiin
ymmarrettava (onnistuneita 3/3)
Tehtava 9 16ytyykd hakutoiminto portaalin 3/3 selviytyy tehtavastd | Tavoitetaso
tyokalupalkista ilman apua saavutettiin
(onnistuneita 3/3)
Tehtava 10 | 16ytaako kayttaja hakutoiminnon 3/3 selviytyy tehtavasta | Tavoitetasoa ei

saavutettu
(onnistuneita 1/3)
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6.6 Lopullinen prototyyppi
6.6.1 Taustaa

Kéytettavyystestien kautta saatiin paljon kehitysideoita kéyttdjiltdi sekd suoraan ettd
vilillisesti. Prototyypistd 10ytyi useita kdytettdvyysongelmia, joiden perusteella proto-
tyyppid muutettiin ja kehitettiin seké toteutettiin diplomityon osalta valmis prototyyppi.
Maiirittelydokumentti on ohjeistus siitd, miltd valmiin kéyttoliittyméan tulisi nayttdd ja
miten tdman tulisi toimia. Tassd tutkimuksessa maérittelydokumenttina toimii hakukéyt-
toliittymén viimeinen prototyyppi, jonka pohjalta aloitettiin kdytdnnon toteutus diplomi-
tyon jdlkeen. Luku painottuu esittelemddn prototyyppid kayttoliittymén ruudunkaap-

pauskuvien avulla.

6.6.2 Perushaku

Prototyyppi toteutettiin WW W-selaimessa toimivaan Lean Systemin portaaliympéris-
toon. Kayttoliittyma jakaantuu perushakuun ja tarkennettuun hakuun. Kéyttdjan kirjau-
duttua jérjestelmddn piddtyy hdn portaalin etusivulle (kuva 18), jossa perushaku on
selvisti esilld. Etusivulla niytetddn tyypillisesti ilmoitusluontoisia asioita, eikd sinne ole
sijoitettu toiminnallisuutta. Sivulla on tyhjdi tilaa, joten hakutoiminto sijoitetaan mah-
dollisesti sinne. Vaihtoehtoisesti toiminto sijoitetaan omalle sivulleen portaalin muiden

vililehtien joukkoon.

3 Home - LEAN System Portal - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help

Q-O- KW

Address Iﬂj http: ffjulkkuSosr JLeanPortalS1 ) Deskkop. aspx?path=71335,; 71 3988 kx=re

loan Svetam  service Portal

wunn Uyviluin

LAURI@DEMO LEANS1 Kirjaudu ulos | Chje

Etusivu  Twélista Tydtuntilista  Laitekortit  Asiakkaat Kontakbit  K&vtt3jstietojen muokkaus  Kawtt&jarvhmat  Tehtdvwarvhmat  Yllapito
R G

Pikalinkit Haku

Tarkennettu haku g‘
|| Hae

Kuva 18. Hakukayttoliittyma portaalin etusivulla
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Perushaku koostuu hakukentéstd ja Hae-painikkeesta. Haku kéynnistetdan joko kaytto-
liittymén Hae-painikkeella tai ndppédimiston Enter-nappdimelld. Kayttdjan hakusyotteet
tallentuvat kdytdssd olevan selaimen ominaisuuksien mukaan hakuhistoriaksi (kuva 19).
Hakuhistorian kautta kéyttdjd pddsee katevésti kidsiksi aiempiin hakuihinsa. Toisaalta
vanhoihin hakuihin palaaminen kdyttden pelkkdd hakuhistoriaa ei aina tuota haluttuja
tuloksia. Hakuhistoriaa kdytettdessd jitetddn huomioimatta rajaustekijét, jotka madrite-
tdén tarkennetun haun puolella. Tarkennetun haun kentissd on yhtd lailla kiytossd haku-
historia. Historian tallentuminen jatetdén portaalin tapauksessa tdysin selaimen hoidetta-

vaksi, joten sen sdilymistd hallitaan selaimen asetusten kautta.

T arkennettu haku %ﬂ
pre] | Hae
r-:u'ekt 203

rojekti [aska jokunen
projektin aktivitestt 23456 k
projektin edot Halonen

Kuva 19. Hakuhistoria

Haun suorituksen ajaksi hiiren kursori vaihtuu animoidun tiimalasin ja nuolen
yhdistelmaksi sekd Hae-painike Keskeytd-painikkeeksi (kuva 20). Tiimalasin tarkoituk-
sena on viestittdd haun olevan kéynnissé, kursorin kertoessa kontrollin olevan edelleen
kayttdjalla. Osa hauista vie aikaa, joten haku voidaan keskeyttdd samalla painikkeella

kuin kdynnistetddn. Haun keskeyttdmisesté tiedotetaan hakutulosten yhteydessa.

Tarkennettu haku @
Iprl:uiekti jazka jokunen F.eskeyta L\\ E

Kuva 20. Haun keskeyttaminen

Kayttoliittyméssd navigointi on suunniteltu yksinkertaiseksi. Hakutoimintoon siirrytté-
essd tekstikursori siirtyy hakukenttdiin ja haku kdynnistyy Enter-néppdintd painamalla.
Tulosten listaamisen jélkeen kursori pysyy hakukentédssd, jotta haun tarkentaminen
ndppdimistoltd sujuu vaivattomasti. Kayttoliittyma pyrkii ehkdiseméddn tarvetta siirtdd

tekstikursoria hiirella.
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6.6.3 Hakutulokset

Kuva 21 esittelee kéyttoliittyméan tavan ndyttdd hakutulokset. Otsikkopalkissa ilmoite-
taan tulossivulla esitettdvit tulokset suhteessa kaikkiin tuloksiin, haussa huomioitu
syote, huomioimattomat sanat tai merkit seké tulosten kokonaismééra. Tulokset listataan
otsikkopalkin alle. Tuloksia ollessa yli kymmenen ne jactaan useammalle tulossivulle

kymmenen ryhmiin. Sivujen selaaminen tapahtuu sivun alareunan linkeista.

Tarkennettu halky %1

Ipmiekti jazka jokunen Hae

Tulokset 1-10 haulle projekti jaska jokunen
hteensd 43 osumaa

Projektin {12345) tiedot B3 - (Lomake]
Tunnus 12345, Mimi Testiprojekt. Alk.pvm 08.07.99. Lop.pym 10.07.00, Twwppi Asiakaspro). Luokka Toimituz ... Vetdd JaskaJokunen
Agiakaz Talonen Oy ..

Projektin (12345) laskelma B - [Litetiedosta)

Wioden 2000 laskelma perustui kolmeen tarkeimpaan ... projektin vetajana toimi J askaJokunen | joka ol myos projektin ..

Projektin (45678) fledot B - [Lomake)
Tunnus 45678, Mimi Testiprojekt. Alk.pem 08.07.00. Lop.pym 10.07.01. Twwppi Asiakaspro). Luokka Toimitug ... Vetdd JaskadJokunen
Agziakaz Palanen Oy ..

Frojektin [45678] aktivitestit  Projektin [45678] tunnit

Projektin (45678) laskelmats - iLitetiedosta)

Lazkelmazsa on kuvatty wuoden 2000 . vastuuhenkilang toimi Azko Jokunen . Tuloksista on selkeast nahtavisza

Kuva 21. Hakutulokset

Tuloksen sijoittuminen suhteessa muihin kertoo, kuinka hyvin tulos vastaa hakusyotetta.
Paras vastaavuus on alkupéén tuloksilla. Tuloksia ei pisteytetd, silld korkeat pisteet eivit
takaa merkityksellisyyttd kayttdjdlle. Yksittdinen tulos koostuu kohteen otsikosta,
tyyppitiedosta sekd selitteestd. Otsikko pyrkii selittimiin kohteen lyhyesti ja havainnol-
lisesti. Tyyppi tarkentaa kohteen ominaisuuksia. Kohteiden alustavia tyyppeji suunnitel-
tiin olevan varsinaiset lomakkeet, joilla tietoa ndytetddn, lomakkeiden riveihin liittyvét
liitetiedostot ja tekstit sekd ohjeet. Selite kuvaa kohdetta esittimalld otteita sisédllostd,
osumakohtien ympdériltd. Osumakohdat vastaavat hakusyotettd ja ne on merkitty selittee-
seen lihavoidulla kirjasinlajilla. Tuloksessa tarjotaan myos oleellisia lisélinkkejd, koh-
teita joita kayttdja ei valttdmattd etsinyt, mutta jotka saattavat olla tarpeellisia ja liittyvét

ldheisesti varsinaiseen tulokseen.
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Tuloslinkistd kohde avautuu oletusarvoisesti samaan ikkunaan. Koska toiminnanohjaus-
jarjestelmdn tapauksessa ei ole jirkevdd avata tulosta aina samaan ikkunaan ja kadot-
taa” vanhaa, onnistuu kohteen avaaminen uuteen ikkunaan hiiren kakkospainikkeella
(kuva 22). Kaytettavyystestitulosten perusteella kdytdntd on toimiva, kunhan sen ensin
oppii. Koska kaikki eivét tillaista toimintoa selainmaailmasta tunne, onnistuu kohteen
avaaminen uuteen ikkunaan myos kuvakkeen avulla (kuva 23). Kuvake on lisétty
otsikon oikealle puolelle. Ylimiddrdiset kuvakkeet saattavat muodostua héiritseviksi
kokeneille kayttdjilld, joten tarkennetun haun puolella on asetus kuvakkeiden piilot-

tamiseksi.

PrOlektln |."| 2345 ‘Hﬁn‘l' = ..|'I Frasloal
o R AR &, Avaa udteen fkunaan J7.00. Tyyopi
Asiakas Talonen Oy ... Etsi valittu teksti

Kuva 22. Kohteen avaaminen uuteen ikkunaan valikon kautta

Projektin (12345) tiedot - [Lomake)
Tu_nnus 12345, Mimi Testiprojekt. Al 08.07.99. Lop.pwm T0.07.00. Tuwppi
Agiakas Talanen Oy ... [&vaa uuteen ikkunaan|

Kuva 23. Kohteen avaaminen uuteen ikkunaan kuvakkeen avulla

Jos haku ei tuota tuloksia, ehdotetaan tapoja haun muokkaamiseksi ja hakutulosten

parantamiseksi kuvan 24 mukaisesti.

Tarkennettu haku Eﬁ]

I"pru:uiekti jazka" jokuner| Hae
Haullasi ai loytymyt vhiaan tulosta

Ehdotuksia haun parantamiseksi:

- Tarkista hakusanojen cikeinkirjoitus

-Kokeile eri hakusanoja

-Foista erikoismerklkeja

-%'ghenna hakusanoja

- Tarkista erillisrajaukset tai sailtettavat rajaukset

- Katso lisaa vinkkeja hakutaiminnon ohjeistuksesta

Kuva 24. Kayttéliittyman reagointi epaonnistuneeseen hakuun
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6.6.4 Tarkennettu haku

Loogisten operaattoreiden ja erikoismerkkien kiyttd mahdollistaa monimutkaisten
hakujen muodostamisen perushaussa. Kayttdjatutkimustulosten perusteella kaikki eivét
kuitenkaan osaa kdyttdd niitd (Kéyttdjatutkimuksen teemahaastattelut, 13.-26.1.2006).
Perushaun tueksi hakutoimintoon on toteutettu tarkennettu haku, jolla kokematonkin
kéayttdjd osaa muodostaa monimutkaisia hakuja. Tarkennetussa haussa on neljd haku-
kenttdd, jotka piilottavat loogiset operaattorit kéyttdjalta. Lisdksi tarjotaan mahdollisuu-

det haun kohdistamiseksi tiettyyn osaan jérjestelmai ja halutun tyyppiseen sisaltoon.

Tarkennetun haun puolella sijaitsevat myos kayttoliittymadn asetukset. Siirtyminen
perushausta tarkennettuun hakuun tapahtuu linkin kautta, jolloin tarkennettu haku avau-

tuu perushaun tilalle. Kuvassa 25 esitetdén kokonaiskuvan tilanteesta.

2} Home - LEAN System Portal - Microsoft Internet Explorer P ] o3
Fle Edt View Favoritss Took Help | o
n \ A
Q- -O-HMEM
Address [{&] http: /julkkuSQsrfLeanPortal5 | (Desktop. asp7path=71335,7 13986ctx=re =]
/ Cyot, T LAURI@DEMD.LEANSL Kirjaudu ulos | Ohje Siirry -—> = @ -]
L8N S VSIET  service Portal
Etusivu Tydlista Tydtunkiista Laitekortit Asiakkaat Kontaktlt  Kaykbaistietojen muckkaus Kavet3jdryhmat  Tehtdvarghmat  Vispito
- % B
Pikalinkit Haku

Has tulsksss, i Perushak =

e tiokset fissa. Pemsha @ Bl

eaikki nams sanat: | n Hae

tasmalingn imais: |

miks tahansa sanoistar |

ek phtasn sarcists; |

Huomio haussa:

© Erllisrsjaukset @ Séitettavt rajpukset |

Etsi moduleista: tyhjenns Sisdllytd hakuun: | tyhjenns
¥ Kakkimoduult [ Pemustiedot ¥ Lomakkest ¥ Teksfit
¥ Proiektit v Dstoketiu ¥ Litetiedostot [+ Ohjsst

¥ Frojektitunnit ¥ Faportit

" Tulaslistan asetukset

¥ Mayta "vas uuteen ikkunaan'-kanit Nayta enintaan (300 =] tulosta

|
[&] pone [ [ [ [ [S3tocalintranet 7

Kuva 25. Tarkennettu haku
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Tarkennettu haku muodostetaan kayttden tiettyd hakukenttdd tai kenttien yhdistelmaa.

Kentit on esitetty kuvassa 26, Hae tulokset, joissa -kohdan alapuolella. Kaytossé ovat:

—  kaikki ndmd sanat. Haku etsii tuloksia, joissa esiintyvit kaikki kenttdén syotetyt
hakusanat. Piilotettu, looginen operaattori sanojen vilissd on AND.

— tasmdllinen ilmaisu: Haku etsii tuloksia, jotka siséltivét tdsmélleen syotetyn
ilmaisun. Operaattoreina toimivat lainausmerkit sanojen ympérilla.

— mikd tahansa sanoista: Haku etsii tuloksia, joissa esiintyy miké tahansa syote-
tyistd sanoista. Kenttd kayttad sanojen vilissd loogisena operaattorina OR:ia.

— eikd yhtddn sanoista: Haun ulkopuolelle suljetaan tulokset, joissa esiintyy mika

tahansa sanoista. Loogisena operaattorina toimii sanojen alkuun lisdttdva NOT.

Mika tahansa tarkennetun haun kenttiin muodostettu haku voidaan sy6ttdd suoraan
perushakuun. Perushaussa pystytdén tekemddn tarkennettua hakua monimutkaisempia
yhdistelmid kéayttamailld loogisia operaattoreita. Tarkennetun haun kentét on tarkoitettu
eritoten kéyttéjille, joille operaattorit ovat vieraita. Lyhyen ohjeen saa esiin viemilla
hiiren kursorin ?-kuvakkeen péélle. Kaytettdvyystestien perusteella hakukenttien ym-

martdmisessd oli selvid ongelmia, joten tarjottavaa ohjeistusta tulee miettid tarkemmin.

Hae tulokzet, joizza..  Pemushaku ® @

kaikki ndma sanat: IDfDiEkti Hae

t3smalliner ilmaisu; IiElSkEl jakLnen

mik& tahansa sanoista; |1 2345 45673

eika vhtaan sanoista; Iaskn

Huomio hauzza:

@ Erillisrajaukset |'—’" S Gilytettavit rajaukset |

Etzi moduuleizta: Sizalyts halkLun:
[T Kaikki moduult T Perustiedat IV Lomakkest [ Tekstit
¥ ProiekLit [ Ostoketiu ¥ Litetiedostat [ Ohjeet
[ Projekkitunnit [ Faportit

Tulozhzstan asetukzet

ayta “Bwvaa uuteen ikkunaan'-ikoni ayta enintaan ulozta
IV Mapts s teen ikk konit E t |3IJD*|t|t

Kuva 26. Hakusyotteet ja rajaukset tarkennetussa haussa
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Tarkennetun haun puolella sijaitsevat syotekenttien ohella haun rajausvaihtoehdot, jotka
on esitetty kuvassa 26 Huomioi haussa -kohdan alapuolella. Hakua rajataan kohdista-
malla haku tiettyyn osaan jérjestelmii ja méérittelemalld, minkd tyyppisid tuloksia
etsitddn. Oletusarvoisesti rajauksiin on valittuna kaikki elementit. Rajaus jakaantuu
sdilytettdviin rajauksiin ja erillisrajauksiin, jotka koostuvat samoista elementeistd, mutta
ainoastaan toinen on kerrallaan aktiivisena. Siilytettdvit rajaukset ovat oletusarvoisesti
kaytossd ja tallentuvat automaattisesti. Erillisrajaukset ovat olemassa, jotta yksittdisid
hakuja voidaan suorittaa ilman sdilytettdvien rajausten muuttamista. Kun haku suorite-
taan erillisrajauksilla, ilmoitetaan hakutuloksissa niiden kaytostd (kuva 27). Kdytossa on

painike, jolla sdilytettdvit rajaukset palautetaan ilman tarkennettuun hakuun siirtymista.

Tarkennettu haku @

Iprniekti “iaska jokunen" 12345 OF 45678 -askd Hae

Hauzza an huomioitu tarkennetun haun erillizrajaukzet | Falauta s3ilytettawat rajaukset ja has |

Tulokset1-3 haulle projekt "jaska jokunen" 12345 OR 45678 -asko

Projekfin (12345 tiedot B9 - [Lomake)
Tunnuz 12345, Mimi Testiprojgkb. Alk.pyem 08.07.99. Lop.pym 10.07.00. Tovppi Asiakaspro). Luokka Toimitus ..
Aziakas Talonen Oy ..

Projekfin (12345 laskelma B - [Litetisdosto)

Frojektin (45678 tiedot B3 - [Lomake]
Tunnug 45678, Mimi Testiprojgkb. Alk.pyem 08.07.00. Lop.pym 10.07.01. Tovppi Agziakaspro). Luokka Toimitus ..
Aziakas Palanen Oy ..

Projektin [45678] akbviteeht  Projekhin [45673] bunrit

Kuva 27. Tarkennetun haun tulokset

Tarkennetun haun asetuksissa (kuvan 26 alareuna) voidaan piilottaa tuloslistan “avaa

uuteen ikkunaan” -kuvakkeet ja valita, kuinka monta hakutulosta enintdén niytetdén.

6.6.5 Hakujen tallennus

Suoritettu haku voidaan tallentaa. Tallennus mahdollistaa sen, ettid kdyttdjd padsee hel-
posti mydhemmin késiksi tarkasti rajattuun hakuun, jota tarvitsee toistuvasti. Tallennet-
tujen hakujen lista avataan siirtdmaélld hiiren kursori kuvakkeen paille (kuva 28). Kun
tallennettu haku valitaan listasta, hakulauseke tuodaan perushaun hakukenttdén, rajauk-

set erillisrajauksiin ja haku suoritetaan. Myds tarkennetun haun puolella hakulauseke
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tuodaan kokonaan ensimmadiseen kenttién, silld tarkennetussa haussa ei kyetd muutoin

esittimddn kovin monimutkaisia hakuja.

Tarkennettu haky  Hakuen tallennus ja muokkaus %

ITaIIennetut havit

j Hae

Kuva 28. Tallennetut haut -toiminnon tuominen esiin

Hakujen tallennus ja muokkaus -toiminto on erillinen ikkuna, jossa viimeisin haku

voidaan tallentaa rajauksineen. Toiminto aukeaa vastaavasta linkistd (kuva 29). Tallen-

nettuja hakuja voidaan nimetd uudelleen sekd hakulauseketta ja rajauksia muuttaa. Haku

on mahdollista suorittaa uusilla arvoilla tallentamatta hakua, ja tulosten ollessa toivot-

tuja pystytddn muutokset tallentamaan. Toiminto tarjoaa tydkalut Tallennetut haut

-listan yllépitoon: listan elementtejd jarjestetddn ja poistetaan seki listaan lisdtddn erotti-

mia. Erottimen uudelleen nimedminen on mahdollistettu hakujen tehokkaampaa ryhmit-

telyd varten. Kuva 30 havainnollistaa haun tallentamisen, kuva 31 puolestaan erottimen

lisdyksen ja uudelleen nimedmisen sekd rivien jarjestimisen.

Tatkennettu haku Haku'enl‘[allennus ja muokkaus

Tallennetut haut =

Hauzza on huomioitu tarlkennetun haun enllisrajauk et Falauta siilptettivit rajauksetja hae |

Tulokset 1-3 haulle projekti "jaska jokunen 12345 OF 45678 -asko

Projektin (12345) tiedot B9 - (Lomake]
Tunhus 12345, Mirmi Testiprojekt. Alk.pym 080799, Lop.pym 10.07.00. Tywppi Asiak
Asiakas Talonen Oy ...

Projektit Projektin [12345) aktivitestit  Projektin (1.2345) tunnit

Projektin (12345) [askelma B - (Litstisdosto]
Yuoden 2000 laskelma perustui kalmeen tarkeimpaan ... projektin vetsjana toimi Jaska

Projektit  Projektin [12345) tiedat

Projektin (45678) tiedot BB - [Lomake)
Tunnus 45678, Mimi Testiprojekti. All.pym 08.07.00. Lop.pym 10.07.01. Tywppi Asiak
Asiakas Palanen Oy ...

Projektt  Projektin (45678) aktivitestit  Projektin (45678] tunnit

=N
j Hae
Hakujen tallennus ja muokkaus 5[
—Haur tallennus —— [@nna haulle nimi ja paina tallanna-buwaketta)
[ &
T allennettujen hakujen jargstaminen ja muokkaus
ohie reklamaation tekoon lE‘
tuotteiden hintatiedat IEI
wanhat caset - kateva pohja etsimiseen
omat projektit
Mirni:
Hakulauseke:
Etsi moduulleista: SigEluta hakuur:
[T Eailkiimadinlt [ Perustisdat [ Lomakkest [/ Tiekstit
™| Proiektit ™| Dstoketiu I Litetiedostat. = Ohjeet
™| Projektiturmnit I~ | Raportit
| Tallenna muutokset | | Hae |

Kuva 29. Hakujen tallennus ja muokkaus -ikkuna
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Hakujen tallennus ja muokkaus

[#@nna haulle nimi ja paina tallennadouowaketta)

Haun tallennus
’]iaskan projektit, joizza olin mukana 99-07|

|Tallenna nykyinen haku rajauksineen|

— T allennettujen hakujen jariestaminen ja muokkaus

jektit, joigza olin mukana 93-01
ahje reklamaation tekoon

tuotteiden hintatiedot
vanhat caset - kateva pohja etzimizeen

amat projektit

& [«][=] [T]

Mirni:
Iiaskan prajekhit, joizza alin muk.ana 93-01

Hakulauzeke:
Iprn:niekti "lazka jokunen” 12345 OR 45678 -aska

Etsi moduuleista: Sizallyta hakuun:

™ Kaikkimodudlt [ Pemustiedat IV Lomakkest [ Tekstit
¥ Proiektit [T Ostoketiu V¥ Litetiedostat [ Ohjest
[ Projektitunnit [ Raportit

| Tallenna muutakset | | Hae |

Kuva 30. Tallennetun haun tiedot

— T allennettujen hakujen jarestaminen ja muokkaus

ohje reklamaation tekoon

tuotteiden hintatiedot
vahhat caszet - katewa pohja etzimizesn

amat projekht

& [«l[=] [

jazkan projektit, jpizza ofin mukana 33-01
Mirni:

I T arpeellizta

Etzi moduuleizta: Sizallyta hakuun:

I Kaikki moduclic [ Pemustisdat [T Lomakkeer [ Tickstit
| Proiekit [T Ostoketiv [T Litetiedostat [T Ohiset

™| Projektitunmnit " | Eaportit
Tallenna muutaks et Hae |
1% l

Hakulauseke:

Kuva 31. Erottimen lisays ja uudelleen nimeaminen
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Tallentamisen jélkeen haku on suoritettavissa Tallennetut haut -listan kautta kuvan 32
mukaisesti.

Tarkennettu haky  Hakujen tallennus (& muokkaus ‘El-']
T allennetut haut j | Hae

ohje reklamaation tekoon

tuotteiden hintatiedot

vanhat cazet - kateva pohja etsimizesn
amat projektit

---- T arpeellizta

jaskan projektit, joizza olin mukana 33-01

Kuva 32. Tallennetun haun avaaminen listasta

6.6.6 Hakutoiminto tyokalupalkissa

Hakutoiminto sijaitsee portaalin etusivulla tai omalla vélilehdelldén, mutta hakuja taytyy
usein tehdd oltaessa keskelld tehtdvaid jollain muulla sivulla. Portaalin muilla sivuilla
hakutoiminto ei saa viedé yhté paljon tilaa kuin omalla sivullaan, joten se on piilotettuna
kuvakkeen taakse. Hakutoiminto tuodaan esiin viemélld hiiren kursori suurennuslasi-
kuvakkeen péille, jolloin hakutoiminnon ikkuna aukeaa kuvan 33 havainnollistamalla

tavalla. Kuvake on pieni, mutta todettiin kéytettdvyystesteissd havainnolliseksi ja

helposti huomattavaksi.

lean EJV.E'IE,*’,F Service Portal

Etusivu  Tydlista  Twituntiista  Laitekortit  Asiakkaat  Kontaktbit  Kavttajatietojen muokkaus  K&wtkajarehmat
G Q Tarkennettu bhaky  Mapta tulokzet 'En-i]

sikajak | E\? Hae

maaliskuu 2006

u ma ti ke to pe la su | Lusi || Kopioi edell, vko | | Hae |
vkopym | Projekti | Projektin nimi | Aktiviteetti

+

f2) 27 281 2 3 4 5

+

f10) & 7 8 9 10 11 1z

+ 16

+

(22) 20 21 22 23 24 25 26

+

(23) 27 28 29 30 31 1 =2

+ (14) 3 4 5 &6 7 & 9

Kuva 33. Hakutoiminto portaalin tyOkalupalkissa
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Suoritetun haun tulokset ndytetddn hakutoiminnon kanssa samaan tapaan omassa
ikkunassa kuvan 34 esittdmailld tavalla. Néin tulosten esiin tuominen ja piilottaminen
onnistuvat kdtevasti jarjestelmédn muun kayton ohessa. Hakutulokset sdilyvét taustalla,

kunnes uusi haku suoritetaan.

= LAURI@DEMO.LEANS1 Kirjaudu ulos | Ohje
[ean Sveiem  service Portal

Loun Uyvivin

Etusivu  Tyélista Tydtuntlista  Laitekortit  Asiakkaat  Kontaktit  Kawtt3jdtietojen muokkaus  Kayttijaryhmat  Tehtéwaryhmat  vlapito
TR K Q Tarkennettu haku  Pilota tulokset Eﬂ

Aikajak IprU\eKl\ "aska jokunen' 12345 OR 45678 -asko Hae

Hauzza on huomioitu tarkennetun haun erillisrajaukset | Falauta s3ilytertavat rajaukset ja hae |

N Tulokset 1-3 haulle projekti "jaska jokunen" 12345 OR 45678 -asko
- (2) ‘Yhteensd 3 osumaa & To Pe
o . Projektin (12345] fiedot B - [Lomake)
Tunnus 12345, Mimi Testiprojekti. Alk.pvm 08.07.99. Lop.pwm 10.07.00. Tyvppi Asiakasproj Luokka Toimitus ... Vetdid Jaskadokunen
- Agiakaz Talonen Oy ...
+ (12| %
& (23 Projektin {12345) laskelma B3 - [Litetisdosta]

“Yuoden 2000 laskelma pensstui kolmeen tarkeimpaan .. projektin vetdjing toimi JaskaJokunen | joka oli myds projektin .
+ (14

Projektin (45678) fiedot B - Lomake)
Tunnus 45673, Mimi Testiprojekti. Alk.pvm 08.07.00. Lop.pwm 10.07.01. Tyvppi Asiakasproj Luokka Toimitus ... Vetdid Jaskadokunen
Asziakaz Palanen Oy

Projektin [45678] skiivitestit  Projektin [45678) tunrit

Kuva 34. Tulosten esitystapa tydkalupalkin haulle

6.7 Suunnitteluratkaisujen arviointi

Arviointi on olennainen osa kayttdjakeskeistd suunnittelua, ja sitd voidaan tehdé jirjes-
telmén elinkaaren kaikissa vaiheissa. Sitd kédytetdan (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 26)

a) palautteen saamiseksi suunnitelman parantamista varten
b) sen arvioimiseksi, onko kdyttdjin ja organisaation tavoitteet saavutettu

c) tuotteen tai pitkdaikaisen kdyton seurannassa.

Tassd tutkimuksessa arviointi keskittyi hakukdyttoliittymédn prototyyppiin ja rajoittui

edelld mainituista kohdista kahteen ensimmaiseen.

Palautteen saamiseksi suoritettiin asiantuntija-arviointeja ja kéaytettdvyystestausta.
Kayttoliittymén ensimmadiselle prototyypille suoritettiin kaksi asiantuntija-arviointia,
joilla saatiin ideoita suunnitteluun seké karsittiin selvimmait ongelmat ja epdselvyydet.

Asiantuntija-arvioinnit olivat tarpeellisia, silld huomasin tulleeni “sokeaksi” monille
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selville ongelmille tyoskennellessédni 1dhelld kayttoliittymad. Pahimmat epaselvyydet oli

tarked poistaa ennen kaytettavyystestausta.

Kaytettavyystesteilld pyrittiin palautteen ohessa selvittiméén, tayttddko kayttoliittyma
vaatimuksensa. Testeilld ei kyetty arvioimaan jokaisen vaatimuksen toteutumista.
Tekninen toteutus oli jétetty kokonaan diplomityon ulkopuolelle, joten prototyyppi oli
luonteeltaan keskenerdinen. Testeihin osallistui kolme kéyttdjdd, joten laajamittaisesta
kaytettivyystestauksesta ei puhuta. Ndin méadrdn riittdvin kéyttoliittymin arviointiin
siind vaiheessa. Vaikka kéyttéjid olisi osallistunut enemmaén, tulokset olisivat luultavasti
pysyneet samassa suhteessa. Kéytettdvyystestauksen perusteella kayttoliittymddn jéi
puutteita tarkennetun haun ymmaértdmisen ja kayttoohjeistuksen 16ytdmisen osalta. Puut-

teita analysoidaan seka ratkaisuja kehitetdén ja testataan myohemmaéssd vaiheessa.

Prototyypin lopullisten muutosten jélkeen kéytiin ldpi kdyttoliittymaélle asetetut tavoit-
teet. Tavoitteet oli kirjattu vaatimusmairittelydokumenttiin listaksi yksittdisid vaatimuk-
sia, joille oli asetettu prioriteetti (1 = toteutetaan, jos muut vaatimukset toteutuneet — 4 =
toteutetaan tdydellisesti). Lahes kaikki tdrkeimpien prioriteettien (tasot 4 ja 3) vaatimuk-
set toteutuivat, lukuun ottamatta teknisestd toteutuksesta riippuvia kohtia. Miltei jokai-
nen kéyttdjavaatimus toteutui. Totesin vaatimusmadrittelyn osaltaan puutteelliseksi, silld
tarkkoja testejd toteutumisen arvioinnille ei aluksi maédritelty. Kaikkia vaatimuksia ei
ollut muotoiltu riittdvédn yksiselitteisiksi ja ne sisdlsivét padllekkéisyyksid. Suurimmat

ongelmat johtuivat siitd, ettd vaatimuksista oli alussa muotoiltu liian yksityiskohtaisia.

Jos tehdyn suunnittelutyon véitetddn tayttdvén ISO 13407:n asettamat suositukset, tulisi
seuraavien kohtien toteutua (SFS-EN ISO 13407, 2003, s. 30):

a) riittdvd madrd kayttdjid osallistui testaukseen, ja kéyttdjat edustivat riittdvésti
todellisen kdyttotilanteen tunnistettuja kayttdjia

b) keskeisimmit kayttdjakeskeiset tavoitteet testattiin

c) testaus- ja tiedonkeruumenetelmit olivat pétevia

d) testauksen tuloksia késiteltiin asianmukaisesti

¢) olosuhteet testauksessa olivat asianmukaiset.

Mielesténi edelld mainitut tavoitteet toteutuivat kohtuullisesti lukuun ottamatta ensim-
mdistd kohtaa. A-kohdassa esitetty riittdvd mddrd ei vilttimattd toteutunut tissd
vaiheessa. Testikdyttdjit kuitenkin edustivat pddosin tunnistettuja kayttdjia, ja tehtdvissi
kéytiin ldpi suuri osa vaatimuksista. Arvioinnin perusteella suunniteltu kéyttoliittyma
toimintoineen palvelee riittdvasti tarkoitustaan hakutoiminnon prototyyppind, joten
seuraavaan vaiheeseen voidaan siirtyd. Seuraava vaihe kdsittdd hakutoiminnon kéytén-

non toteutuksen myos tekniseltd osaltaan ja kuuluu diplomityon ulkopuolelle.
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7 Tulokset

7.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen paitavoite oli suunnitella Lean System -toiminnanohjausjirjestelméédn sen
kéyttdjien tarpeita vastaava hakutoiminto ja hakutoiminnon kiyttoliittymd. Diplomityd
sisdlsi kaksi pddvaihetta, teoriaosuuden ja soveltavan osuuden. Teoriaosuudessa tutus-
tuttiin tutkimuksen aihealueisiin, ja soveltavassa osuudessa vietiin ldpi yleisen hakutoi-
minnon suunnittelu. Tyon tuloksia esitelliédn vastaamalla luvussa 2 — Tutkimuksen

tavoitteet ja tutkimuskysymykset asetettuihin kysymyksiin.
Tutkimuksen padkysymys kuului:

Millainen hakutoiminnon tulee olla, jotta se ohjaa Lean System -kiiyttiijii tiedon-

haussa ja tarjoaa uudenlaista tukea heiddin tyétehtiviensd suorituksessa?

Tutkimuksen soveltavassa osuudessa suunniteltiin kdyttdjien tarpeita vastaava haku-
toiminto. Hakutoiminnon kayttoliittymésta toteutettiin prototyyppi, jonka soveltuvuutta
tehtdviinsd arvioitiin muun muassa kéytettdvyystestauksen keinoin. Lopullinen proto-
tyyppi (esitelty kohdassa 6.6 — Lopullinen prototyyppi) tavallaan vastaa asetettuun paa-
kysymykseen. Suunniteltu, Lean System -kéyttdjien tydtehtdvid tukeva yleinen haku on
toiminto, joka tarjoaa mahdollisimman yksinkertaisen tavan hakea tietoa koko jérjestel-
mistd. Hakutoiminto on kayttoliittyméltddn hyvin samankaltainen kuin Internetin yleiset
hakutoiminnot. Eniten suunnitteluratkaisuihin vaikutti Google, joka on kayttdjatutki-

muksen perusteella ylivoimaisesti kdytetyin hakukone.

Hakukayttoliittymissé, kuten kayttoliittymissd yleisesti, tarkein kdyttdjad ohjaava seikka
on palaute. Palautetta ovat asiat, joilla kdyttoliittyma ilmaisee kéyttéjélle jérjestelmén
tapahtumista ja tilasta. Jos jotain kdyttdjille oleellista tapahtuu, kannattaa hianelle ilmoit-
taa siitd. Kaikista kéyttdjdn toimista on annettava palautetta, jotta hin pysyy tilanteen
tasalla. Hakutoiminnossa yksi palautteen muoto on tulosten esittdminen, jossa pyritdin
yksinkertaisuuteen ja selkeyteen. Hyvé palaute auttaa kdyttdjdd 16ytdmain hakutulok-
sista haluamansa tai tarkentamaan hakua merkityksellisten tulosten 16ytdmiseksi. Palaut-
teessa on tirked kertoa, jos haussa ei huomioitu osaa syotteestd. Hakukoneiden toiminta
on kayttdjille usein epéselvdd (Kauhanen-Simanainen, 2003, s. 117), jolloin puutteel-

linen palaute vahvistaa haun toiminnan vairin ymmaértamistd. Myos kéyttoliittyméan
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tarjoamat ehdotukset hakutulosten parantamiseksi ja linkit muihin mahdollisesti merki-

tyksellisiin tuloksiin auttavat kdyttdjad 10ytdmédn tarvitsemansa.

Suunnitteluratkaisujen mukaisesti haku jarjestelman tietoihin tehdddn yksinkertaisim-
millaan syottamélld muutama hakusana. Kéyttdjat tekevit mielellddn yksinkertaisia
hakuja ja toivovat saavansa merkityksellisid tuloksia pienelld vaivalla. Hakua helpote-
taan tarjoamalla rajausmahdollisuuksia ja valmiita rajausarvoja. Haun kohdistaminen
haluttuun sisdltoon, esimerkiksi kdyttoohjeisiin, on helppoa rajausten ollessa selkeita.
Ymparistossd, jossa hakutoiminnon kayttdjistd suuri osa on aloittelevia ja satunnaisia
kayttdjid, on tarkoituksenmukaista tarjota opastettuja hakuja. Esimerkiksi kirjaston

aineistohaku suoritetaan vaiheittain kdyttoliittyméan opastaessa valinnoissa.

Kokemattomille kéyttdjille voidaan tarjota tarkennettu haku, jolla muodostetaan perus-
hakua monimutkaisempia hakulausekkeita kayttoliittymén piilottaessa loogiset operaat-
torit. Kokeneet kayttéjat tarkentavat hakua mielellddn suoraan perushakuun erikoismerk-
kejd kayttden. Télloin erikoismerkkien kdyton tulee olla helposti opittavissa ja hyvin
ohjeistettua. Tiiviissd kadytdssd hakuhistoria on oleellinen ja jopa haun tallentaminen
saattaa olla hyva idea, jotta aiempiin hakuihin palaaminen onnistuu. Hakujen tallennus
on erityisen kaytdnnollistd, kun toistuvasti tarvittu mutta monimutkainen hakulauseke
tuottaa merkityksellisid tuloksia. Yleisesti kayttd helpottuu, kun kayttoliittymén toimin-
not suunnitellaan ennalta arvattaviksi. Havainnolliset kuvakkeet ja toimintojen nimet
sekd kuvakkeiden vihjeet kuuluvat yhdessé kattavan ja konkreettisen kédyttdohjeistuksen
kanssa kéyttod helpottaviin asioihin. Mahdollisuus muokata kayttoliittymaa tekee kay-

tostd miellyttdvampaa.

Ennen padkysymyksen ratkaisua selvitettiin vastaukset muihin tutkimuskysymyksiin.
Hakutoimintoihin liittyviin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia pddosin teoriaosuu-
den kautta. Hakutoimintoja koskevat kysymykset liittyivdt toimintojen suunnitteluun ja

Lean Systemid vastaavien jérjestelmien tutkimiseen:

Onko hakutoiminnoille olemassa yleisii suunnitteluperiaatteita? Onko vastaavia

hakutoimintoja olemassa?

Kayttoliittymien yleisid suunnitteluohjeistuksia on tarjolla paljon. Kokemusteni mukaan
tunnetuimpia ohjeistuksia ovat Nielsenin (1993, s. 115-154) kymmenen heuristiikkaa
(esiteltiin alakohdassa 3.4.3 — Kdytettdvyyden arviointi) ja Shneidermanin (1998, s. 74—
75) kahdeksan kultaista sdént6d (esiteltiin uudelleenmuotoiltuina luvussa 5.3.3 — Suun-
nitteluohjeistuksia). Ndissd listoissa tarjotaan yleisluontoisia neuvoja kaytettdvyydeltdan
hyvélaatuisen kayttoliittyméan kehitykseen. Ohjeistuksia sovelletaan hakutoimintojenkin

suunnittelussa. Shneiderman ym. (1997, s. 7-8) ovat muotoilleet uudestaan kahdeksan
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kultaista sddntdéd koskemaan erityisesti hakutoimintoja. Lisédksi he jakavat kayttdjan

hakuprosessin vaiheisiin, joiden pohjalta hakutoiminnon suunnittelu kannattaa aloittaa.

Yleistd hakua vastaavien toimintojen olemassa olon selvittimiseksi tarvittiin erillistd
tutkimusta, jolla kartoitettiin toiminnanohjausjérjestelmien hakutoimintoja. Kartoitustut-
kimukseen valittiin kolme jarjestelmééd: SAP R/3 -asiakasohjelmisto, Oracle E-Business
Suite -portaali sekd Microsoft Business Solutions Axapta -asiakasohjelmisto. Loppu-
tuloksena jarjestelmien todettiin siséltivdn monia valttiméattomid hakutoimintoja. Jokai-
sen jdrjestelmdn hakutoiminnot ovat pddosin samoja, ja myds Lean System sisdltdd
vastaavia toimintoja. Kartoitustutkimuksen perusteella hakutoiminnot ovat tarkeéd tuki
paivittdisessd tyOskentelyssd. Ne avustavat kéyttdjad oleellisen tiedon loytdmisessd ja
toimivat usein huomaamattomasti taustalla tehden kaytostd miellyttdvimpad. Kayttdja

harvoin ajattelee kdyttdvansé erillistd hakutoimintoa.

Missddn tutkituista jarjestelmistd ei ole tarjolla yleistd hakutoimintoa, jolla voisi hakea
koko jérjestelmén tietoja. Haut ovat toimintokohtaisia ja kohdistuvat aina rajattuun
osaan jarjestelméd. Télloin tietoa etsitdén helposti vidrdstd paikasta. Yleisen haun rat-
kaisuja tutkittiin ottamalla esimerkeiksi Internetin yleisid hakukoneita. Hakukoneiden

ominaisuuksista ja kdyttoliittymistd saatiin ideoita hakutoiminnon suunnitteluun.
Loput tutkimuskysymyksistd liittyivit kdyttdjien tutkimiseen ja kuuluivat:

Mitd rooleja jiirjestelmdn kdiyttdjilld on? Mitkd ovat hakutoiminnon kehittimisen
kannalta keskeiset tiedot ja toiminnot, joihin roolien tulee pdiisti kdisiksi? Miten

hakukiyttoliittymd voi palvella eri rooleissa olevia kéyttijii?

Kysymysten ratkaisu oli ensimméiinen osa hakutoiminnon suunnittelua. Tarvittavaa
tietoa ei ollut kerdttynd ennestddn, joten ratkaisu vaati kayttijatutkimusta. Tutkimus-
menetelméksi valittiin haastattelu, johon liitettiin havainnointi. Diplomityon alussa oli
selvilld, ettd kokonaisuudessaan kéyttdjarooleja oli enemmaén kuin kyettiin tutkimaan.
Tutkittavat kayttdjaryhmat muodostettiin tekemélld jako tehtévipainotteisesti tietimatta
mitédn tehtdvien yksityiskohtaisesta sisdllostid. Kayttdjatutkimukseen otti osaa kahdek-
san Lean System -kéyttdjad eri yrityksistd. Tutkimusaineiston analyysin tuloksena syntyi

kayttotilanteen kuvaus.

Tutkimukseen osallistuneet kéyttdjét (joiden tehtdvistd tunnistettiin tarve tiedonhaulle)
jakaantuivat rooliensa perusteella kahteen ryhméén: ensisijaiset ja toissijaiset tiedon
etsijdt. Ensisijaisten tiedon etsijéiden rooleja olivat projektipééllikko ja asiakaspalvelu-
henkil6t. Toissijaisten rooleja olivat sihteeri ja ostaja. Ensisijaisten tiedon etsijdiden

tehtévistd l0ydettiin enemmain tarpeita hakutoimintojen kehittdmiselle kuin toissijaisten.
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Heiddn tyohonsa liittyy paljon suunnittelemattomia tilanteita ja tarvetta tiedon etsimi-
selle jarjestelméstd. Kayttdjat olivat sitd mieltd, ettd hakutoimintojen kehittamisesté olisi
heille selvdd hyotyd. Toissijaistenkin tyotehtivistd on tunnistettavissa samanlaisia tar-
peita, mutta vihemman. Heiddn tyOnsd siséltdd enemmén rutiininomaisia tehtivid, ja

tarvittavat tiedot 16ytyvit helpommin.

Tutkimuksessa tuli esille muitakin rooleja, jotka rajattiin pois hakutoiminnon suunnit-
telusta, silld niiden tehtévistd ei tunnistettu tarvetta tiedonhaulle. Jokaisen kayttdjan
tehtdvistd kaytiin 1dpi yleiskuvan lisdksi tarkemmin kolme tehtdvdi. Yleisen haku-
toiminnon kannalta keskeisimpid tehtdvié oli hankala tunnistaa, mutta useista tehtdvisti
16ydettiin tiedonhakuun liittyvid ongelmia. Esimerkeiksi valitut tehtdvét liittyivit
1) yksittdisen tiedon ja 2) harvoin kdytetyn toiminnon 16ytdmiseen, 3) vanhojen ongel-
maratkaisujen selaamiseen ja sopivan ratkaisun paikallistamiseen sekd 4) ohjeiden etsi-
miseen. Suunnitellun hakutoiminnon vaatimusten muodostumiseen vaikuttaneet kaytta-

jien ominaisuudet, tehtivit ja kiyttoymparistd kerdttiin kdyttotilanteen kuvauksesta.

Hakutoiminto palvelee eri rooleja ottamalla huomioon tehtdvien muodostamat tarpeet.
Oleellisin seikka on rajaustekijét, joiden avulla kéyttdjd paattad, mistd osasta jérjestel-
mad haetaan ja minkd tyyppiseen sisdltoon haku kohdistetaan. Kéyttdjélle voidaan
tarjota valmiita rajausvaihtoehtoja ja oletusrajauksia roolin perusteella. Roolin mukaiset
kayttdoikeudet vaikuttavat naytettdvddn sisdltoon ja tdten myOs haun kohdistamis-

alueeseen.

Erds mielenkiintoinen havainto oli, etteivat kéyttdjat usein hyodynnd ohjeita tyotehtiviad
suorittaessaan. Ongelmatilanteissa kayttdjat kysyvit ennemmin neuvoa suullisesti muilta
kuin turvautuvat ohjeisiin. Yrityksilld on omat ohjeensa prosessien ldpivientiin, ja myds

Lean System tarjoaa ohjeistusta. Miksi ohjeita ei kdytetd? Syiksi mainittiin seuraavat:

— Tehtdvit ovat niin tuttuja, ettd ohjeet ovat kiyneet tarpeettomiksi.
— Ohjeet ovat puutteellisia, niitd on hankala 16ytéé tai niitd ei ole olemassa.
— Neuvojen kysyminen tydtovereilta on vaivattomampaa kuin ohjeisiin tutustu-

minen.

Kayttdjat siis kysyvdt ennemmin apua muilta, kuin turvautuvat kirjallisiin ohjeisiin.
Jarjestelmén ohjeiden lisdksi yrityksissd pidsee tdmén omiin ohjeisiin késiksi joko do-
kumenttien hallintaan tarkoitetulla tietokantaohjelmalla, sisdisten verkkosivujen kautta
tai selaamalla verkkolevyjen kansioita. Verkkosivuja kritisoitiin siitd, ettd niiden sisélté-
ma tieto on usein vanhentunutta, eikd kunnollisia hakutoimintoja ohjeiden etsimiseksi
ole. Verkkolevyjen kansioita puolestaan pidettiin tehokkaana sdilyttdmistapana, mutta

niiden todettiin olevan vaikeaselkoisia uusille kayttdjille.
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7.2 Vastaukset muihin kysymyksiin

Tutkimuskysymysten ohella kehittyi kaksi kysymysta liittyen kéytettdvyyteen ja sen mit-

taamiseen. Ensimmaéinen kysymys kuului:

Mitd kéytettivyys on, ja mitkd ovat tdarkeimpid kdytettivyysseikkoja Lean Systemin

ndkokulmasta?

Kéaytettdvyys on mddritelty usealla tavalla. Yksi ldhestymistapa on Nielsenin (1993,
s. 26-34) madiritelmd, jossa kdytettdvyys jaetaan viiteen alakésitteeseen: opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheiden véhyys ja miellyttdvyys. Kukin alakdsite vastaa
tuotteen tiettyjd ominaisuuksia, joiden summa on kéytettdvyys kokonaisuudessaan.
Kaytettavyydeltddn hyvén tuotteen kéyttd on parhaassa tapauksessa vaivaton oppia ja
muistaa. Opittavuus koskee ennen kaikkea aloittelevia kdyttdjid. Kéytettdvyydeltdén
korkeatasoisella tuotteella tydskentely on tehokasta ja miellyttavad, virheitdkin syntyy
mahdollisimman vdhédn. Tehokkuus muodostuu tiarkeédksi, kun kéyttdjat ovat kokeneita
ja tyoskentelyn tulokset merkitsevét. Viihtymisen ja ajan kuluttamisen vuoksi kaytetta-

vissd tuotteissa miellyttdvyys merkitsee erityisen paljon.

Lean Systemin, ja yleisesti toiminnanohjausjirjestelmien, kannalta kaytettdvyyden
tarkeimpid alueita ovat opittavuus ja tehokkuus. Kayton helppo oppiminen on tirkedd
aloitteleville kayttdjille. Vaikeasti opittava kayttoliittyma synnyttdd vastarintaa kaytti-
jissd ja turhauttaa. Kéyttdjéitestien perusteella Lean Systemin kdyttd on helppo oppia,
jonka jilkeen peruskdytdssd ei esiinny ongelmia, silld useimmat tehtdvit ovat rutiinin-
omaisia. Tehokkuus on hyvin oleellinen alue toiminnanohjausjérjestelmien kannalta,
silld useimmat kayttdjit ovat kokeneita kéyttdjid. Jarjestelmin tehokkuus on merkittdva
osa kéytettdvyyttd yrityksen koko liiketoiminnan kannalta. Hyvd muistettavuuskin on
tarkedd, mutta kiyttdjien mielestd jarjestelmalld tydskentely on helppoa kéayttdonotto-
koulutuksen jdlkeen. Ehdottoman tirkedd on virheiden véhyys; liikketoiminnan hoitami-
seen keskittyneessd jirjestelméssa pahimpia virheité ei saa tapahtua. Esimerkiksi tiedon
katoaminen ei ole hyvéksyttavad. Kayttoliittyma on syytd suunnitella niin, ettei kayttdja
tee vahingossa virheitd. Jatkuvat kayttoliittymdn antamat virheilmoitukset vdhentivit
kéayttdjdn motivaatiota kayttdd jarjestelmdd. Tadllaisia virheitd ovat muun muassa syntak-

sivirheet, joiden syntymistd kayttoliittyman tulee ehkéista.
Toinen kysymys kuului:

Miten kéytettivyyttd mitataan, ja paraneeko jdrjestelmdn kdytettivyys hakutoimin-

non lisdyksen johdosta?
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Kun kéayttoliittyméstd on olemassa riittdvan pitkille viety versio, voidaan sen kaytettd-
vyyttd mitata. Kéytettdvyyttd mitataan padsdéntdisesti médrillisin testein asettamalla
tavoitetasot ja antamalla kayttédjille testitehtdvid, joilla selvitetddn esimerkiksi suoritta-

miseen kuluva aika tai virheiden méaara.

Prototyyppi toteutettiin esittdimiin yleistd hakutoimintoa, joka siséltdd testaamisen
kannalta tarvittavat toiminnot. Todellisuudessa kayttoliittymén tarjoamat toiminnot
johtivat vain muutamiin esimerkkitapauksiin, eiké aitoa toiminnallisuutta ollut lainkaan.
Kaytettdvyystesteissd prototyyppi soveltui mainiosti vaatimusten testaamisen ja toimi
kayttdjdpalautteen saamisen vélineend, mutta kiytettdvyyden eri alueiden tdsmaéllisti
mittaamista ei voitu tehdi. Muistettavuutta olisi pystytty mittaamaan testillé, jossa kéyt-
tdja yrittdd muistaa kayttoliittymédn toimintojen sijainteja ja tarkoituksia. Prototyypin
“keskenerdisyyden” vuoksi hakutoiminnon lisdyksen vaikutusta koko jérjestelmén
kaytettivyyteen ei liioin ollut mahdollista mitata kaytettdvyystesteilld. Pidemmiélle
toteutetun hakutoiminnon avulla kéytettivyyden paranemista mitattaisiin suorittamalla
tehtdvid ensin ilman hakutoimintoa ja sitten hakutoimintoa hyddyntden. Tehokkuutta
voitaisiin mitata esimerkiksi antamalla kdyttdjille tehtivi, jossa siirrytdédn jérjestelmén

osasta toiseen hakutoimintoa hyddyntéden ja ilman sita.

Toiminnanohjausjérjestelmédn lisattdva, kattava ja hyvd hakutoiminto vaikuttaisi mie-
lestdni kéytettdvyyden jokaiseen alueeseen positiivisesti. Opittavuus paranee hakutoi-
minnon auttaessa aloittelevaa kdyttdjda tutustumaan jérjestelmén rakenteeseen. Tehok-
kuus kehittyy esimerkiksi toimintojen helpomman 16ytymisen muodossa. Hakutoiminto
viahentdd muistikuormaa ja virheiden midrd pienenee, kun kéyttdjan ei tarvitse
navigoida jdrjestelmén tilojen vililli turhaan. Kaikki ndmé vaikuttavat oleellisesti
kayton miellyttdvyyteen. Lean Systemissd kohdatut tiedonhaun ongelmat liittyivit muun
muassa sithen, ettd kdyttdjan on tiedettdva tarkasti, misté tietoa kannattaa etsid. Jarjestel-
missd on tarjolla tehokkaat haku- ja rajaustoiminnot, mutta ne kohdistuvat aina tietyn
lomakkeen tietoihin tai yksittdisen kentdn arvoon. Etenkin aloittelevan kdyttdjan on
vaikea 10ytdd tietoa, koska yleistd hakutoimintoa ei ole tarjolla. Kayttdjatutkimuksessa
tuli esiin tehtdvii, joista todettiin tiedonhakuun liittyvid ongelmia. Rooleihin liittyvin
tutkimuskysymyksen tuloksena esiteltiin tehtévit: yksittdisen tiedon ja harvoin kéytetyn
toiminnon l0ytdminen, vanhojen ongelmaratkaisujen selaaminen ja sopivan ratkaisun
paikallistaminen sekd ohjeiden etsiminen. Ndiden kaikkien suoritusta on mahdollista

helpottaa hyvélld hakutoiminnolla.
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8 Tarkastelu

8.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Mielestédni tutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet. Hakutoiminnon suunnittelun mal-
liksi valittiin alakohdassa 3.3.2 — ISO 13407 esitelty vuorovaikutteisten jérjestelmien
kayttdjakeskeinen suunnitteluprosessi. Myods LUCID-prosessimalli olisi soveltunut,
mutta sen dokumentaation saatavuus kaupallisuuden vuoksi oli huono. Valitun mallin
avulla kéyttdjakeskeisten suunnittelutoimintojen ldpikédynti oli jarjestelmallistd. Malli oli
sopivan yleinen, eikd sitonut suunnitteluty6td tiettyihin toteutustapoihin; menetelmét
olivat vapaasti valittavissa. Suunnittelun aikana selvitettiin valittujen kéyttdjéroolien
tarpeet tiedonhaulle sekd suunniteltiin tarpeita vastaava hakutoiminto ja timén kaytto-
liittymd. Tutkimus suoritettiin pddosin alustavien suunnitelmien mukaan. Tutkimus-
kysymysten liséksi vaiheissa asetettiin lukuisia “vélikysymyksid”. Vastauksia haettiin
tutustumalla kirjallisuuteen, hakutoimintojen kartoitustutkimuksella, kayttadjatutkimuk-
sella, asiantuntija-arvioinneilla ja kdytettavyystestauksella. Suurimmaksi osaksi vastauk-

set 10ydettiin ja vaiheiden tavoitteet toteutuivat.

Hakutoimintojen kartoitustutkimus lisési tietoa hakutoiminnoista toiminnanohjausjérjes-
telmissé. Yleisen vapaasanahaun todettiin puuttuvan toiminnanohjausjarjestelmista tois-
taiseksi, ja uskon tulosten olevan yleistettavissd. Lahitulevaisuudessa yleinen haku tulee
luultavasti sisdltymédédn toiminnanohjausjdrjestelmiin. Kayttdjatutkimuksella puolestaan
kartoitettiin Lean System -kdyttdjien rooleja, tehtdvid, tarpeita ja mielipiteitd. Ndiden
tulosten yleistimisessd tdytyy olla varovainen, silld tutkittu joukko oli melko pieni.
Vastaavissa rooleissa olevilla muilla kiyttdjilld on luultavasti padpiirteittdin samat tehté-
vit ja mahdollisesti tiedonhaun tarpeetkin. Kéyttotottumukset ja mielipiteet vaihtelevat
varmasti paljon. Monella kayttdjatutkimukseen osallistuneista oli tyonkuvassaan johta-
jan rooli, kuten projektipééllikollé ja asiakaspalvelupdéllikolld. Jokainen heistd oli my0s
aktiivinen loppukéyttdjd. Téllaisia kayttdjia valittiin, koska heiltd ajateltiin saatavan
paljon ideoita ja mielipiteitd. Johtajuus nédkyi tuloksissa kattavina mielipiteind asioista.
Tutkimustuloksia voidaan hyodyntdd (hakutoiminnon ohella) Lean Systemin kéytetta-
vyyden yleisesséd kehittimisessd. Tuloksissa erityisen tidrkeitd huomioita ovat kayttdjilta
suoraan tulleet kehitysehdotukset ja mielipiteet. Tarvittaessa kéyttdjétutkimus voidaan

toistaa valiten tutkittaviksi muita rooleja.
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8.2 Pohdintaa menetelmista ja tuloksista

8.2.1 Kayttajatutkimus

Kayttdjatutkimusmenetelména kaytettiin haastattelun ja havainnoinnin yhdistelmaa, jos-
sa haastattelu oli pddroolissa. Tilanne jakaantui kolmeen osaan. Ensimmaéisessd osassa
(A-osa) kartoitettiin kayttdjén tehtdvankuvaa, toisessa (B-osa) tarkennettiin tehtdvii ja
kolmannessa (C-osa) selvitettiin hakukoneiden kdyttotottumuksia. Haastattelukysymyk-

set on esitelty liitteessd 3 — Teemahaastattelukysymykset.

Haastattelun ensimmaéiseen osuuteen (A-osa) saatiin vastaukset helposti ja yhdenmukai-
sesti. Osa kysymyksistd olisi kannattanut muotoilla paremmin ennen haastatteluita.
Esimerkiksi kysymys: “Kuinka kokenut olet kayttdjand?”, kuuluisi selvemméssd muo-
dossaan: ”Kuinka kauan ja kuinka aktiivisesti olet kdyttinyt jarjestelmaa?”. Vastaus-
vaikeuksia aiheutti myos kysymys, jossa pyydettiin arvioimaan jérjestelmén péivittdistd
kayttdaikaa. Haastattelutilanteen tuoma vapaus antoi mahdollisuuden tarkentaa kysy-
myksid, joten puutteellisuudet eivét héirinneet litkaa. Osuuden lopussa valittiin tutustut-

taviksi kayttdjan tyonkuvan kannalta kolme tarkeinté tehtavaa.

Toisessa osuudessa (B-osa) kadytiin ldpi valitut tehtévit yksitellen. Aluksi (Bl-osa)
tehtdvid tarkennettiin esikysymyksilld. Kayttdjien into esitelld tehtdaviddn aiheutti hieman
ongelmia esikysymysten teossa; muutamia vastauksia jéi saamatta kayttdjien paneutues-
sa enemmaén tehtdvien esittelyyn kuin kysymyksiin vastaamiseen. Esikysymysten jialkeen
(B2-osa) haastattelu eteni siten, ettd kdyttdjdn suorittaessa tehtidvidnsa toimia seurattiin
tarkasti selventdvid kysymyksid esittden. Havainnoinnin viedessd kaiken huomion,
muistiin kirjattiin 1&hinnd suorituksen vaiheita ja lyhyitd huomioita. Tdssd osuudessa
valmiita kysymyksid kdytettiin 1dhinnd selventdvini. Suurimpaan osaan kysymyksisti
saatiin vastaukset kysymaéttd. Osa tehtdvistd oli selkeitd ymmartdd, jolloin tarkentavien
kysymysten teko oli helppoa. Jotkin tehtdvistd selkiintyivdt vasta haastattelunauhoja
kuunneltaessa, esimerkiksi siksi, ettd muutamissa haastatteluissa tutkijalle (minulle)

vieraita asioita kaytiin l&pi nopeaan tahtiin.

Viimeisen osuuden (C-osa) kysymyksiin (etenkin kysymykset 20 ja 21) saatiin vastauk-
sia osaksi tehtidvien ldpikdynnin (B-osat) aikana. Kysyttdessd, mikd on hyvdd ja mika
huonoa kéayttdjan suosimassa hakukoneessa, monet eivdt osanneet perustella. Erids
kommenteista kuului: ”Se vaan on tullut jostakin”. Yksi syy Googlen kdyttimiseen on,
ettd se on asetettu kiyttdjille oletusarvoisesti esimerkiksi kirjainmerkkeihin. Viimeisek-
si, kysyttidesséd suoraan ideoita kehitettdvdin hakutoimintoon (kysymys 27) ei vastauksia

juuri saatu. Ideat olivat tulleet esille haastatteluiden aikana.
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Suurin osa haastateltavista oli varannut kayttoon neuvottelutilan, vaikka sité ei erikseen
pyydetty. Neuvottelutiloissa haastattelut sujuivat rennommin kuin avokonttoritiloissa.
Konttoritiloissa tyopOydit olivat tdynnd tavaraa vaikeuttaen muistiinpanojen tekoa.
Niissé oli myds melua ja muita héiridtekijoitd (keskeytyksid puhelimitse tai paikanpéille
tulevia henkil6itd). Neuvottelutiloissa tehtdvien seuraaminen oli videotykkien ansiosta
helpompaa kuin pieneltd tietokoneen ruudulta konttoritiloissa. Toisaalta konttoreiden
tyopisteilld niki aidon kéyttdympéariston ja muun materiaalin, jota tehtdvien suorittami-

sessa vaadittiin.

Haastattelun nauhoittaminen on oleellista. Kattavien muistiinpanojen teko on haasteel-
lista etenkin haastattelun siséltdesséd haastattelijalle runsaasti uutta tietoa. Kun haastatte-
lun yhteydessa kéytetddn havainnointia, kannattaa haastateltavaa kannustaa ajattelemaan

4ineen. Adineen ajattelu selventii kilyttijin toimia ja helpottaa haastatteluiden purkua.

Kayttdjatutkimukselle varattiin aikaa noin kaksi kuukautta, mikd osoittautui sopivaksi,
silld kéyttdjid oli tyoldstd saada osallistumaan aikataulukiireidensd vuoksi. Pdinvaivaa
muodosti myds yhteydenpito sdhkopostiviestien katoillessa. Haastatteluita oli tarkoitus
suorittaa kymmenen, mutta lopullinen méiré jii kahdeksaan. Kaikkiin haastattelupyyn-
téihin ei saatu vastausta, ja lopulta todettiin, ettd kahta viimeistd haastattelua ei tarvita,
silld haastatteluissa esiin tulleet asiat alkoivat toistua. Lisdksi uusien haastatteluiden

sopiminen olisi vienyt liikaa aikaa, koska haastatteluiden méardaikaan oli jdljelld viikko.

Haastattelut suoritettiin pddasiassa noin kahden viikon aikana Turussa, Tampereella ja
padkaupunkiseudulla, joten nithin sisdltyi paljon aikaa vievdd matkustamista ja esijérjes-
telyjd. Purussa haastattelunauhat osoittautuivat selvisti hyodyllisemmiksi kuin muistiin-
panot. Haastatteluiden korvaaminen esimerkiksi sdhkopostin vilitykselld toteutettavalla
kyselylla ei olisi onnistunut, silld haastattelutilanteet mahdollistivat oleellisten lisékysy-
mysten esittimisen. Tutkittava asia oli ennestdédn vieras, joten valmiiksi laaditussa kyse-

lyssé oikeita kysymyksia ei olisi osattu kysya.

8.2.2 Kayttajatutkimustulosten vertailukelpoisuus

Kussakin haastattelussa pyrittiin kdyméén lapi kayttdjan tyolle kolme térkeintd jirjes-
telmélld suoritettavaa tehtdvdd. Eri haastatteluissa tehtdvét valittiin eri perustein sen
mukaan, mitd tehtdvid kéyttdja oli ennalta pddttinyt esitelld ja mitd valittiin vasta
haastattelun aikana. Haastatteluissa kaytiin ldpi erilaisia tehtdvid, eri tavoin. Toisissa
haastatteluissa tehtdavét” olivat pienid ja toisissa suuria yksittdisten tehtdvévaiheiden
kokonaisuuksia. Erddt kayttdjistd saattoivat valita tehtdvid, joiden ajattelivat olevan

oleellisia hakutoiminnallisuuden kannalta, toisten valitessa omalle tyolleen tirkeimpid
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tehtdavid. Osa tehtdvistd kéytiin ldpi pinnallisemmin, osa syvemmin ja totuudenmukai-
semmin. Olisin osannut ohjata paremmin tehtévien valinnassa ja ldpikdynnissa tunties-
sani ennalta hieman rooleja ja niiden suorittamien tehtdvikokonaisuuksien sisdltdjé.
Téssd tapauksessa tutustuin kéyttdjien tehtiviin ldhes “tyhjéltd poydalta”, mikd vaikutti

keréttyyn aineistoon.

8.2.3 Kaytettavyystestaus

Kéytettavyystestit sujuivat hyvin ja olivat huomattavasti helpompia suorittaa kuin
kayttdjatutkimuksen haastattelut. Syitd olivat tuttu aihealue, testikdyttdjien vaivaton vir-
vadminen sekd ldheinen testauspaikka. Tehtdvét suunniteltiin suoritettavan kiyttdjien
tyopisteilld, koska tdmédn ajateltiin vdhentdvdn jannitystd. Suunnitelmasta poiketen
suoritus tapahtui eristetylld typisteelld, silld kayttdjien tyopisteilld oli litkaa héiri6- ja
keskeytystekijoita.

Kéytettavyystestauksesta on oleellista arvioida sen luotettavuutta ja patevyyttd (Nielsen,
1993, s. 165). Namé késitteet esiteltiin alakohdassa 3.4.3 — Kdytettivyyden arviointi,
Kdytettivyystestaus. Pidan suoritettua kdytettdvyystestausta pitevyydeltddn riittdvana.
Valitut kayttdjat muodostivat pienen, mutta mielestdni tarpeeksi kattavan otoksen lopul-
lisista kayttdjistd, ja testitehtdvit kattoivat ldhes kaikki suunnitellut toiminnot. Testikayt-
tdjien madra olisi saanut olla suurempikin, mutta luulen, ettd tulokset olisivat toistuneet
suunnilleen samassa suhteessa otoksen kasvaessa. Selvid ongelmakohtia esiintyi kol-
messa tehtivissi, ja suurin osa niistd oli odotettavissa. Menetelmé on mielestdni melko
luotettava, silld se vaikutti vakaalta. Uskon, ettd tulokset olisivat ldhestulkoon samoja,
jos testi toistettaisiin toisilla loppukayttdjilla. Eroja esiintyisi kokemukseen liittyvissd
tehtdavissd, kuten tehtdvdt 2 ja 4. Tehtdvédt on esitelty osaksi alakohdassa 6.5.3 —
Kaytettavyystestaus, Testikdyttdjit ja -tehtdvit ja osaksi liitteessd 5 — Kdytettivyys-

testien tehtdvdt ja tulokset.

8.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Diplomityon péétyttyd projektia jatkettiin hakutoiminnon teknisen osuuden suunnittelul-
la ja kdytdnnon toteutuksella. Ensin on tarkoitus tuottaa perushaku, jonka jélkeen keski-
tytddn edistyneempien toimintojen, kuten rajausten toteuttamiseen. Kéytdnnon toteutus
tuo mukanaan muutoksia suunnitelmiin ja mahdollisesti uusia ominaisuuksia. Toteutuk-
sen edistyessa riittdvan pitkdlle on mielenkiinoista nihda, miten kéyttdjat suhtautuvat
toimivaan hakutoimintoon. Kéyttokokemusta ja mielipiteitd kartoitetaan uusilla kéytet-

tdvyystesteilld. Painotettavia asioita ovat varsinkin aiemmissa testeissd esiin tulleet
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ongelmat, joille tiytyy 10ytdéd ratkaisut. On kiinnostavaa nidhdd, miten toiminto auttaa

tyotehtdvien suorituksessa.

Kayttoliittymé vaatii jo alkuvaiheessa lisdd huomiota ainakin virheilmoitusten ja ohjeis-
tuksen saralla. Heuristista arviointia on syytd suorittaa ndiden yksityiskohtien toteutuk-
sen jilkeen. Muita kéyttoliittymin jatkokehityskohteita ovat hakuhistoria, joka huomioi
my0s rajaustekijat, sekd tallennettujen hakujen tehokkaammat muokkaustoiminnot.
Prototyyppi kehitettiin ensisijaisesti portaaliympéristoon, koska hakutoiminto on sinne
yksinkertaisempi toteuttaa kuin asiakasohjelmistoon. Siirtyminen hakutuloksista jirjes-
telmén osiin on helppo toteuttaa, silld portaali toimii tiysin linkkipohjaisesti. Toiminto
laajennetaan asiakasohjelmistoon, mutta tekninen toteutus on erilainen kuin portaalin

tapauksessa.
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Liite 1 — SAP R/3 -jarjestelman moduulit

Brady, Monk ja Wagner (2001, s. 24-25) tarkentavat SAP R/3 -jérjestelmidn moduulien

sisaltdad seuraavasti:

Myynnin ja jakelun toimintoihin kuuluvat myyntitilausten ja toimitusten Kkirjanpito.
Téll4 alueella hallitaan asiakastietoja, joihin sisdltyvdt muun muassa tuotteiden ja palve-

luiden hinnoittelu sekéd ldhetysosoitteet, tuotteiden pakkaus ja kuljetus.

Materiaalihallinto sisdltdd raaka-aineiden hankinnan toimittajilta ja késittelyn varasto-

tasolta valmiiden tuotteiden tasolle.

Valmistus hallinnoi tuotantoon liittyvaa tietoa. Alueelle kuuluvat tuotannon suunnittelu,
aikataulutus ja varsinaisten tuotantotapahtumien tarkkailu. Alue sisdltid myos materiaa-

litarpeiden laskemisen.

Laadunvarmistuksen toiminnot helpottavat laaduntarkkailuun liittyvien tapahtumien

suunnittelua ja toteuttamista.

Tehdaspalvelu ja huolto mahdollistaa tehdaskoneiston ylldpidon ennalta suunnittelun ja

yllépitoresurssien hallinnan, milld varmistetaan laitteiston toimintakyky.

Henkilostohallinto auttaa tyontekijoiden rekrytoinnissa, palkkauksessa ja koulutuksessa.

Alue siséltda palkkalistojen ja tydsuhde-etujen hallinnoinnin.

Taloushallinnon tarjoamilla toiminnoilla pidetddn kirjaa tilien tapahtumista. Toimin-

noilla liséksi luodaan ulospédin toimitettavat raportit taloudellisesta tilanteesta.

Hallinto-moduulia kéytetddn sisdisiin hallinnointitehtiviin, esimerkiksi kustannusoh-

jaukseen, jossa valmistuskulut jaetaan tuotteiden ja kustannuspaikkojen kesken.

Omaisuuden hallinnan toiminnot auttavat yritystd hallinnoimaan kéyttdomaisuuden,

kuten tehdaskiinteistdjen ja koneiston, ostotapahtumia sekd arvonalennuksia.

Projektin hallinta mahdollistaa uusien projektin suunnittelun ja hallinnan, sekd kulujen

kohdistamisen projekteille.

SAP R/3 -jarjestelmddn kuuluvat myos #yonkulku- ja toimialaratkaisut-moduuli, jotka
eivit ole samalla tapaa moduuleita kuin muut. Tydnkulku-moduulia kéytetdin jérjestel-
mén toimintojen automatisointiin ja sen tarkkailuun. Toimialaratkaisut puolestaan sisil-
tavit jdrjestelmdn muunteluun vaadittavat asetukset, joilla saavutetaan jirjestelméén

kohdistuvat yrityksen vaatimat erikoisratkaisut.



Liite 2 — Hakutoimintojen kartoituskysymykset

A. Yleisia kysymyksia liittyen jarjestelmaan ja kayttoon

A RS

Mika toiminnanohjausjérjestelma on kyseessd? Tieddtkd onko jérjestelmii jotenkin
muunneltu teiddn omiin tarpeisiinne sopivaksi? Mille alueelle jirjestelmén kéyttd
sinulla painottuu?

Kaytatko jarjestelmédd tydasemalla olevalla sovelluksella vai Internet-selaimen
kautta?

Kuinka paljon aikaa kdytdt pdivittdin jarjestelman parissa? Kuinka kokenut jérjestel-

maén kdyttdjana olet?

. Hakutoimintojen kartoitus

Mité kéyttod helpottavia hakutoimintoja jirjestelméssd on? Minkélaisia niiden kayt-
toliittymét ovat?

Mihin hakutoiminnolla péésee kdsiksi? Mihin kéytit hakutoimintoja?

Voiko toiminnoilla etsid tietoa tai toimintoja, joiden sijaintia ei tarkalleen tiedd?
Kuinka tarpeelliset hakutoiminnot ovat olleet? Nopeuttavatko ne tyoskentelya?
Mitké ovat mielestdsi toimintojen parhaat ominaisuudet?

Mitd parannettavaa toiminnoissa on? Onko sinulla jotain muita ideoita koskien

toiminnanohjausjarjestelmain kehitettdvad hakutoimintoa?
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Liite 3 — Teemahaastattelukysymykset

A. Tehtavakokonaisuuden kartoitus

1. Mikd toiminnanohjausjérjestelma teilld on kaytossd? Tieddtkd onko jdrjestelméad
jotenkin muunneltu teidén tarpeisiinne sopivaksi?

2. Mikd on toimenkuvasi ja miten toiminnanohjausjérjestelma liittyy tyohosi? Onko
sinulla jokin erityinen rooli jérjestelmén kayttdjana?

3. Kaytitko jarjestelmdd aina tydasemalla olevalla sovelluksella tai Internet-selaimen
kautta?

4. Kuinka paljon aikaa kaytdt paivittdin jérjestelmin parissa? Kuinka kokenut jérjestel-
mén kayttdjana olet?

5. Mitéd tyotehtdvid jirjestelmaélld suoritat? Mitd kuuluu normaaliin tyOprosessiisi ja
mitka tehtdvét toistuvat harvemmin?

6. Mitka néistd tehtdvistd ovat tyosi kannalta tdrkeimmét tai useimmin toistuvat?

Valitsemme nyt kolme tehtdivid seuraavaa vaihetta varten. Tarkoituksena on kdydd tdr-
keimpid tehtdvidsi ldpi siten, ettd ensin kyselen hieman ja sitten ndytdt miten ne kdytdn-

nossd suoritetaan.

B1. Esikysymykset valittuihin tehtaviin

7. Suoritetaanko tehtiva aina omalla tydpisteelld vai joskus jossain muualla?

8. Onko tehtdvd ennalta suunniteltu, sddnnollinen tyd, vai laukaiseeko tehtdvén suorit-
tamisen jokin muu tapahtuma, esimerkiksi puhelinsoitto?

9. Onko tehtdvan valmiiksi saaminen kiireellistd, kun se on aloitettu?

10. Kuinka paljon aikaa tehtdavén suorittamiseen keskiméarin kuluu?

11. Kuinka usein tehtidva toistuu?

B2. Tehtavaprosessin lapikaynti

12. Mistd prosessin kdynnistdvét ldhtotiedot tulevat? Minkélaisen prosessin tehtdvén
suorittaminen vaatii? Mité vaiheita prosessiin kuuluu?

13. Mité jarjestelmin tietoja ja toimintoja prosessin aikana kasitelldan?

14. Mitd asioita tidytyy muistaa tai selvittdd tehtdvén suorittamisen kannalta? Muistetta-
via asioita ovat esimerkiksi sydtettdva arvo ja asioiden aikaisempi tila.

15. Misté ja miten ndma tiedot saadaan tai haetaan? Saatko apua tehtdvéan suorittamiseen
joltain muulta henkil61ta? Mité asioita tehtdvén aikana tiytyy laittaa muistiin esimer-

kiksi paperille?
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16. Kuinka paljon navigointia jdrjestelméssd prosessin vaiheisiin pddseminen vaatii?
Onko reitti helposti muistettavaa ja looginen?

17. Loytyyko tarvittavat tiedot ja toiminnot helposti? Olisi jokin osa prosessista helpom-
min suoritettavissa? Miké helpottaisi suoritusta?

18. Miten ohjeita kdytetddn apuna prosessin vaiheissa? Onko ohjeita olemassa? Kaytét-
ko niitd? Ovatko / pysyvitko ohjeet ajan tasalla?

19. Mité termistdd haastateltava kayttd4? Minkédlainen on kayttdjan kieli?

C. Yleisia kysymyksia hakutottumusten kartoittamiseksi

20. Tarvitseeko sinun joskus etsid jarjestelmaisté tietoa tai toimintoja, joiden sijaintia et
tarkalleen tiedd? Onko haku téll6in muiden tai itsesi aiemmin laatimien tietojen ja
dokumenttien etsimistd, tai tilanne, jossa ratkaiset ongelmaa etsien aiempia ratkai-
suja?

21. Onko tiedon tai toimintojen 16ytdminen vaikeaa tai hidasta? Mistd paikoista tietoa
on haettava (tydasemasta, lahiverkosta, toiminnanohjausjarjestelmaistd, Internetisti)?
Helpottaisiko jonkinlainen hakutoiminto 16ytamista?

22. Kaytdtkd verkon hakukoneita tiedon etsimiseen? Mitd hakukoneita olet tottunut
kayttimaan? Miten pddset hakutoimintoon helpoiten késiksi? Hakukoneita ovat
Internetin yleisten hakukoneiden lisdksi muun muassa kirjastojen hakukoneet, yritys-
ten sivustojen omat hakukoneet ja muut erillisten WWW-sivujen omat hakukoneet.

23. Minkalaisia hakuja suoritat hakukoneilla? Kaytidtko koskaan laajennettuja hakumah-
dollisuuksia tai hakulausekkeissa operaattoreita kuten AND ja OR?

24. Osaatko sanoa, mikd kdyttdmissdsi hakukoneissa ja niiden kdytossd on hyvidi ja
helppoa ja mikd huonoa ja vaikeaa?

25. Miten teilld yleisesti hallitaan dokumentteja, kuten ohjeet ja erilaiset kuvaukset?
Miten niihin padsee kisiksi? Onko olemassa jonkinlaisia hakutoimintoja?

26. Kuvittele, ettd kéyttdmaissdsi jarjestelmdssd on suosimasi hakukoneen tyyppinen
hakutoiminto, joka kattaa kaiken jérjestelmin siséllon. Mihin téllaista toimintoa
kéyttiisit ja mité silld voisi tehdd? Nékisitko tdllaisen toiminnon tarpeellisena?

27. Onko sinulla muita ideoita koskien toiminnanohjausjarjestelméén kehitettavaa haku-

toimintoa?
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Liite 5 — Kaytettavyystestien tehtavat ja tulokset

Testitehtidvét 1 ja 2 sekd niiden tulokset on esitelty alakohdassa 6.5.3 — Kdytettivyys-
testaus, Testikdyttdjdt ja -tehtdvdt.

Tehtava 3

Tehtiavinanto: Katselet vield tuloslistaa. Kuinka monta osumaa haku tuotti? — Huo-
maat, ettd ensimmdiselld sivulla eivdt ole kaikki tulokset. Miten pddset kdsiksi loppuihin

tuloksiin?

Ratkaisu: Kiyttdja etsii osumien lukumadrin tuloslistan otsikkopalkista. Kayttdjd saa

liséd tuloksia esiin painamalla alareunan seuraava- tai sivunumero-linkkié.

Tavoite: Kayttdja kertoo osumien maarin luettuaan sen kayttoliittymastd ja 10ytaa tulos-
sivujen selaamiseen tarkoitetut kontrollit ilman apua. Tavoitetaso: kaikki kéyttdjéat saa-

vuttavat tavoitteen.

Lisakysymykset: Onko tuloslistan otsikkopalkki selked? Kaipaisitko siihen jotain muu-

ta tietoa haun tuloksista? Onko sinulla kommentoitavaa tulosten esittdmistavasta?

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttdjid 3/3. Jokainen osasi kertoa
osumien lukumadirin ja 16ysi sivujen selaamiseen kaytettdviat kontrollit vaivatta. Tulok-
set otsikkopalkin tarpeellisuudesta olivat ristiriitaisia. Otsikkopalkkia pidettiin selkeénd,
mutta sen tekstin kokoa liian pienend ja kontrastia huonona. Osumien lukuméaéré toivot-
tiin ilmoitettavan myos tulossivun alareunassa. Tulosten esitystapaa pidettiin hyvéni ja
ajateltiin, ettd tulokseen liittyvat lisdlinkit ovat tarpeellisia tédllaisessa ymparistossa.
Ongelmien korjaamiseksi tulospalkin tekstin kokoa suurennettiin ja sen virit vaihdettiin.
Tieto osumien lukumaédrdsté siirrettiin otsikkopalkin oikeaan reunaan, jotta se erottuisi

paremmin muusta otsikosta.

Tehtava 4

Tehtiavinanto: Haku on [oytinyt Jaska Jokusen lisdksi muitakin henkiloitd sukunimelld
Jokunen. Haluaisit ndytettdvdn vain tdasmdlleen tuloksia, joissa esiintyy Jaska Jokunen.
Kdytdt haun muodostamiseen tarkennettua hakua. Mihin kenttddn syotdt sanan “projek-

ti” ja mihin sanat "’jaska jokunen”?
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Ratkaisu: Kayttdjd siirtyy tarkennetun haun puolelle. Tarkennetussa haussa kayttdja
syOttdd ensimmaéiseen tai kolmanteen kenttdd sanan projekti, toiseen kenttddn sanat

jaska jokunen ja kdynnistdd haun.

Tavoite: Kéyttdja 10ytdd tarkennetun haun ja osaa syottdd hakusanat oikeisiin kenttiin
kayttoliittymén ohjeistuksen avulla. Tavoitetaso: kaikki 16ytavét tarkennetun haun ja 2/3

osaa kéyttdd tarkennettua hakua tutkimalla sydtekenttien vihjeité.

Lisdkysymykset: Ovatko tarkennetun haun kentdt mielestdsi selkedt? Ymmdrrdtko,

miten kenttiin syotetyt sanat haussa tulkitaan?

Tulokset: Tavoitetasoa ei saavutettu; onnistuneita kayttdjid 1/3. Tarkennettu haku 16ytyi
vaivatta, mutta kayttdjat eivdt ymmaértdneet kenttien merkitystd haun kannalta tai
tulkitsemistapaa haussa. Samalla oli epdselvéd, onko jokainen kenttd pakollista tdyttdd
vai ei ja miten kentét suhtautuvat toisiinsa. Yksikddn kéyttdjistd ei tavallisesti kaytd
tarkennettua hakua, vaan osa heistd kayttdd erikoismerkkejd suoraan perushaussa.
Tarkennetun haun logiikkaa oli timdn vuoksi vaikea ymmartda. Tulos oli ylléttava, silla
suunnittelussa otettiin mallia suosituimpien hakukoneiden tarkennettujen hakujen
ratkaisuista. Ongelman ratkaisemiseksi kenttien sanamuotoja hiottiin ja kenttien kéyt-

toon lisdttiin ohjeistusta.

Tehtava 5

Tehtivananto: Tulosten joukossa on erityyppisiin kohteisiin viittaavia linkkejd ja
tuloksia. Tulosten tyyppejd ovat lomakkeet, liitetiedostot, ohjeet ja tekstit. Kuvitellaan,
ettd ohjeet ovat sen tyyppisid hakutuloksia, joita et yleisesti ottaen halua ollenkaan
hakutuloksiisi, vaikka hakusanat sopisivat niiden sisdltéon. Miten tarkennat hakua niin,
ettd saat rajattua ohjeet pois hausta pysyvdsti? — Sinun ei koskaan tarvitse l6ytdd tietoa
ostoketjun puolelta. Miten tarkennat pysyvdsti hakujasi niin, ettd ostoketjun tiedoista ei

haeta?

Ratkaisu: Kéyttdjd avaa tarkennetun haun ja ottaa séilytettévista rajauksista pois merkin

ohjeiden ja ostoketjun kohdalta.

Tavoite: Kéyttdja ymmartda sdilytettdvien rajausten merkityksen ja osaa tehdé rajauksen

oikeaan paikkaan. Tavoitetaso: kaikki kdyttdjit saavuttavat tavoitteen.

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttdjid 3/3. Kéyttdjat osasivat siirtyd

tarkennettuun hakuun ja tehdi rajaukset oikein.
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Tehtava 6

Tehtivananto: Kuvitellaan, ettd olet kéiyttinyt hakua jo muutaman tunnin tyon ohessa
ja olet asettanut itsellesi sopivat rajaustekijit. Haluat tehdd uuden, kertaluontoisen
haun, joka kohdistuu juuri ostoketjuun ja pelkdstddn ohjeisiin. Et kuitenkaan halua
sekoittaa hyviksi toteamiasi sdilytettdvid rajausasetuksia. Miten ja mihin teet rajauk-
sen? — Suoritat haun ja [oydit tarvitsemasi tiedon. Syétdt perushakuun uudet haku-
sanat, etkd halua endd kdyttdd aiemmin asettamiasi erillisrajauksia. Huomaatko haku-
tuloksissa mitddn eroa aikaisempiin tuloksiin? Miten saat edellisessd haussa mddri-

ttelemdisi erillisrajaukset pois kdytostd?

Ratkaisu: Kiyttdjd avaa tarkennetun haun ja valitsee erillisrajaukset, josta jattdd merkit
ainoastaan ostoketjuun ja ohjeisiin. Kéayttdja huomaa, ettd kayttoliittymd ilmoittaa
erillisrajausten olevan yhd kéytossd. Uuden haun kohdalla kdyttdjd kirjoittaa haku-
kenttddin hakusanat ja painaa Poista rajaukset ja hae -painiketta, tai siirtyy tarkennetun

haun puolelle ja vaihtaa sdilytettdvit rajaukset kayttoon.

Tavoite: Kiyttdji ymmartdd sdilytettdvien ja erillisrajausten eron sekd osaa tehdd
rajauksen erillisrajauksiin. Haun jélkeen kéyttdja huomaa erillisrajausten olevan voimas-
sa ja osaa poistaa ne painiketta kayttamalld. Tavoitetaso: kaikki kayttdjat saavuttavat

tavoitteen.

Lisdkysymykset: Ovatko rajaustekijdt selkeitid? Onko ero sdilytettdvien rajausten ja
erillisrajausten vdlilld ymmdrrettivi? Onko selvdd, mitkd rajaukset ovat kulloinkin

kéytossd?

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin, onnistuneita kayttdjid 3/3. Kayttdjit osasivat tehda
rajauksen oikeaan paikkaan ja oikein ilman apua. Kaikki huomasivat ilmoituksen erillis-
rajausten voimassaolosta vdhintddn pienen vihjeen antamisen jélkeen. Jokainen osasi
palauttaa sdilytettdvit rajaukset kdyttoon ilman apua. Poista rajaukset ja hae -painik-
keen tarkoitus ymmarrettiin, mutta sen tekstid pidettiin huonosti toimintoa kuvaavana.

Ongelman ratkaisemiseksi kéyttoliittymén tekstejd muokattiin.

Tehtava 7

Tehtiavinanto: Kuvittele, ettd sinun tdytyy noin kerran puolessa vuodessa kdyttdid
Jjdrjestelmdn toimintoa, jolla etsitddn puuttuvia tuntiraportteja. Toiminto on mielestdsi
hieman epdloogisessa paikassa ja sinulla on aina vaikeuksia [6ytdd se, koska kdytdt sitd

harvoin. Kokeilit toiminnon [6ytdmistd hakutoiminnolla, ja muutaman kerran hakua
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tarkennettuasi loysit toiminnon hakutulosten kdrkipddstd. Haku tuotti mielestdsi hyvdn
tuloksen. Eiko olisi kdtevid, jos tulokseen pddsisi kdsiksi nopeammin kuin aina suorit-
tamalla ja rajaamalla haku uudelleen? Hakutoiminto tarjoaa mahdollisuuden tallentaa

hakuja, joten pdditdt tallentaa tdmdn haun.

Ratkaisu: Kiyttdja siirtyy hakujen tallennukseen ja muokkaukseen, nimedd haun ja

tallentaa sen.

Tavoite: Kéyttdja 16ytdd hakujen tallennukseen liittyvdn kuvakkeen ja osaa tallentaa
haun ilman apua. Tavoitetaso: kaikki kayttdjit loytdvat Haun tallennus -toiminnon

vahintddn pienen vihjeen avulla ja osaavat tallentaa haun.

Lisdkysymykset: Onko hakujen tallentaminen mielestdsi tarpeellinen toiminto? Miksi /
miksi ei? Onko tallennetun haun avaaminen mielestdsi jdarkevdsti toteutettu? Olisiko

Jjoku toinen tapa parempi?

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttdjid 3/3. Kéyttdjat 10ysivét oikean
kuvakkeen — yksi kiyttdjistd tarvitsi pienen vihjeen. Kéyttdjdt osasivat avata tallen-
nuksen ja tallentaa haun ilman apua. Tallentamista pidettiin tarpeellisena ominaisuutena
ja tallennettujen hakujen avaamista toimivana. Ongelma toiminnon l6ytdmisessé liittyi
kuvakkeen vaikeaan hahmottamiseen ja pieneen kokoon. Ongelman korjaamiseksi

kuvakkeita paranneltiin ja yksi kuvakkeista muutettiin tekstilinkiksi.

Tehtava 8

Tehtiavinanto: Ajan kuluessa tallennettujen hakujen lista saattaa kasvaa pitkdksi ja

sekavaksi. Miten pidct listan siistind ja itsellesi selkednd?

Ratkaisu: Listaa muokataan vaihtamalla rivien paikkoja, lisddmaélld erottimia, nimeé-
malld rivejd uudelleen ja poistamalla hakuja. Kayttidjd 10ytdd toiminnot ja ymmartad

niiden toiminnan.

Tavoite: Kayttdja 10ytdd ja ymmdirtdd listan muokkaukseen kédytettdvit toiminnot.

Tavoitetaso: kaikki kayttdjat saavuttavat tavoitteen.

Lisdkysymykset: Onko tallennettujen hakujen listan muokkaaminen toteutettu mielestd-

si jarkevdlld tavalla?

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttdjia 3/3. Kayttijit 10ysivét toimin-

non. Yhdelle tdytyi antaa vihje toiminnon sijainnista. Kaikki ymmarsivdt suurimman
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osan listan muokkauksen toiminnoista pelkdstddn kayttoliittymén vihjeitd tutkaillen.

Toimintoon saatiin kehitysideoita, jotka otetaan huomioon jatkokehityksessé.

Tehtava 9

Tehtiavinanto: Etusivulla hakutoiminto on selvdsti esilld. Kun kdytdt jérjestelmdd

muualla, miten pddset kdsiksi hakutoimintoon siirtymdttd ensin etusivulle?

Ratkaisu: Kiyttdjd etsii hakutoiminnon kuvakkeen tyokalupalkista muiden kuvakkei-

den joukosta.

Tavoite: Kayttdja 10ytdd hakutoiminnon kuvakkeen ruudulta. Tavoitetaso: kaikki kayt-

tdjat saavuttavat tavoitteen.

Tulokset: Tavoitetaso saavutettiin; onnistuneita kayttdjid 3/3. Kéyttdjat huomasivat

suurennuslasi-kuvakkeen melko helposti ja osasivat avata hakutoiminnon.

Tehtava 10

Tehtivananto: Olet tutustunut hakutoimintoon ilman ohjetta. Mistd l6yddt hakutoimin-
non ohjeen, jos haluat saada lisdtietoa esimerkiksi, mitd erikoismerkkejd haussa voi-

daan kayttdda?

Ratkaisu: Kéyttdja avaa ohjeen kiyttden portaalin yleistd ohje-linkkid, joka sijaitsee
portaalin yldpalkissa.

Tavoite: Kéyttdjd 10ytdd ohje-linkin. Vihjeend voidaan kertoa, ettd ohje on sielld, missi
portaalin toimintoihin liittyvé ohjeistuskin. Tavoitetaso: kaikki kayttdjistd 10ytavat haku-

toiminnon ohjeen.

Lisdkysymykset: Pitdisiko hakutoimintoa koskevan ohjelinkin olla mielestdsi nékyvdam-
mdlld paikalla, esimerkiksi aivan hakukentdn yldpuolella? Minkdlainen yleisvaikutelma

kéyttoliittymdstd jdi? Haluaisitko vield kommentoida kéayttoliittymdda?

Tulokset: Tavoitetasoa ei saavutettu; onnistuneita 1/3. Kaksi kayttdjistd ei 10ytdnyt
ohje-linkkid edes selvdn vihjeen avulla. Jokainen etsi ohjetta aluksi hakutoiminnon
valittomasti 1dheisyydestd. Tulos oli odotettavissa, silld vain yksi kayttdjistd oli kokenut
portaalikayttdjd. Y1lattavaa oli se, ettd kokenein kayttdja ei 10ytédnyt ohjetta. Yksi ratkai-
su olisi ohje-linkin lisd&minen hakutoiminnon ldheisyyteen, mika toisaalta rikkoisi koko

portaalin yhdenmukaisuutta.



