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Tutkielmassa perehdyttiin kirjallisuuskatsauksen kautta nuorten internetin kayt-
toon ja terveystiedon hakuun. Kirjallisuudesta tarkasteltiin, millaisia nuoret ovat
terveyden edistdmisen verkkopalvelujen kdyttdjaryhména ja mité tarpeita heilld
on palveluja kohtaan. Kirjallisuuskatsauksen avulla kartoitettiin, millaiset verkko-
palvelujen piirteet ja ominaisuudet auttavat nuoria palvelujen saavuttamisessa ja
niiden tarjoaman tiedon hyodyntadmisessa.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli 16ytdd nuorten tarpeita terveystiedolle ja
sitd tarjoavien verkkopalvelujen kaytolle. Koska kirjallisuudesta ei 16ytynyt tutki-
mustietoa suomalaisista nuorille suunnatuista terveyden edistdmisen verkkopalve-
luista tai niiden kéyttaryhmén tarpeista, oli toisena tavoitteena kartoittaa suoma-
laisille palveluille tyypillisid piirteitd muutamaan palveluun perehtymalla.
Kirjallisuuskatsauksen mukaan tiedon ja palvelun luotettavuus on nuorille ensiar-
voisen tarkedd. Verkkopalvelussa tulee tarjota kéayttéjille tyokaluja tiedon arvioi-
miseksi. Tiedon luokittelussa auttaa navigaatiorakenteen ja linkkien sekd mai-
nostuksen kautta kayttdjan johdatteleminen arvokkaan ja luotettavan tiedon luo.
Tiedon ja verkkopalvelun kohdentaminen kéyttédjaryhmaélle on térkedd. Kohden-
taminen tapahtuu késitteiston, kielenkédyton, esitystapojen ja siséllon suunnitte-
lun seké verkkopalvelun ulkoasun ja navigaatiorakenteen kautta. Térkeédta verkko-
palvelussa on myos mahdollisuus valita vuorovaikutuksen taso tiedon saamiseksi.
Monipuolisuus vuorovaikutuskanavien tarjonnassa tukee valinnanmahdollisuutta.
Erilaisiin tiedon ja tuen tarpeisiin vastaamiseen auttaa sekd ammattilaisten tar-
joama tieto, ettd kanava vertaistuelle.

Suomalaisissa terveyden edistdmisen verkkopalveluissa on néhtévissé kanavia eri-
laisille vuorovaikutuksen tasoille, monipuolisia tiedon esitystapoja, seké tyokaluja
tiedon arviointiin ja luokitteluun. Kuitenkin tutkimustietoa suomalaisten nuorten
tarpeista ja olemassa olevista palveluista kaivataan lisaa.

Avainsanat: Nuoret, verkkopalvelu, terveyden edistdminen




Esipuhe

Haluan kiittdd ohjaajaani Johannaa tehokkaasta opastuksesta, ajankdytosta seké
mielenkiintoisesta aiheesta tyolle. Opin paljon aiheeseen perehtymisesté kirjallisuus-
katsauksen kautta. Ohjaus kerdtyn tiedon jésentelemiseen ja kayttidmiseen tyossa oli
arvokasta.

Kiitokset didilleni keskusteluista terveyden edistdmiseen liittyvisté aiheista seka kie-
liasun tarkastelusta. Kiitos myos puolisolleni tuesta opintojeni ja tyostdmisen aikana.

Otaniemi, 10.12.2008

Joanna Bergstrom-Lehtovirta
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1 Johdanto

Verkkopalvelut ovat nuorille luonteva keino hakea ja saada tietoa ja tukea. Tietoa
halutaan, haetaan ja saadaan internetisté luotettaviksi koetuilta tahoilta. Tukea voi
saada yhteisoistd ja sosiaalisista suhteista vertaistuen muodossa. Nuoret kédyttavat
internetid térkedna tiedonldhteené ja kommunikointikanavana. Terveyden edistdmi-
sen palvelut voivat hydodyntaa tiedon ja tuen tarjoamiseksi verkkopalvelujen tuomia
mahdollisuuksia muiden palvelujensa ohessa.

Tutkielmassa perehdytéén kirjallisuuskatsauksen kautta nuorten internetin kiyttoon
ja terveystiedon hakuun. Kirjallisuudesta tarkastellaan, millaisia nuoret ovat tervey-
den edistamisen verkkopalvelujen kayttdjaryhména. Mitd vuorovaikutteisuus, yhtei-
sollisyys ja sosiaalisuus verkkopalveluissa merkitsee nuorille, millainen tieto on ym-
marrettavid ja kiinnostavaa, sekd miten tieto ja palvelut saavutetaan. Kirjallisuus-
katsauksen avulla kartoitetaan, millaiset verkkopalvelujen piirteet ja ominaisuudet
auttavat nuoria palvelujen saavuttamisessa ja niiden tarjoaman tiedon hyodyntami-
sessé.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on loytéa nuorten tarpeita terveystiedolle ja sita
tarjoavien verkkopalvelujen kaytolle. Toisena tavoitteena on kartoittaa suomalaisil-
le terveyden edistdmisen verkkopalveluille tyypillisid piirteitd muutamaan palveluun
perehtymalld. Kirjallisuuskatsauksen avulla on lopulta tavoitteena esille nousseiden
teemojen pohjalta tarkastella millaisia nuorille tarkeita piirteitd suomalaisista pal-
veluista 16ytyy.

Aluksi perehdytédn aiempaan tutkimustietoon ja tarkastellaan millaisia nuoret ovat
verkkopalvelun kéyttdjiné ja millaiset verkkopalvelujen piirteet tukevat kéayttoa. Kir-
jallisuudesta kootaan nuorten téarkeimpia tarpeita ja palvelujen ominaisuuksia ja tar-
kastellaan niiden pohjalta muutamaa suomalaista terveyden edistédmisen verkkopal-
velua. Suomalaisista palveluista nostetaan lopuksi esille 16ydettyja nuorten tarpeisiin
ja verkkopalvelun kayttoon vaikuttavia piirteité.



2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa perehdytéén nuoriin terveyden edistdmisen verkkopalvelu-
jen kéyttéjind. Aluksi tarkastellaan, millaisia nuoret ovat terveystiedon ja internetin
kéyttajind sekd millaisia tarpeita heilld on terveystiedolle. Tiedon tarpeiden jélkeen
tarkastellan miten nuoret hakevat terveystietoa ja mitké asiat vaikuttavat palvelun
saavutettavuuteen. Tiedon tarpeen synnyttyé tietoa haetaan ja sen saavutettuaan
sitd arvioidaan. Tiedohaun tarkastelun jialkeen perehdytééan nuorten keinoihin arvioi-
da tiedon luotettavuutta. Lopuksi tarkastellaan nuorten tarpeita verkkopalvelujen
vuorovaikutteisuudelle ja erilaisiin tiedonviélitystapoihin liittyville ominaisuuksille.

2.1 Nuoret terveystiedon kiyttajina

Nuorilla on havaittu [1] vaikeuksia saavuttaa perinteinen terveydenhoito. Interne-
tistd loytyva apu terveyden edistdmiseen ja terveystieto on siis heille tarpeellista
ja haluttavaa. Verkkopalveluista saatu tieto ja tuki voivat tarjota pohjaa kayttajan
terveyden edistdmiselle sekéd olla tdydentédvad hyvinvoinnin yllédpitdmisessd myos
perinteisten terveyspalvelujen ohessa. Terveystiedon ldhteenéd internet luokiteltiin
nuorten keskuudessa huomattavaksi. Internet voi tarjota tdydennystd nuorten ter-
veystietoon ja samalla auttaa heitd padseméan lihemméksi aikuisille saavutettavissa
olevaa terveystiedontasoa.

Internet tarjoaa nuorille merkittéavan vayléan terveystiedolle koska se on helposti saa-
vutettavissa ja se tarjoaa luottamuksellisen kanavan tiedon luo [2]. Saavutettavuut-
ta auttaa myos tiedon kohdistaminen palvelun kohderyhmélle. Internetin ja verk-
kopalvelujen interaktiiviset piirteet auttavat nuoria personoidun tiedon saamisessa.
Interaktiivisuuden hyodyt niakyvét esimerkiksi hakukoneiden kéytossa.

Suomessa nuoren vaikeuksiin saavuttaa perinteiset terveyden edistdmisen palvelut
voi vaikuttaa seké haluttomuus ottaa kontaktia kouluterveydenhoitajaan ettd hinen
resurssiensa puute. Yhteydenotot ja kommunikaatio verkon kautta koetaan helpoksi
vaylaksi, koska julkisen terveydenhuollon palvelujen saanti vaatii usein puhelua tai
kasvotusten tapaamista. Nuorelle kynnys néihin voi olla suuri, kun taas verkkopal-
velut ovat helppo lahestyttava.

2.1.1 Nuorten internetin kiytto

Suomalaiset nuoret pitdvit internetid arvossa tiedotusvilineené. Suurelle osalle heis-
td se on usein kaytetty ja ennen kaikkea térked tiedonldhde jota kaytetddn myos
péivittéisten asioiden hoitamiseen. Myos terveyteen liittyvéa tietoa etsitddn ja saa-
daan internetistd. Terveystiedon ldhteissd luotetaan eniten terveysorganisaatioiden
palveluihin. [3][4]

Nuorisobarometrin 2008 mukaan 15-19 -vuotiaat suomalaiset nuoret kayttéavét in-
ternetid keskiméérin 8,7 tuntia viikossa [5]. Barometrista ilmenee, ettd pojat ovat
hieman aktiivisempia pelien kédytossa kun taas tytot kdyttavit enemmén yhteisosi-



vustoja. Kyselyssi viimeisen viikon aikana yhteisosivustoja oli kdyttanyt 56% vas-
tanneista, sosiaalisia virtuaalimaailmoja 12% ja pelillisia virtuaalimaailmoja 10%.

Barometrin tulosten mukaan yhteisosivustot vievit 15-29 -vuotiailta 21% koko in-
ternetin kiyttoajasta. Virtuaalimaailmat, pelilliset seké sosiaaliset yhteensé, vievét
samalta joukolta 4% kayttoajasta. Kuitenkin palveluiden kayttajiajoukossa pelilliset
virtuaalimaailmat vievét internetin kdytto ajasta lihes puolet 46% ja yhteisolliset
palvelut kiyttajiltaan 35%. Internetii siis kaytetéaédn ajallisesti melko paljon ja suuri
osa siitd kuluu yhteisollisten palvelujen parissa.

Barometrin pohjalta voidaan esittda, ettd internet ja erilaiset palvelut sielld sisél-
tavét eri muotoisia, tarkeitd kanavia nuorten tiedolle. Internetin ominaisuuksia voi
hyodyntdd myos terveyden edistdmisen tarkoituksiin. Terveyden edistdmisen verk-
kopalvelujen kayttajalahtoisessd suunnittelussa tulisi huomioida nuorten internetin
kéayttotavat ja ne verkkopalvelujen ominaisuudet joita he ovat jo tottuneet ja oppi-
neet hyodyntdmédn muissa toimissaan.

2.1.2 Terveystiedon tarve

Nuorilla on paljon tarpeita saada terveystietoa sosiaalisiin asioihin littyen, kuten
kouluun (89%) ja vuorovaikutukseen ystévien kanssa (85%) [6]. Tutkimuksen osal-
listujista 96% koki tarvetta teini-ikaén liittyvaan terveystietoon. Tarpeet terveystie-
don aihealueita kohtaan ovat siis melko yleisid ja paljon kattavia. Aiheet liittyvét ja
ne pitavéat sisalladn muitakin, yksityiskohtaisempia terveystiedon alueita. Yleiseen
terveyteen liittyvéan tiedon tarpeet olivat hieman pienempié. Yli puolet osallistujista
koki tarvetta seksuaaliterveyteen (56%) ja vikivaltaan sekd omaan turvallisuuteen
(59%) liittyvéén tietoon. Hieman alle puolella osallistujista oli tarvetta saada ter-
veystietoa liittyen péaihteisiin (44%) ja tupakkaan (41%). Vaikka mielenterveystietoa
ei yleisesti koettu niin tarpeelliseksi, erdét aiheet kuten tietoa masennuksesta kui-
tenkin koettiin. Terveystiedon aiheiden kirjo ja tarve ovat laajoja, tiedon tarjoajina
terveyden edistdmisen verkkopalvelujen haasteena on maarittda kattavuutensa ja
nuorten tarpeet eri aihealueista.

2.1.3 Kohderyhméini nuoret

Terveyden eri aiheista haettu tieto ei valttamétta vastaa samoihin tarpeisiin nuorilla
ja aikuisilla. Esimerkiksi alkoholista voi nuori kaivata tietoa vanhempien alkoholin
kaytostd, kun taas aikuinen voi haluta oman kéyttonséd kartoitukseen liittyvéa tie-
toa. Verkkopalvelujen on toivottu erottuvan toisistaan enemmén kayttdjaryhmien
mukaan ja tarjoavan yksiloidympié palveluja ja tietoa [7].

Nuorille suunnattujen palvelujen tulisi olla huomiota herdttavan kiinnostavia hyo-
dyntéen internetin mahdollisuuksia tiedon esitystavoille [7]. Kiinnostuksen kasvat-
tamiseksi ja havainnollistamisen sekd ymmaéartamisen tukemiseksi tiedon esitystapa
tulisi sovittaa jaettuun tietoon. Joku tieto on paremmin havainnollistettavissa ku-
vien muodossa, joku videoin esitettyné, joku taas tekstiné. Internet tarjoaa mahdol-



lisuuksia monimuotoisiin esitystapoihin esimerkiksi multimedian avulla.

Palvelujen termien kaytto ja késitteistd tulisi olla ymmérrettavad kohderyhmél-
le. Jotta kéasitteiston ymmaérrettavyys, tieto ja sen tehokkaat esitystavat seké nii-
den kiinnostavuus nuorille saataisiin mahdollisimman korkeaksi, tulisi verkkopalve-
lu suunnitella kayttéjalahtoisesti kohderyhméanéaéan nuoret. Useat sivustot pyrkiviét
tarjoamaan palveluja laajalle kohderyhmaélle, mutta nuoret kokevat laajan tarjonnan
ongelmaksi [7].

2.2 Terveystiedon saavuttaminen

Terveystiedon tarpeen syntyessd haetaan véline tiedon saavuttamiseksi. Terveystie-
don etsimisessd nuorilla on ongelmia ja isoimpia niistd ovat tiedon loytdmiseen, ar-
viointiin, seké tiedon kayttoon liittyvia [8]. Nuoret eivit valttaméiatta 1oyda kovin
helposti hakukoneilla etsiméénsé tietoa [6]. Nuorten hakukoneiden kéyttotottumuk-
silla tavoitettu terveystieto ei siis ole aina helposti saavutettavissa. Ongelmina ovat
liian iso tulosten maé&ré tai oleellisten tulosten puute. Verkkosivut 16ydettyédan, ha-
kukoneella tai suoralla osoitteella, nuoret kokevat ne kuitenkin hyvéksi tietoldhteek-
si.

Nuorten terveystiedonhaku internetistéd hakukoneiden avulla on yleistd, mutta osin
ongelmallista. Suurin osa (69%) observoinnin kautta totetutetussa tutkimuksessa [9]
tehtaviksi annetuista tiedonhauista kuitenkin onnistui nuorilta osallistujilta. Tietoa
haettiin eniten hakukoneiden tuloksista (77%) ja vain pieni osa muiden sivujen (7%)
tai hakukoneen suosittelemista (10%) linkeistd. Hakukoneella haettaessa nuoret seu-
rasivat eniten linkkejé jotka sijoittuivat yhdeksédn ensimmaéisen tuloksen joukkoon.

Yhtenéd vaikuttavana tekijané terveystiedon saavuttamiseen hakukoneen avulla on
hakukoneeseen syotetyn sanan oikeinkirjoitus [9]. Nuoret eivit vilttamétta osaa ta-
vata itselleen uusia, kuulemiaan sanoja, vaikka tietéisivitkin termin merkityksen.
Kuultuaan mielenkiintoista tietoa ja halutessaan tietda siité lisda nuoret etsivat tie-
toa internetistd, mutta termien oikeinkirjoitus on joskus esteenéd hyddyllisen haku-
tuloksen saamiselle [8].

Nuoret eivat aina tunnista tarpeitaan terveystiedolle, mutta tyckalut termien ym-
maértdmiselle ja kirjoittamiselle, kysymysten asettelulle, ja tiedon arvioinnin avuksi
olisivat arvokkaita [8]. Nuorten késitetietoisuus ei vlttamétta ole aikuisen tasoinen
ja terveyden edistdmisen yhteydessa kéytetty késitteisto ei ehké ole tuttua. Tutki-
muksen [6] mukaan osallistujien tarve mielenterveystietoon ei ollut ilmeinen, mutta
yksittaisistd mielenterveyden osa-alueista haluttiin tietoa. Kéyttéjéat eivat joko tun-
nistaneet omaa tarvettaan mielenterveystietoon tai mielenterveystiedon késitteen ei
ymmarretty kattavan tarpeellisiksi koettuja mielenterveyden aiheita. Késitetietoi-
suus siis vaikuttaa tarpeita vastaavan tiedon hakuun.

Myds katsottujen sivujen mééré sivustojen sisilld on yhteydessd hakujen tuloksiin.
Nuoret eivit katsele tai navigoi sivuostoilla systemaattisesti vaan he muodostavat
hakulogiikkansa yrityksen ja erehdyksen kautta [9]. Hakukoneiden lisiksi nuoret ko-



keilevat hakua myos kirjoittamalla suoraan selaimen osoitekenttédén arvaamansa ha-
kusanan, kuten www.”hakusana”.com [8].

Verkkopalvelun haun onnistumiseksi on térkedé, ettd nuorten hakukoneiden kaytto-
tavat seké heidan kayttamansa hakusanat ja késitteisto on otettu huomioon palvelun
saavutettavuuden suunnittelussa. Myos verkkosivuston osoitteen muoto ja nimedmi-
nen kuvaavasti ovat térkedd saavutettavuudelle.

2.3 Terveystiedon arviointi

Tiedon saavutettuaan tietoa pyritddn ymméartamaén ja késittelemédn sekd arvioi-
maan kayttotarkoitusta varten. Nuoret ovat internetin kiytossa tiedonhaun vélinee-
né verrattain kokeneita ja pyrkivit arvioimaan tiedon luotettavuutta. Tiedon tar-
peista on kuitenkin huomattu, ettd halutun aiheen méaérittely kasitteilld ei ole aina
helppoa [8].

2.3.1 Tiedon luotettavuus

Kriteerit luotettavalle tiedolle voivat vaihdella. Nuoret ovat esittédneet, ettd inter-
netsivuilla tulisi ilmeté logon tai muun kautta helposti taho joka on joko tuottanut
tiedon tai on sen takana [8]. Esimerkiksi Iso-Britanniassa osa tutkimuksen osallis-
tujista tunnisti National Health Servicen, jonka he luokittelivat hyvin luotettavaksi
ldhteeksi ja olisivat sen logon nidhdessddn muussa ympéristossa luottanut siellidkin
tarjottuun tietoon. Toisaalta Yhdysvalloissa nuoret katsoivat luottavansa vastaavasti
usein mediaorganisaatioihin, kuten Encyclopedia Britannicaan ja Discovery Healt-
hiin.

Tahot jotka nuoret tunnistavat seké joita pidetdéan luotettavina ldhteiné, voivat aut-
taa muidenkin luotettavien tahojen sekd niiden tarjoamien palvelujen tunnistami-
sessa. Monia luotettavia sivustoja on olemassa, mutta tehokkaat keinot niisté tie-
dottamiseen joskus puuttuvat. Luotettavien sivustojen ja ldhteiden kartoittaminen
seké listaaminen voisi tarjota apua nuorille seké etsiméén, etté valikoimaan luotet-
tavaa tietoa internetissa. Myo6s nuorille tarkedt sosiaaliset tahot kuten vanhemmat ja
koulut ovat tarkeéssi asemassa tiedon arvioinnin oppimisessa. Nuorille tulisi ndiden-
kin tahojen kautta mainostaa luotettavia heille suunnattuja palveluja sekéd auttaa
oppimaan ja kehittdméaén kriteereja luotettavuudelle verkkopalveluissa.

Kaupallinen mainostus verkkopalveluissa voi laskea luotettavuutta [7]. Nuoren voi
olla vaikeaa arvioida, liittyyké mainostettu tuote palvelussa tarjottuun tietoon ja
kyseessd olevaan terveyden edistdmisen aiheeseen. Kaupallinen mainostus voi syn-
nyttad viarinkésitystd mainostetun tuotteen vaikutuksista terveyteen. Sitéd vastoin
sivuilla tulisi olla mainostettuna siséllontuottajataho, jonka tiedetédén tukevan tar-
jottua tietoa ja jonka asiantuntijuuteen voidaan luottaa.



2.3.2 Tiedon luokittelu

Sivustolla tarjottavat linkit ja navigaatiorakenne tulisi olla ymmérrettavissa. Verk-
kopalvelussa voi laaja linkkitarjonta olla hyddyllinen, mutta valikoinnin tulisi olla
helppoa nuorille [7]. Sivustolta voi ldhted linkkeja seké sivuston sisille luotettavaan
ja relevanttiin tietoon, ettd ulkopuolelle sekalaisiin, oletetusti nuoria kiinnostaviin
sivustoihin. Terveyden edistdmisen sivustolta voi olla ndin mahdollisuus eksyé va-
hingossa kaupallisiin verkkopalveluihin, kuten musiikki- tai viihdepalveluihin.

Tutkimuksen [8] osallistujat ideoivat erityisen terveyshakukoneen olevan hyodylli-
nen, jos kone osaisi luokitella luotettavat sivustot tuloksiin. Luotettavuudelle voisi
ldhtokohtaisesti nuorten mielesté olla médreend ainakin tiedon ldhteen tyyppi; on-
ko sivusto kenen tahansa muokattavissa oleva, kuten keskustelupalsta, vai tietyn
luotettavan, virallisen tahon hallitsema ja tuottama.

Olennaista terveyden edistdmisen verkkopalveluissa on 16ytd4 tasapaino asiasisillon
kiinnostavuuden ja liiallisen tarjonnan sekéd kaupallisen mainostuksen viélilla. Tie-
don arvioinnin ja luokittelun tyokaluiksi tulisi suunnitella nuorille sopiva navigaatio-
rakenne seké linkkitarjonta. Tiedon tuottaja- ja tukijatahot tulisi esittdé selkedsti
palvelussa. Kaupallinen mainostus tulisi rajata vain palvelun tuottajan kannatta-
miin tuotteisiin. Luotettavuudelle ja arvioinnille olennaista on myos tieto siitéd, onko
sivustolla kayttajien vai asiantuntijatahon tuottamaa materiaalia.

2.4 Verkkopalvelujen vuorovaikutteisuus

Verkkopalvelujen vuorovaikutteisuus kasvattaa valinnanvaraa monipuolisten kéiytto-
tapojen vililld. Nuoret kidyttavit sdhkopostia, pikaviestimié, yhteisollisid palveluja,
keskustelualueita ja chatteja. Erilaisiin tiedon ja tuen tarpeisiin vastaamiseen sopii
erilaiset vélineet. Joskus tietoa halutaan vain vastaanottaa, joskus halutaan kysya
tarkemmasta aiheesta ja joskus tarkastella muiden kokemuksia keskustelualueilta tai
saavuttaa vertaistukea yhteisollisessé palvelussa. Téssé tarkastellaan, miten vuoro-
vaikutteisuuden tasot voidaan luokitella, ja mitkd ovat tasojen sisdltdmien palvelujen
hyodyt ja ongelmat nuorille.

2.4.1 Vuorovaikutuksen tasot

Terveystiedon saantiin liittyvéat uhat nuorille ovat huoli tiedon laadusta, luottamus
tietoon ja tietoldhteeseen, sekéd oma yksityisyys terveyspalvelujen kiytossa verkossa.
Nuorten tiedonldhteet voidaan jakaa neljaéan kategoriaan koetun vuorovaikutustason
mukaan. "Yksityinen kommunikaatio’ késittéaé esimerkiksi puhelun, ’sosiaalinen kom-
munikointi’ siéhkdpostin, erilaiset pikaviestinsovellukset ja keskustelualustat. 'Inte-
raktiiviset ympéristot’ siséltavat verkkosivustot ja hakukoneet, ja 'yksisuuntainen
tiedonjako’ television ja painetun materiaalin. Kaikista tiedonldhteistéd kirjat koe-
taan luotettavimmiksi terveystiedon ldhteiksi, joskin ongelmana niiden kaytossé on
koettu hitaus ja heikko saavutettavuus. [6]



Nuoret kokevat tarvitsevansa myos paikallisten terveyspalvelujensa yhteystietoja ha-
lutessaan tapaamista varten [8]. Vaikka internetin hyotynéd on sen maantieteellinen
rajattomuus suurissa méédrin, tulisi nuorten mielestéd terveyden edistdmisen verk-
kopalveluissa nakya yhteystiedot myos kayttdjien alueellisiin ja paikallisiin terveys-
palvelujen tarjoajiin. Kun nuori on loytényt tarvitsemansa tiedon ja ldhtékohdat
terveytensé edistdamiselle internetisté, tulisi myos antaa mahdollisuus ja tietoa jat-
koa varten yhteydenottoihin ja tapaamiseen tarvittaessa. Puhelimen kayttoé tiedon-
ldhteend kasvattaa puhelinnumeron saanti luotettaviksi koetuilta verkkosivuilta [6].
Puhelua kiytetdén yhteydenotossa ammattilaisiin, informaation saantiin heilté, tai
tapaamisen sopimiseen. Huoli luottamuksesta ja puhelimen kédyton kustannuksista
koetaan kuitenkin uhkana puhelimen kéytolle terveystiedon hakemisessa ja saavut-
tamisessa.

2.4.2 Sosiaalinen kommunikointi

Sosiaalisen kommunikoinnin vélineistd sdhkopostin ongelmaksi koetaan yksityisyy-
den suojan heikkous [6]. Joskus nuoren on vaikeaa puhua asioista puhelimessa tai
kasvotusten ja sidhkdpostin etuna on kirjottamisen helppous puhumiseen verrattuna.
Yksityisyyden sdilyttdminen on térkeaéd nuorille. Anonymiteetin séilymiseksi sahko-
postia voi kidyttdd nimimerkilld ja jos kontaktoitava taho on luotettava ja vaitiolo-
velvollinen, riski yksityisyyden suojan heikkenemiseen alenee.

Seké pikaviestinsovellusten, ettd chattien haitoiksi koetaan mahdollinen tai koettu
seksuaalinen héirintd. Pikaviestimien hyotynéd on niiden tarjoama nopea ja teho-
kas sosiaalisen vuorovaikutuksen kanava. Pikaviestinsovelluksia kédytetddn enemméan
tietyn ihmisen tai ihmisten kanssa viestintéén, jotka ovat valmiiksi kayttéjélle tuttu-
ja tai jonka yhteystiedot ovat ennalta saatu jostain. Vieraiden henkil6iden véliseen
kommunikointiin pikaviestimié ei yleensé kéyteté. [6] Chat-palveluissa taas keskus-
telu voi alkaa erilaisten yhteisten tekijoiden kautta myos tuntemattomien ihmisten
kautta tai vaihtoehtoisesti tutussa ryhméssa.

Terveystietoon liittyen internetin hyodyksi nuoret katsovat yksiléllisemmén tiedon
saannin mahdollisuuden kyselyiden ja palautteiden ansiosta. Nuoret kokevat, etté
‘usein kysytyt kysymykset’ -tyyppiset ratkaisut auttavat tiedon l6ytymisesséd, se-
ké oikeinkirjoituksen aiheuttamien rajoitteiden véhentymisessi [8]. Keskustelualu-
eet koetaan hyvéksi tiedonlédhteeksi tarkennetuille kysymyksille, sekd alustaksi oh-
jatulle keskustelulle [6]. Hyotyind keskustelualueissa on fokusoitu viestinté, koska
vastaukset tai vastineet saadaan vain kysyttyihin kysymyksiin ja jaettujen tietojen
pohjalta. Keskustelualueissa hyvin jérjestetyt aihealueet keskusteluketjuille autta-
vat kdyttajad jakamaan ja 16ytdmadn tarpeellista ja haluttua tietoa. Vertaistukea
voi saada samasta aiheesta kiinnostuneilta muilta kayttéjiltd. Isoin koettu hyoty
keskustelualueissa on hyvé yksityisyyden suoja, mutta kuitenkin sen menettamista
pelataan.

Téarkeitd ominaisuuksia vuorovaikutusvilineelle ovat siis nopeus ja tehokkuus, mah-
dollisuus anonyymiin kommunikointiin, mahdollisuus kysya tarkennettuja kysymyk-



sid ja saada vastauksia niihin, sekd kommunikoinnin aiheen luokittelu haun tueksi.
Ennenkaikkea téarked# on valinnan mahdollisuus vuorovaikutuksen kanavalle eli nii-
den monipuolinen tarjonta palvelussa.



3 Suomalaisten verkkopalvelujen tarkastelu

Tutkielmassa kartoitettiin kirjallisuuskatsauksen pohjalta seké verkkopalvelujen kayt-
totapoja, ettd nuorten tarpeita terveyden edistdmisen palveluille ja jaetulle tiedol-
le. Toisaalta pyrittiin 16ytdmé&an verkkopalvelun piirteitd jotka kasvattavat palvelun
kaytettavyyttd kohderyhmaélleen.

Suomalaisista nuorille suunnatuista terveyden edistdmisen verkkopalveluista tai nii-
den kaytosté ei juurikaan 16ytynyt tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksen tutkimukset
olivat suurilta osin ulkomailla toteutettuja. Tavoitteena on siis suomalaisten verk-
kopalvelujen tarkastelu kirjallisuuskatsauksesta koottujen aiheiden pohjalta. Lisdk-
si pohditaan mahdollisesti esiin nousevia eroja kirjallisuuskatsauksessa késiteltyjen
ulkomaisten verkkopalvelujen ominaisuuksien ja suomalaisten palvelujen vililla.

3.1 Tarkasteltavat verkkopalvelut

Lokaalisuus mutta toisaalta kansallisuus on térkeédéd terveyden edistdmisen palve-
luissa nuorille. Verkkopalveluista haluttiin 16ytd4a yhteystietoja omiin alueellisiin,
perinteisiin terveyden edistdmisen palveluihin, globaalimmassa verkkopalvelussa té-
ma voi olla vaikeaa toteuttaa. Myo6s palvelussa kaytetty kieli voi laajemmalle alueelle
suunnattuna olla rajoittava tekija palvelun kaytosséd. Kuitenkin kansallisuus ainakin
Suomen kaltaisessa pienehkossé valtiossa voi taas auttaa saavuttamaan laajemman
kayttajakunnan.

Tarkastelun kohteena ovat suomalaiset kansalliset nuorten terveyden edistdmisen
verkkopalvelut. Terveyden edistdmisen méaéritelméa siséltdd Terveyden edistdmisen
keskuksen [10] mukaan terveydelle myonteisten asioiden tukemista, terveytta tuot-
tavien muutosten aikaansaamista sekd toimintaa yksilo, yhteiso- ja yhteiskunnan
tasolla.

Tarkastelussa mukana olevat verkkopalvelut ovat valittu terveyden edistdmisen ai-
healueiden, toimintatapojen ja tuottajatahon perusteella pyrkien monipuoliseen tar-
kasteluun. Toimintatavoilla tarkoitetaan verkkopalvelun erilaisia vélineita tarjota tu-
kea ja tietoa. Tarkasteltujen palvelujen aihealueet ja toimintatavat ovat kesken&din
ainakin osittain erilaisia.

Téysi-ikéisille nuorille, varsinkin opiskelijoille, on tarjolla usein opiskelupaikkojen
myoté erilaisia terveyspalveluja, seké perinteisid, ettd verkkopohjaisia. Peruskoulu-
ja lukioikaisille nuorille taas vastaava tarjonta on usein pienempéd ja paikallisempaa.
Tiedonhaku- seké terveystiedonhakukaytannot ja internetin kaytto seké kayttotavat
eroavat eri ikéisilla nuorilla. Ty6 rajataan verkkopalveluihin, joiden (ainakin yhtend)
kohderyhméné ovat jo internetid kéayttavét nuoret, kuitenkin korkeintaan lukioikéi-
set, jolloin internetin kéytto ja tiedonhakukokemus seké tiedon arviointi eivét ole
vield samalla tasolla kuin aikuisilla.
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3.2 Kirjallisuuskatsauksen kaytto

Suomalaisia palveluita tarkastellaan muutaman verkkosivuston kautta. Niistd pyri-
tadn loytdmaéaan erilaisia ja yhteisid piirteitd toimintatapohin, aihealueisiin ja kéyt-
toon liittyen. Kirjallisuuskatsauksesta nousi esiin nuorten tarpeita terveystiedon tar-
joamiseen verkossa, erilaisille tavoille jakaa sité, seké erilaisille vuorovaikutusten ta-
soille. Tarpeiden valossa tarkastellaan suomalaisia verkkopalveluja.

Nuorille téarkeita kayttajikokemukseen vaikuttavia tekijoitd ovat palvelun saavutet-
tavuus, opittavuus ja vuorovaikutuksen tapa. Kirjallisuuskatsauksessa saatiin tietoa
siitd, milld tavoin kohderyhméné oleva ikédluokka hakee ja 16ytéa terveystietoa. Pal-
velujen nakyvyys nuorten jo kdyttadmissd palveluissa seké hakukoneiden kayttota-
vat ja hakuun liittyvéit ongelmat vaikuttivat nuorilla palvelun saavutettavuuteen.
Yhdenmukaisuus kéytettyihin palveluihin ja sivuston navigaatiorakenteen riittava
yksinkertaisuus auttavat verkkopalvelun kéyton oppimisessa nuorilla.

Suomalaisista terveyden edistdmisen verkkopalveluista tarkastellaan, millaisia erilai-
sia vuorovaikutuksen mahdollisuuksia palveluissa on tarjottu. Tarjontaa on erilais-
ta yhteystietojen tiedotuksesta keskustelualueisiin ja chateista yhteisollisiin palve-
luihin. Myos tarjottujen vuorovaikutuskanavien nopeus ja saatavuus otetaan huo-
mioon. Vuorovaikutuksen tapoja tarkastellaan aineistosta 16ydettyjen vuorovaiku-
tusluokittelujen, seké nuorten kidyttdmien vuorovaikutuskanavien pohjalta.

Aineston pohjalta téirkeitd nuorten tarpeita verkkopalvelun tarjoamalle tiedolle ovat
siséllon kohdistaminen kayttajaryhmaélle, tiedon esitystapa ja ymmérrettavyys sekéa
tiedon luotettavuus. Siséllolliset tarpeet otetaan huomioon tarkastelemalla ulkoasua,
kielta ja kasitteiden kayttoa seka vaihtelevia tiedon esitystapoja.



11

4 Suomalaiset terveyden edistdmisen verkkopal-
velut

Useat suomalaiset terveyden edistdmisen tahot tarjoavat verkkopalveluja toiminnas-
saan. Verkkopalveluissa on erilaisia kohderyhmié, toimintatapoja ja ominaisuuksia.
Tiedontarjoamis- tai vélityspalveluita, viestintéd- tai kommunikaatiokanavia, yhteys-
tietoja, projektitietoja, koko kansalle tai pienille kohderyhmille. My6s terveyden
edistdmisen aihealue vaihtelee sairauksien ehkéisysté liikunnan tukemiseen, seksu-
aaliterveyden tai mielenterveyden edistdmiseen tai paihteidenkéyton ehkéisyyn.

Verkkopalveluin toteutetut ldhestymiskeinot tietoon ja apuun tarjoavat vaihtoehtoi-
sen, tdydentavan vaylan perinteisille terveyden edistdmisen kanaville. Verkkopalve-
lujen suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota nuorten tarpeisiin, kayttotapoihin,
kiinnostuksen kohteisiin ja ilmaisun keinoihin. Seuraavaksi tarkastellaan, millaisia
terveyden edistdmisen verkkopalveluja Suomesta l0ytyy, sekéd peilataan niistd 16y-
dettyja piirteita kirjallisuuskatsaukseen.

4.1 Verkkopalvelujen piirteita

Verkkopalveluista voidaan kartoittaa kohderyhméé, tavoitetta, helppokayttoisyytta,
interaktiivisuutta, mainosten kayttoa ja linkkien seké navigaatiorakenteen toteutus-
ta [7]. Ndiden pohjalta ldhdettiin tarkastelemaan suomalaisia terveyden edistdmisen
verkkopalveluja. Tarkastelussa nousi esille liséiksi joitakin suomalaisille verkkopalve-
luille yhteisid piirteité, jotka otettiin my6s huomioon. Piirteet ovat luokiteltu tau-
lukkoon 1.

Taulukko 1: Esiin nousseita piirteitd suomalaisissa terveyden edistémisen verkkopal-
veluissa

Vuorovaikutus Tiedon tarjoaminen Kohdentaminen
Kayttéjien tarinoita Tiedonjakoa Linkkitarjonta
Keskustelualue Vaihtelevia tiedon esitystapoja Mainonta
Kartoituskysely Yhteystietoja Navigointi
Kysymys-vastaus -palvelu
Toimintaa muussa ympéristossa

Vuorovaikutukselle tarjotaan palveluissa erilaisia mahdollisuuksia. Taulukossa 1 vuo-
rovaikutukseen on luettu kéyttéjien tarinoiden julkaisu seké keskustelualueen, kar-
toituskyselyn ja kysymys—vastaus -palvelun tarjoaminen. Toiminta muussa ympéris-
tossé tarkoittaa toimintaa nuorten kéyttdmissa verkkoympéristoissa. Palvelun koh-
dentaminen nuorille ilmenee esimerkiksi palvelun linkkitarjonnasta, mainonnasta se-
kd navigaatiorakenteesta. Jos linkkitarjonta ja mainonta on nuorille kohdistettua,
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vaikuttaa se myos palvelun kiinnostavuuteen. Jos navigointi sivuston sisélld johdat-
taa myos toiselle kohderyhmaille tarjottuun tietoon, oletetaan etté nuoret eivét ole

verkkopalvelun ainoa kohderyhmaé.

Suomalaista nuorten terveyden edistdmisen verkkopalvelujen tarjontaa tarkastellaan
padosin taulukossa 2 lyhyesti esiteltyjen kahdeksan palvelun kautta. Palvelut ovat
erilaisten suomalaisten terveyden edistdmisen jarjestojen, tai niiden yhteistyossa
tuottamia. Joukossa on myds yksi kaupallinen yritys ja yksi kunnallisen nuorisoa-

siainkeskuksen hallinnoima palvelu.

Taulukko 2: Tietoja suomalaisista terveyden edistdmisen verkkopalveluista.

NIMI
TUOTTAJA

ATHEALUE
PALVELUJA

Varjomaailma [11]
A-klinikkasaatio, EOPH, MLL

Vanhempien paihteidenkéytto
Sarjakuvia, tietoa, kdayttdajien tarinoita, yhteystietoja

Nuortennetti [12]
MLL

Nuoruus, yksindisyys, kiusaaminen, vanhemmat, erilaisuus
Yhteystietoja, kdyttdjien tarinoita, tiedonjakoa

Helppimesta [13]
Helppimesta ry

Nuorten kehityksen edistdminen
Kysymys—vastaus, linkkitarjontaa

Viaestoliitto

Nettiturvakoti [14] Perhevikivalta
Ensi- ja turvakotien liitto Artikkeleita, biisejd, kysely, kuvia
Nuorten nettipalvelu [15] Seksuaaliterveys

Kysymys—vastaus, tiedonjakoa

Terkkari [16]
Coronaria Media Oy

Mielenterveys, seksuaaliterveys, ravitsemus, liikunta
Keskustelualue, kysymys—vastaus

Hubula [17]
Eldmé& on parasta huumetta ry

Péihteet, tupakka, pelaaminen, mielenterveys
Tietosivusto EFOPH:n toiminnasta

Netari [18]
Helsingin nuorisoasiainkeskus

Nuorisotyo
Tietosivusto Netarin toiminnasta

Terveyden edistdmisen aihealueista tarkasteltavissa verkkopalveluissa on selkeésti
edustettuna péihteet, vikivalta, seksuaaliterveys ja riippuvuus. Kolmessa palvelus-
sa on laajempi tarjonta eri aihealueita, padpainona nuoruuteen liittyvét terveyden
edistdmisen alueet, kuten mielenterveys, ravitsemus, liikkunta, yksinisyys ja kiusaa-
minen sekéd suhtautuminen vanhempiin ja erilaisuuteen.

4.1.1 Tiedon tarjoaminen

Osa palveluista jakaa tietoa, muiden tai itse tuottamaansa, omilla sivustoillaan. Tie-
toa tarjotaan erilaisilla esitystavoilla, esimerkiksi tekstiné artikkelien muodossa tai
kuvin tai videoin esitettyna. Monissa palveluissa on linkkejé toisiin terveyden edisté-
misen tahojen palveluihin tai yhteystietoja eri tahoihin. Néin tarjotaan madollisuus
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ottaa yhteytta esimerkiksi séhkopostin tai puhelimen avulla. Usein yhteystiedot si-
saltaviat mahdollisuuden kayttédjan padsyyn sellaisen avun luo mitéa verkkopalvelun
kautta ei voida tai haluta tarjota.

Varjomaailma ja Nuortennetti tarjoavat selkeésti muutamia erilaisia yhteydenotto-
keinoja oman terveyden edistdmisen alansa tai sitéd sivuaviin muihin tahoihin. Netti-
turvakoti, Nuorten nettipalvelu sekéd Terkkari tarjoavat yhteystietoja suppeammin,
ldhinna yleisia hatdnumeroita tai linkkeja terveyden edistédmisen verkkopalveluihin.

Kunkin tahon terveyden edistdmisen aihealueeseen liittyvéd tietoa tekstin muodos-
sa tarjotaan ldhes kaikissa tarkastelluista verkkopalveluista. Nuortennetissa toimii
lisdksi nuorten oma toimitus, joka tuottaa sisdltod palveluun.

Kuvin tai videon avulla tietoa tai tukea jaetaan kolmessa palvelussa. Varjomaail-
massa sarjakuvan avulla ja Nuortennetissd myos videoiden avulla. Nettiturvakodis-
sa lapsille suunnatussa osiossa 10ytyy tietoa kuvien avulla toteutetussa tiedon luo-
kittelussa. Siiné lapselta kysytédan kysymyksid ja niihin kdyttdjé vastaa valitsemalla
tietyn kuvan, ndin vastaukset johdattelevat kidyttajan oletetusti tarkeén ja oleellisen
tiedon luo.

4.1.2 Palvelun kohdentaminen

Palvelun kohdentamista nuorille tarkasteltiin linkkien, mainonnan ja navigoinnin
kautta. Linkkitarjonnasta voi katsoa millaisiin palveluihin linkit vievit ja néin olet-
taa, kelle palvelu on suunnattu. Jos mainonta ja linkit tarjoavat vaylid esimerkiksi
nuorille suunnattuihin viihdepaveluihin, voi olettaa myo6s tarkasteltavan palvelun
olevan nuorille kohdistettu. Sivustossa navigaatiorakenteen kautta tarkasteltiin, tar-
jotaanko saman sivuston sisélléd tietoa myods muille kohderyhmille kuin nuorille.

Kahdella sivustoista on isohko linkkikokoelma, jotka sisdltavét linkkejd sekd mui-
hin terveyden edistdmisen palveluihin, ettéd viihteellisiin verkkopalveluihin. Molem-
missa naistd osa linkeistd on palvelun tuottajatahon asettamia ja osa kéyttdjien
ehdottamia. Selkeésti kaupallisten yritysten mainoksia nikyy ainoastaan Terkkarin
internetsivustolla. Muilla sivustoilla mahdollinen mainonta siséltda mainoksia vain
terveyden edistdmisen jérjestojen palveluihin.

Kolmessa palvelussa nuoret eivét selkeésti ole ainoa kohderyhmé. Helppimesta tar-
joaa palveluja esimerkiksi kouluille ja Nettiturvakoti perhevékivallan kaikille osa-
puolille, vanhemmille, nuorille, tekijdille ja kohteille. Nettiturvakodissa ja Nuorten
nettipalvelussa nuorten osiot ovat erillain muista osioista, mutta toisessa muiden
kohderyhmien osioihin péésee koko ajan nékyvilld olevasta sivupalkin, ja toisessa
ylapalkin linkeistd. Kohderyhmé nékyt myos sivustojen ulkonédssa grafitkan tyylis-
Sé.



14

4.1.3 Vuorovaikutus

Useat tarkastelluista palveluista tarjoavat yksisuuntaisen tiedonjaon lisdksi kaytta-
jille mahdollisuuden saada seké tietoa ettd vertaistukea kayttéjien julkaistujen tari-
noiden, kysymys—vastaus -palveluiden seké keskustelualueen avulla. Tietoa tarjotaan
myo6s kayttédjan tiedontarpeen kartoituksen avulla. Erikseen késitelladn kahta pal-
velua, joiden toiminta keskittyy ldhes kokonaan muihin toimintaympéaristéihin kuin
omaan internetsivustoon.

Kéayttéjien kirjoittamia tarinoita julkaistaan kolmessa palvelussa, Varjomaailmassa,
Nuortennetisséd ja Nettiturvakodissa. Varjomaailmassa lisiksi julkaistaan kiyttéjien
tekemié sarjakuvia ja Nettiturvakodissa on biisi-lista kdyttédjien ladhettamista véki-
valtaan liittyvista kappaleista.

Terveyden edistamisen aihealueseen, kuten kéayttdjin hyvinvoinnin kartoitukseen
liittyva kysely 16ytyy selkeéisti ainoastaan Nettiturvakodista. Kahdessa muussa pal-
velussa on lisdksi gallup -tyyliin toteutettuja kyselyjé, joihin vastaaminen ei johdat-
tele kayttajaa tiedon tai tuen luo.

Kysymys—vastaus -palveluita on erilaisia, toisissa saa vastauksen yksityisesti, toisissa
kysymykset ja vastaukset julkaistaan nimimerkilld. Kysymys—vastaus -palvelu 16y-
tyy kolmesta verkkopalvelusta, Nuortennetisté, Nuorten nettipalvelusta sekd Terk-
karista. Keskustelualue palvelun sisélld 16ytyy ainoastaan Terkkarista, joka tarjoaa
myos yksityisen keskustelumahdollisuuden.

Kaksi verkkopalvelua, Netari ja Hubula ovat keskittyneet toimimaan oman sivuston-
sa ulkopuolella muissa palveluissa. Molemmilla on toimintaa nuorten yhteisollises-
sé palvelussa IRC-galleriassa seké nuorten sosiaalisessa virtuaalimaailmassa Habbo-
maailmassa. Sekd Netarin ettd Hubulan sivustojen siséltd keskittyy ennenkaikkea
heiddn muissa ympéristoissda tapahtuvasta toiminnasta tiedottamiseen. Sivustoilla
kerrotaan mitd IRC-galleriassa ja Habbo-maailmassa voi tehdé seké tarjotaan oh-
jeita palvelujen kdyttdmiseen. Liséksi tiedotetaan paivystysaikoja palveluissa jérjes-
tettdviin tapahtumiin ja keskusteluihin. Hubulassa on myos pieni tieto-osio jonka
padasiallinen tarkoitus vaikuttaa olevan késitteiston avaaminen nuorille. Netari tar-
joaa pienen linkkipankin muutamiin terveyden edistdmisen aihealueisiin liittyen.

Suomalaiset terveyden edistdmisen verkkopalvelut tarjoavat erilaisia vuorovaikutuk-
sen kanavia. Kaikissa tarkastelluista palveluista oli enemmén kuin yksi tapa jakaa
tietoa. Kuitenkin jotkut palvelut olivat keskittyneet melko rajattuun terveyden edis-
tdmisen aihealueeseen. Erityisesti jos tietoa ei aiheesta ole muualta niin hyvin saa-
tavissa, olisi suotavaa etté palvelulla olisi monipuolisesti tarjontaa tiedonvélitysta-
voissa.

4.2 Nuorten tarpeet ja tarjonta

Kirjallisuuskatsauksessa 16ydettin nuorten tarpeita terveyden edistédmiseen liittyvéa
tietoa, seké terveyden edistdmisen verkkopalvelujen ominaisuuksia kohtaan. Suoma-
laisten terveyden edistdmisen verkkopalvelujen tarkastelussa esille nousi muutamia
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niille tyypillisempié ja muutamia harvinaisempia piirteitd. Téssé tarkastellaan pal-
velujen erilaisia piirteita kirjallisuuskatsauksesta l6ydettyjen tarpeiden valossa.

Nuorilla on tarpeita tiedolle, sen luotettavuudelle, kiinnostavuudelle ja ymmaérretti-
vyydelle. Verkkopalvelulle tarpeita on liittyen tarjonnan monipuolisuuteen, vuoro-
vaikutteisuuteen ja saavutettavuuteen seka opittavuuteen. Tiedon esitystavat verk-
kopalvelussa taas vaikuttavat seké tietoon ettéd verkkopalveluun kohdistuneiden tar-
peiden toteutumiseen. Tieto voi olla luotettavaa, mutta sen vélitystapa verkkopal-
velun kautta vaikuttaa luotettavuuden arviointiin.

Kayttajaryhmélle kohdentaminen tapahtuu sekéd tiedon siséllon, esitystavan, etté
verkkopalvelun kautta. Asiasisdltod voidaan kohdentaa kéyttden nuorille mukavaa
kieliasua ja havainnollistaen tekstin muodossa esitettyé tietoa kuvin. Kuitenkin koko
verkkopalvelu kokonaisuutena toteuttaa kohdentamista, jolloin yksittdinen tietylle
kayttajajoukolle kohdistettu tieto ei vélttamétté ole kokonaisuuden keskelld selkeéis-
ti kohdennettu. Taulukkoon 3 on eritelty erikseen terveystiedon ja verkkopalvelujen
ominaisuuksiin liittyvid nuorten tarpeita vaikka jotkut naista liittyvét vahvasti myos
toiseen tarvejoukkoon. Luokittelun pohjalta késitellidin suomalaisissa verkkopalve-
luissa ja kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseita piirteité.

Taulukko 3: Kirjallisuuskatsauksesta tdrkeimmét esiin nousseet teemat ja niiden
sisaltoa.

TARPEET TERVEYSTIEDOLLE | TARPEET VERKKOPALVELUILLE
Tieto ja sen esitystapa Saavutettavuus

Kiimnostavuus Haku

Havainnollisuus Nikyvyys muissa palveluissa

Ymmdrrettivyys Opittavuus

Tiedon arviointi Yhdenmukaisuus - kdytetyt palvelut
Navigointi Vuorovaikutteisuus
Mainostus Monipuolisuus
Luotettavuus Nopeus

Tarjotuissa palveluissa on tédrkedd kohderyhmén rajaus ja tarjotun tiedon selked
késitteisto sekd monipuoliset esitystavat. Kohderyhmé huomioimalla varmistetaan
nuorten hakeman tiedon mielenkiintoisuus ja ymmérrettavyys seké yksiloity tiedon
madra ja laatu. Useimmat tarkastelluista nuorten terveyden edistdmisen verkkopal-
veluista tai internetsivustoista ovat kohdistettu melko pienelle kohderyhmaélle.

Kohdistaminen auttaa tarjoamaan yksiloidympéé tietoa nuorille, joiden tarpeet sa-
moista aihealueista haettavaan tietoon voivat poiketa aikuisten tarpeista. Sivustolta
halutun tiedon etsimisté voi hankaloittaa sivujen kohderyhmien iso vaihtelu. Koh-
deryhmaé ilmeni esimerkiksi verkkopalvelun ulkoasun, tiedon havainnollistamiseen ja
luokitteluun kéytettyjen keinojen, seké linkitysten ja navigaatiorakenteen kautta.

Kasitteiston ymmaértamiseen voi auttaa omalla, vapaalla kielelld tarinointi ja keskus-
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telu verkkopalvelussa. Tiedon 16ytdminen voi joskus olla parempaa kysymys—vastaus
-rakenteisista palveluista. Niissé vastaava kohderyhmé on voinut esittdéd tunnetulla
késitteistolla asioita, jolloin haku ymmaéarrettévissa olevien aiheiden joukosta auttaa
my0s tiedon saatavuutta. Joissakin tarkastelluista palveluista julkaistaan kiyttéjien
tarinoita, joissakin on kysymys—vastaus -palvelu tai keskustelualue, yhdessd myos
nuorten oma toimitus. Kéytetty kieliasu seké tiedonjakoon kéaytetty kanava voivat
kasvattaa seké kiinnostusta, etté auttaa sisdllon ymmérrettavyydessa.

4.2.1 Tarpeet terveystiedolle

Monipuolisilla tiedon esitystavoilla palvellaan erilaisia kayttéjid, sekéd havainnolliste-
taan erilaisia tietosisaltojéa. Tarkastelluista palveluista osassa tietoa esitetddn kuvien
ja videoiden avulla. Esitystavoilla voidaan myos auttaa eri-ikdisia kayttajia ymmaér-
tdméan tietoa ja kiinnostumaan palvelusta. Yhdessa palvelussa kuvat auttoivat myos
tiedon luokittelussa.

Navigaatiorakenteen ja linkkitarjonnan tulisi tukea nuorta tiedon luokittelussa, ar-
vioinnissa seké haussa. Rakenne voi auttaa kdyttdjaa ymmartdmédn, missa lilkkutaan
tai ollaanko poistumassa tai poistuttu luotettavan tiedon ja tahon luota ulkopuoli-
siin sivustoihin. Navigaatiorakenteen tarkoituksena on myos auttaa kayttédjaa saa-
vuttamaan hénelle oleellista tietoa. Kahdessa tarkastelluista palveluista kohderyhméa
késitti muitakin nuorten liséksi. Niissd navigaatiorakenteen vuoksi oli helppo eksyé
muiden kohderyhmien osioihin, jolloin tieto ja sisélto eivét ole enédéd kohdistettua.

Mainonnan tulee olla rajattua navigaatiorakenteen tapaan oleelliseen luotettavaan
tietoon ja siihen liittyviin luotettaviin tuotteisiin tai palveluihin. Monet aiheet eivét
ole terveyden edistéamiselle ja terveystiedon haulle térkeité ja linkkien ja tiedon suuri
maédra voi haitata. Osassa tarkastelluista palveluista oli hyvin iso linkkitarjonta, joka
sisélsi myos linkkejé viihteellisiin palveluihin. Tédmén tarkoituksena todennékoisesti
on herdttdéd nuorten kiinnostus linkkeja tarjoavaa palvelua kohtaan.

Mainonta voi kuitenkin auttaa myos hyvin positiivisesti verkkopalvelun tarjoaman
tiedon luotettavuuden arvioinnissa. Jos mainostettuna ja linkitettynd ovat muut
saman alan tahot, voi verkkopalvelun luotettavuus kohota esimerkiksi tukija- tai
yhteistyotahojen tunnistamisen kautta. Viittauksilla luotettaviin ja aihealueen kan-
nalta oleellisiin tahoihin on merkittava hyoty kédyttdjan ohjaamisessa hdnen tarvit-
semansa tiedon tai avun luo. Useat suomalaiset palvelut tarjoavatkin muiden tervey-
den edistédmisen tahojen yhteystietoja tai linkkeja heiddn palveluihinsa. Kuitenkin
yvhdessa kaupallisessa palvelussa oli muiden kaupallisten yritysten mainoksia, siin
esimerkiksi yksityisten lddkéripalvelujen mainokset eivét vilttdmédttd ole nuorille
relevantteja.

4.2.2 Tarpeet verkkopalveluille

Tiedon saavutettavuuteen vaikuttavat tiedonhaun tottumukset, tavat ja taidot. Ha-
kukoneiden kéytettdavyydessa tiedon 16ytymista vaikeuttavia tekijoité olivat liian iso
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tulosten madra ja oleellisten tulosten puute. Hakusanojen kiytosséd ongelmia ovat
hyvan hakusanan tai -sanojen keksiminen, niiden tdsmé&dminen haettavaan tietoon,
seké oikeinkirjoitus ja termien tai késitteiden ymmértaminen.

Nuorten kéayttamilla hakusanoilla on merkitysta. Terveyden edistdmisen verkkopal-
velut voisivat hyddyntéa tietoa nuorten hakukédytédnnoistd internetissé tarjoamalla
nuorten ymmaérrettavissi olevia hakusanoja riittdvan paljon ja monipuolisesti. Si-
vustojen ja linkkien nimedminen kuvaavasti voi auttaa suorahakua.

Erilaiset vuorovaikutuksen tasot sopivat erityyppisiin tarpeisiin ja erilaisille kéyt-
tajille. Palveluissa tulisi huomioida erilaiset kdyttajaryhmat ja kédyttdjien tarpeet
tarjoamalla vaihtelevia kanavia tiedon ja avun saamiseksi. Vuorovaikutteisuuden ta-
son mukaan palvelujen ominaisuuksia voi luokitella esimerkiksi neljdéan kategoriaan;
yksityinen kommunikaatio, sosiaalinen kommunikointi, interaktiiviset ympéaristot ja
yksisuuntainen tiedonjako.

Palvelut tarjoavat mahdollisuuden yksityiseen kommunikaatioon tarjoamalla yhteys-
tietoja, kuten sidhkopostiosoitteita, puhelinnumeroita tai kdyntiosoitteita joko oman
tahonsa, tai muun tahon palveluihin. Joillakin on yksityinen sdhkopostin tapaan
toimiva kysymys—vastaus -palvelu, toisilla julkinen nimimerkeilld kaytettava. Yk-
sisuuntaista tiedonjakoa edustaa terveyden edistdmisen verkkopalveluissa julkaistu
tieto.

Verkkosivustot itsesséddn ovat interaktiivinen ympéristo. Niiden hakutoiminnot se-
kd navigaatio ja linkitys tukevat interaktiivisen ympériston tuomia hyétyja tiedon
saamiseen. Linkkien ja rakenteen on tarkoitus tukea kayttdjad, nuorta, 16ytdméaan
etsimédnsé tietoa johdattamalla tarpeellisten aihealueiden luokse. Nakyvyys muissa
saman aiheen, sekd muissa nuorten kayttdmissa palveluissa auttaa saavutettavuutta.

Sosiaaliseen kommunikointiin kiytetdén sivustojen sisé- tai ulkopuolella olevia kes-
kustelualueita, sekéd toimintaa ulkopuolisissa yhteisollisisséd palveluissa tai virtuaa-
limaailmoissa. Toiminta nuorten kayttdmisséd yhteisollisissé palveluissa seké virtu-
aalimaailmoissa tarjoaa kanavan kéayttédjan ja terveyden edistdmisen tahon viliselle
sosiaaliselle kommunikoinnille. Kahdella tarkastelluista palveluista on toimintaa suo-
malaisissa nuorten kayttamissad palveluissa, IRC-galleriassa ja Habbomaailmassa.

Tarve vuorovaikutuksen nopeudelle voi vaihdella tilanteiden mukaan. On hyodyl-
listd jos kommunikaation nopeudesta, kuten vastauksen odotetusta kestosta tarjo-
taan tietoa. Néain kayttdja voi suhteuttaa tiedon tarpeensa kiytettdvén palvelun
vuorovaikutuksen nopeuteen. Yksityisestd ja sosiaalisesta kommunikaatiosta, kuten
puhelin- tai chatti-paivystyksistd on hyva tiedottaa aukioloajat jotta kayttédja voi
arvioida vastausnopeuden ja saatavuuden. Tarkasteltujen verkkopalvelujen kaikis-
sa kysymys—vastaus -palveluissa oli tiedotettu odotettu vastausnopeus. Myos tar-
jotuista yhteystiedoista oli usein mainittu aukioloaikoja. Netarin ja Hubulan koko
sivustojen keskeinen tarkoitus oli tiedottaa keskustelu- ja paivystysaikojansa muissa
toimintaympéristoissdin. Tarkastelluista suomalaisista palveluista ldhes kaikki tar-
josivat enemman kuin yhden vuorovaikutuksen kanavan.
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5 Yhteenveto

Nuorille tarkeéta verkkopalvelussa on mahdollisuus valita vuorovaikutuksen taso tie-
don saamiseksi. Monipuolisuus vuorovaikutuskanavien tarjonnassa tukee valinnan-
mahdollisuutta. Erilaisiin tiedon ja tuen tarpeisiin vastaamiseen auttaa sekd ammat-
tilaisten tarjoama tieto, ettd kanava vertaistuelle. Verkkopalvelun kautta on help-
poa saattaa kayttdjid yhteen sekéd samalla ohjata ja auttaa vertaistuen antamista ja
saamista.

Tiedon ja verkkopalvelun kohdentaminen kohderyhmille on térkedd. Kohdentami-
nen tapahtuu késitteiston, kielenkéyton, esitystapojen ja sisdllon suunnittelun seké
verkkopalvelun ulkoasun ja navigaatiorakenteen kautta.

Luotettavuus on ensiarvoisen térkedd. Verkkopalvelussa tulee tarjota kayttéjélle tyo-
kaluja tiedon arvioimiseksi. Tiedon luokittelussa auttaa navigaatiorakenteen ja link-
kien sekd mainostuksen kautta kayttajan johdatteleminen arvokkaan ja luotettavan
tiedon luo.

Kayttajista pyrittiin tésséd tutkielmassa etsiméén tietoa kirjallisuuskatsauksen poh-
jalta. Kirjallisuudesta ei 16ytynyt tutkimustietoa suomalaisista nuorille suunnatuis-
ta terveyden edistdmisen verkkopalveluista tai niiden kdyttdryhmén tarpeista, jotka
auttaisivat palvelujen kayttajalahtoisempédéan suunnitteluun. Tutkielmassa olemassa
oleviin, nuorten kdyttadmiin verkkopalveluihin viitattiin vdhén, laaja kartoitus niista
voisi tuoda esille nykytilannetta ja ongelmakohtia.

5.1 Johtopiaitokset

Kayttdjatutkimus auttaa tunnistamaan kohderyhmén tapoja, tottumuksia ja tar-
peita. Terveyden edistdmisen verkkopalvelujen suunnittelun pohjaksi voisi etsié tie-
toa kohderyhméstd heidédn tiedonhakuun, kéyttotapoihin, seké tarpeisiin liittyen.
Nuoresta kohderyhmaésta tutkittavat asiat ja aiheet voivat olla kayttajien

- kayttamét ilmaisukeinot

- kéyttadma kasitteisto

- tuntemat luottamukselliset tahot

- taidot arvioida tietoa

- tarpeet erilaisille vuorovaikutuskanaville

- tarpeet eri terveystiedon aiheille

- tuntemukset erilaisia esitystapoja kohtaan

- internetin kédyttotavat ja tottumukset
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Suomalaiset terveyden edistdmisen verkkopalvelut hyodyntéavét jo esille nousseita
vuorovaikutuskanavia ja tiedon esitystapoja. Vuorovaikutuskanavia tarkatasteltiin
kirjallisuuskatsauksessa. Kuitenkin internetin kdyttétavat voivat erota suomalaisil-
la nuorilla kirjallisuuskatsauksessa kadytettyjen tutkimusten ulkomaisiin osallistujiin
ndhden. Suomalaisten nuorten internetin kédyttétapojen ja tottumusten kautta voisi
selvittaa kiayttijakokemuksia erilaisista vuorovaikutteisista kanavista ja kaytetyista
sosiaalisista palveluista. Tietoa kadyttokokemuksista voi hyodyntéa terveyden edista-
misen palvelun vuorovaikutteisuuden ja toimintaympéristdjen suunnittelussa. Suun-
nitelun pohjaksi voisi selvittdd, mitkd ovat erilaisten vuorovaikutteisten kanavien
hyodyt kun kayttdjand on nuori.

Kohderyhmén tiedot ja taidot tulisi huomioida palvelun ja tarjottavan tiedon suun-
nittelussa ottamalla huomioon ymmaérretty ja kaytetty késitteisto. Havainnollisuu-
den tukemiseksi tiedon esitystavat tulisi sovittaa tarjottuun tietoon ja tukea kiytté-
jille sisallon ymmarrettavyytta. Esitystavoilla voidaan myos herattaéd palvelun kiin-
nostavuutta. Kiinnostavuuden lisddmiseksi tulisi harkiten kayttédé ja johdatella lin-
kein tai mainoksin kéiyttédjaa asiaan kuuluviin palveluihin.

Yksityisyyden suoja ja jaetun tiedon luotettavuus ovat nuorille ensiarvoisen térkei-
ta. Luottamuksellisuudesta suomalaisissa palveluissa on usein tiedotettu jos palvelu
siséltdd mahdollisuuden kéyttéjélle jakaa tietoa itsestddn. Kuitenkin koettu luotta-
mus on eri asia kuin luottamuksellisuus. Koettuun luottamukseen todettiin auttavan
tunnistettavissa oleva merkki luottamuksellisesta tahosta. Voisiko Suomessa joku or-
ganisaatio edustaa vastaavaa luotettavaa ja helposti tunnistettavaa tahoa nuorille?

Nuorten tarve saada apua ja tietoa omastaan sekéd ldheistensd hyvinvoinnista ja
terveyden edistdmisestd on usein aika- ja paikkasidonnaista. Terveyden edistdmisen
ldhtokohdista kehitetyt ja nuorille suunnatut verkkopalvelut ovat nousseet perintei-
semmén paperimateriaalin ja perinteisten toimintatapojen rinnalle ja mahdollista-
neet néin osaltaan nuorten tavoitettavuuden.

Verkkopalvelut eivit korvaa, eikd niiden tulekaan korvata perinteisid menetelmia
varsinkaan vaikeimmissa hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Verkkopalvelujen kautta
toimiva vertaistuki ja virtuaalikommunikointi tarjoaa kuitenkin nuorille saavutet-
tavuuden kannalta helpomman viyldn saada nopeasti ajantasaista tietoa ja tukea
ongelmiinsa. Kayttajaldhtoisesti suunniteltu ja toteutettu verkossa tarjottu palvelu
tukee nuoria kehittdméan tietojaan ja taitojaan oman seké lahiympéristonsa tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisessé.
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