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Tassd  ty0ssd  tehdaan maailmanlaajuinen katsaus kahteentoista
mobiilipalvelukategoriaan ja kasitelladn joitain  esimerkkejda  kustakin
kategoriasta ja analysoidaan niiden menestystekijoitd. Tyossa kaydaan lapi myos
tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin ja GSM Associationin ylistamia
palveluita ja kasitellédn mitd ne pitavat mobiilipalveluiden menestystekijoina.
TyOsta saa analysoitujen tuloksien lisdksi kasiteltyjen esimerkkien kautta hyvan
kuvan siita mita mobiilimaailmassa télla hetkell& tapahtuu.

Tavallisten puheluiden ja SMS-tekstiviestien todetaan olevan edelleen
suosituimmat mobiilipalvelut, joiden menestystekijoita ovat helppous,
standardointi ja edullisuus. Ennen matkapuhelimia puheluita pystyi tietysti
soittamaan lankapuhelimista, joten puhelu oli olemassa oleva palvelu, jota vain
tarjottiin olemassa oleville seka uusille kayttgjille mobiilipalveluna. Tdhan tapaan
kaydaan lapi ja analysoidaan yhdeksan kategoriaa lisaa.

Yleisiksi menestystekijoiksi havaitaan helppous ja yksinkertaisuus, olemassa
olevan palvelun tarjoaminen vanhoille kayttgjille mobiilipalveluna, standardointi,
yhteistyosopimukset, edullisuus, olemassa olevan palvelun tarjoaminen uusille
kayttajille mobiilipalveluna, ajoitus, liiketoimintamalli ja uudet innovaatiot.
Moneen kertaan todetaan, ettd mobiilipalveluiden pitaa olla helppoja kayttaa ja
edullisia. Monien uusien mobiilipalveluiden todetaan olevan jo olemassa olevia
palveluita mobilisoituna. Standardointi kannattaa, koska ohjelmistoalustoja on
monia ja suuri osa palveluista ja sovelluksista kolmannen osapuolen tekemia.
Etenkin uudet liiketoimintamalli- ja palveluinnovaatiot todetaan téarkeiksi
palveluntarjoajille ja tekniset innovaatiot 14hinna matkapuhelinvalmistajille.

Projektikohtaisiksi ja mahdollisesti tulevaisuudessa merkittaviksi
menestystekijoiksi havaitaan sallivat aluekohtaiset lait ja sddddkset, luotettavuus
ja turvallisuus, yksityisyys ja ymparistotekijat. Mobiili rahaliikenne on Keniassa
saavuttanut huimaa suosiota, mutta monissa maissa jo lainsdadanto kieltaa sen.
Keniassa mobiilin rahaliikenteen sanotaan lisdnneen sen turvallisuutta ja
luotettavuutta. Mobiilikayttajien yksityisyyden suojan pelataan heikentyvan joten
sen kunnioittaminen kannattaa. Ympariston saastd tuo menestysta alalla kuin
alalla.

Avainsanat: mobiilipalvelut, mobiilipalveluiden arviointi, menestys,
menestystekijat
Kieli: suomi
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1. Johdanto

Tassd tyossd tehddan maailmanlaajuinen katsaus kahteentoista suosittuun tarjolla
olevaan mobiilipalvelukategoriaan, kasitellddn joitakin esimerkkeja kustakin
kategoriasta ja analysoidaan millaisia yleisid tai projektikohtaisia tai mahdollisesti
tulevaisuudessa merkittavia menestystekijoitd késitellyista palveluista voidaan
havaita. Lisaksi kdydaan lapi GSM Association vuonna 2009 palkitsemat ja tutkimus-
ja konsultointiyritys Gartnerin ennustamat vuoden parhaat 2012 eli tulevaisuuden
suositut mobiilipalvelut tarkastellen, mitd edelld mainitut pitdvat ylistdimiensa
palveluiden menestystekijoind. Hieman ké&sitelladdn my6s mobiilipalveluiden
historiassa tapahtuneita ep&onnistumisia. Keskityn tydssani erityisesti uudenlaisiin
palvelutyyppeihin, joissa piilee mielestani potentiaalisia liiketoimintamahdollisuuksia

tulevaisuudessa.

Mobiilipalveluksi tasséd tydssa maaritellaan kaikki palvelut, joita on mahdollista
kayttad mobiililaitteella, jolle taas kaytan Gorlenkon ja Merrickin (2003) mééaritelmaa
taysin mobiilista laitteesta. Heiddn mukaansa laitetta pitadd voida kayttada niin, ettd
molemmat, sek& laite ettd kayttdja ovat liikkeessd. Esimerkkejé téllaisista laitteista
ovat matkapuhelimet, kdmmenmikrot, PDA (Personal Digital Assistance) laitteet,
kamerat ja navigaattorit. Tdma sulkee pois esimerkiksi viime aikoina ilmestyneet niin
sanotut minil&ppérit eli pienet kannettavat tietokoneet ei kokonsa puolesta, vaan
koska ne on aina laskettava syliin tai jollekin alustalle k&ytt6d varten. Palveluksi
madrittelen kaiken vahénkin palveluaspektia sisaltdvan. Esimerkiksi mobiilipeli on
itse asiassa tuote. Kaésittelen kuitenkin mobiipelaamista, koska pelit useimmiten
ostetaan tai ladataan ilmaiseksi verkon kautta mik& tuo riittdvan palveluaspektin.
Samasta syystd késittelen my6s mobiililaitteille  tarjolla  olevia muita
ohjelmistotuotteita. Menestystd arvioidessa kiinnitdn huomiota péa&asiassa palvelun
suosioon eli kayttajamaariin ja saavutettuun julkisuuteen. Mobiilipalveluala ei ole
vield kypsd vaan se kehittyy ja muuttuu nopeasti, joten on kiinnostavaa tarkastella
suosion ja kiinnostuksen kautta mill4 on mahdollista ja milla tullaan tulevaisuudessa
tekem@én tuottoa. Huonosti menestynyt palvelu saattaa menestyé erittdin hyvin, jos
sitd tarjotaan erilaisella ja paremmalla liiketoimintamallilla. Syystd, ettd téssé

tutkimuksessa ei ole siis aina Kkiinnitetty huomiota palveluiden taloudelliseen



menestykseen kannattaa tarkastella luvussa 3 esiteltdvdd Gartnerin hypekéyraa.
Gartnerin  mukaan paljon huomiota saanut palvelu tai tekniikka on usein

kaupallistamiskelpoinen vasta vuosien péésté tai ei valttamatta koskaan.

2. Katsaus mobiilipalveluihin

2.1. Yleista

Kuvassa on alypuhelimeen asennetun automaattisen ohjelmiston tekemid mittauksia

puhelimen kaytosta.
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Kuva 1. Mobiilipalveluiden kéytto. (Verkasalo 2008a cit. Tirkkonen 2008)

Mobiilipalveluiden tarjoamista suunnittelevan kannattaa pitdd mielessd, etta
tutkimuksen mukaan tyypillinen panelisti kdytti puhelinta vain 33 minuuttia paivéssa,
vaikka 20 % kaytti puhelinta enemman kuin tunnin paivéssa. Tutkimuksessa ilmeni
mya0s, ettd Internetid selattiin puhelimella vain noin 4 minuuttia kerrallaan. (Verkasalo
2008b)



Haasteita taas hieman helpottaa se, ettd niin mobiili- kuin internetpalvelujakin on
helppo tarjota globaalisti. Mitd ylempénd palvelu kuvassa on, sitd useammin sitd
kéaytetddn ja mitd suurempi ympyrd on, sitd aktiivisempaa kayttdé on, mitka
tarkoittavat usein maksuvalmiutta. Maailmassa on arviolta yli nelja miljardia
matkapuhelinta (International Telecommunication Union 2009). Se tarkoittaa, ettd
vaikka maksuvalmiiden kayttajien prosentuaalinen osuus olisi pieni, voi tarpeeksi

laajan markkinoinnin onnistuessa tavoittaa silti suuria k&yttajamaaria.

2.2. Puhelut

Ensimmainen tarjolla ollut mobiilipalvelu on tavallinen puhelu. Edelleen puhelut
tuovat suurimman osan operaattorien liikevaihdosta ja puhelut ovat syy miksi
matkapuhelimien levikki on niin suuri. Iso edistysaskel levikille oli niin sanotut pre-
paid liittyméat eli sellaiset liittymat, joissa palvelut maksetaan etukéteen eika
jalkikateen yleensa kuun lopussa saapuvalla laskulla. (Andersson et al. 2006 S. 34)

Manuaalisia, ihmisen kontribuutiota vaativia puhelinpalveluita on viel&kin paljon;
soittamalla voi varata ladkériajan tai elokuvaliput, pyytdd neuvontaa tuotteisiin ja
palveluihin sek& ostaa niitd. T&ssé tydssa ei tutkita tdman enempéa ndin perinteisia
puhelinpalveluita. Ensimmaéisten automaattisten mobiilipalveluiden joukossa oli
vastaajapalvelu, joka mahdollisti viestien lahettdmisen matkapuhelimen omistajalle
milloin vain (Pfeiffer 1986).

Esimerkki hieman erikoisemmasta puheluihin perustuvasta puhelinpalvelusta on
Yahoon automotive -sivun mainostempaus. Siind Time Squarella New Yorkissa
sijaitsevalle Yahoon 75 metriselle naytolle laitettiin autopeli, jota ohikulkijat pystyivéat
pelaamaan soittamalla Yahoon palvelunumeroon, joka k&ytti numerondppaimien

signaaleita auton ohjaamiseen. (Andersson et al. 2006 S. 97-98)



2.3. SMS-tekstiviestit

Matkapuhelintekniikan digitalisoitumisen jalkeen kehitettiin 160 merkkia pitkat,
edelleen huippusuositut SMS-tekstiviestit. Niitd |&dhetetddn pédasiassa kahden
henkilon valisessa kommunikaatiossa, mutta huikea mééra palveluita hyédyntaa niita
edelleen. Monet TV- ja radio-ohjelmat tarjoavat ihmisille mahdollisuudet
vuorovaikutukseen tekstiviesteilld ja Iso-Britanniassa annettiin jopa mahdollisuus
adnestdd kunnallisvaaleissa tekstiviestilla (Andersson et al. 2006 S. 10, 35).
Tekstiviesteja kéytetddn myos uutiskanavana, puhelimeen voi tilata juuri ne uutiset
joita haluaa seurata, niill4 voi maksaa, tehda lahjoituksia, etsia puhelinnumeroita ja
hakea ajoneuvorekisteristé tietoja. Noin 20 % operaattoreiden liikevaihdosta tulee
edelleen tekstiviesteistd (Andersson et al. 2006 S. 35).

Itavallan suurin radioasema O3 on kehittdnyt palveluita myds muuta Kkuin
vuorovaikutusta varten, nimittdin hittipalvelun. Yksinkertaisin palvelumuoto on, etta
kuuntelija voi ldhettdd SMS - tiedusteluviestin siitd, mikd kappale radiossa
parhaillaan soi. Palvelua pystyi kayttdmaan myds WAP-kayttoliittymalla. Naiden
tietojen perusteella radioasema pystyi tekem&an asiakkaista profiileja, joita he
pystyivat hyodyntdmaan esimerkiksi hittindlyttajan kaytossa, joka lahetti SMS-
viesteja asiakkaalle kun hanen suosikkikappeleitaan soi radiossa. (Andersson et al.
2006 S. 16)

Tekstiveistipalveluiden suosiosta huolimatta pelkastddn tekstiviesteihin pohjautuvia
palveluita ei kasitelld paljoa, koska tdma osa mobiilipalveluista on jo suhteellisen
kypsé. Se toki siséltaa paljon liikketoimintaa, mutta ei erityisen suuria mahdollisuuksia

luoda uutta liiketoimintaa.

2.4. Sahkoposti

Yritysmaailmassa etenkin Yhdysvalloissa on menestynyt RIM BlackBerry, joka on
séahkopostin késittelyyn tarkoitettu puhelin. RIM myy puhelinten lisaksi kokonaisia

ratkaisuja yrityksille (Renfroe 2005). Silla on toki kilpailijoitakin, vastaavaa tarjoaa



muiden lisaksi myds esimerkiksi Nokia (Cox 2005). Palvelu tarjoaa yritysasiakkaille
salatun linkin sahkopostipalvelimelta tyontekijoiden matkapuhelimiin, joissa on
pienelle ndytdlle optimoitu sdhkopostiohjelma (Renfroe 2005). Erés syy siihen, miksi
tallaisille ratkaisuille riittd4 kysyntaa on, ettd matkapuhelimella halutaan lukea juuri
samaa sahkopostilaatikkoa kun tietokoneellakin. Samaa saattaa haluta myos
yksityishenkild, jonka ndkokulmasta séhkopostilaatikoita on kahdenlaisia, www-
selaimella kéaytettdvia ja IMAP- tai POP-protokollalla kommunikoivia, joissa
séhkopostin lukemiseen kaytetddn puhelimeen asennettavaa sahkopostiohjelmaa niin
kuin yritysratkaisuissakin. Selaimella kaytettdva sahkopostipalvelu toimii kaikissa
mobiililaitteissa,  joilla  voi  selata Internetid, mutta saattaa  ké&rsid
kaytettdvyysongelmista jos sitd el ole optimoitu pienelle  naytolle.
Sahkopostiprotokollat ovat hyvin standardoituja ja uudet &lypuhelimet sisaltavat

ohjelman s&hkdpostin lukuun, mutta ndma ohjelmat on konfiguroitava.

2.5. Mobiilipelaaminen

Perinteinen  mobiilipeli ladataan mobiililaitteen  muistiin  yleensd  jostakin
maksullisesta mobiilipelikaupasta ja sitd pelataan yksin. Yksinpelit eivat vaadi
mobiililaitteelta Internet-yhteyttd vaan usein pelit voi ladata mobiililaitteeseen
tietokoneen Internet-yhteyttd hyddyntamélld. Bluetooth, GPRS, 3G ja 4G
tiedonsiirtotekniikat tarjoavat mahdollisuuden pelata moninpeleja (Soh & Tan 2008).
Mobiilipelaamisessa liikkuu suuret rahat ja sen on jopa ennustettu ohittavan konsoli-
ja tietokonepelien markkinoiden suuruus (Soh & Tan 2008). Konsolipelivalmistajien
pitdékin Sohin ja Tanin (2008) mukaan selvitakseen kilpailussa keskittya kehittamaan
sellaisia pelejd, joita ei voi mobiililaitteella pelata. Esimerkiksi Nintendo Wiillda on
useita pelejd, joita ohjataan liikeanturilla varustetuin laittein perinteisen ohjaimen
sijasta ja Guitar Heron mukana tulee muovinen Kitara, jolla pelataan. Joissain
matkapuhelimissakin on kiihtyvyysanturi, jota voi hyodyntaa peleissa. Se, ettd anturi
ja nayttd sijaitsevat molemmat mobiililaitteessa rajoittavat tietysti mahdollisuuksia,
silld mobiililaitteella on vaikea kuvitella pelaavansa esimerkiksi tennista kuten

Nintendo Wii:llg, koska nayttda on katseltava samaan aikaan kun huitoo mailalla.



Tavallisesti pelistd maksetaan kertasumma, jonka jalkeen peli ladataan omaan
mobiililaitteeseen. Palveluntarjoajien pitdisi pyrkid jatkuvaan laskutukseen joko
tiedonsiirtomaksujen muodossa tai jopa saamalla pelin pelaajilta kuukausimaksuja.
Tietokonemaailmassa tunnettu esimerkki on WOW eli World of Warcraft, josta
peritddn kuukausimaksua. Pelin tyyppi on MMOG eli massiivinen verkossa pelattava
moninpeli (massive multiplayer online games). (Soh & Tan 2008)

Uutta ovat hybriditodellisuuteen sijoittuvat paikkatietoa hyddyntavat pelit. De Souza e
Silva (2008) vertaa hybriditodellisuutta ostosreissuun tai turismiin, silld aivan
tavallinen paikka tutussa kaupungissa saadaan vaikuttamaan uudelta ja jannittavalta.
Ostosreissulla  kauppojen tuotevalikoimat vaihtelevat ja jotkut tarkkailevat
kiinnostuneina muiden asusteita. Turisti taas pitda kaikkea nékemaansé kiinnostavana
ja jannittdvand toisin kuin paikallinen asukas. N&ita peleja pelataan yhtd aikaa seka
fyysisessa ettd digitaalisessa ympéristossé ja pelaajan sijainti on yksi tekija pelissa.
Pelit ovat yleensd moninpelejé, joten pelaajalta vaaditaan mobiililaite joka pystyy

paikantamaan itsensa ja olemaan yhteydessé Internetiin. (de Souza e Silva 2008)

Esimerkki tallaisesta pelista on brittildisen Blast Theoryn kehittdm& “can you see me
now?”. Se muistuttaa hieman perinteistd pacmania, jossa pelaaja litkkuu
virtuaalimaailmassa ja viholliset yrittdvat syoda pelaajaa. Blast Theoryn pelissa on
kahdenlaisia pelaajia, tavallisella tietokoneella voi pelata karkuun juoksevan pelaajan
roolissa. Siind péasee liikkumaan kaupungin virtuaalimallissa néppaimiston avulla.
Pacmanit taas ovat oikeita ihmisid oikeassa kaupungissa, jotka omistavat GPS-
paikanteisen mobiililaitteen. Namé& pelaajat ndkevét ruudulta nettipelaajien sijainnin
virtuaalikaupungissa ja litkkumalla oikeassa kaupungissa samaan pisteeseen voivat
syoda heidéat. Pelaajat pystyvat kommunikoimaan toistensa kanssa, mik& on tyypillista

hybriditodellisuuden peleille. (de Souza e Silva 2008)

2.6. Kamera

Verkasalon (2008a) tutkimuksessa matkapuhelimen kameraa kéaytetddn usein ja
aktiivisesti. Vaikka matkapuhelimien kamerat eivét ole aina kovin laadukkaita, niita

kéytetdan silti kuin tavallisia kameroita kuvien ja videoiden ottamiseen ja



my0hemmin tietokoneelle arkistointiin. Kayttoa lisdd varmasti se, ettd puhelin on aina
mukana joten niin on sen kamerakin. Monet matkapuhelimen kameran kayttajat
voivat jakaa kuvansa ja videonsa suoraan videopalveluihin kuten Youtube tai
yhteisOpalveluihin  kuten Facebook ilman, ettd kuvat tdytyy valissé siirtaa
tietokoneelle niin  kuin perinteisten kameroiden tapauksessa (Griffith 2008).
Matkapuhelimet pystyvat myds ajamaan kolmannen osapuolen sovelluksia, jotka
lisddvat kameran kayttotarkoituksia. American Banker (2008) kirjoittaa, ettd sekkien
talletus on mahdollista ottamalla siitd vain kuvan ja lahettdméalla sen pankkiin.
Konseptitietoon perustuvissa palveluissa kameraa kaytetddn yhtend matkapuhelimen

aistina, siita lisaa tdman luvun loppupuolella.

2.7. Viivakoodit

Kamerapuhelimella on mahdollista lukea viivakoodeja. 2D-viivakoodeihin,
nelionmuotoisiin laatikoihin joiden sisdlla on pienid mustia neliditd “satunnaisessa”
jarjestyksessd, voidaan tallettaa dataa. Yksi yleisimmistd kayttotarkoituksista on
helpottaa Internetin selaamista mobiililaitteella.
Viivakoodiin voidaan piilottaa URL, jonka
luettuaan  matkapuhelimen  selain  menee
automaattisesti haluttuun osoitteeseen. Ta&mé on
yksi tarked ratkaisu helpottamaan ja edistdmaén
mobiilin Internetin ja tdten mobiilipalveluiden
kayttod. (Gibbs 2008)

Kuva 2. 2D viivakoodi. (Nokia 2009)

Lukemisen lisaksi mobiililaitteet voivat myods nayttdd viivakoodeja naytolla, taman
hyodyntamisestd esimerkkind julkinen liikenne. VR-Yhtyma (VR) myy Internetissa
lippuja juniin, mika saastdd kustannuksia ja on mieluisaa asiakkaille. Repo (2009)
Kirjoittaa, ettd VR antaa lipun tulostamisen lisdksi vaihtoehdon vastaanottaa se
matkapuhelimeen. Asiakas saa kaksi viestid, toinen on MMS-kuvaviesti joka siséltada

tarkistuskoodin 2D-viivakoodina ja toinen tavallinen SMS-tekstiviesti joka siséltia



saman koodin tekstimuodossa virhetilanteiden varalta. Junan konduktoorilla on
lukulaite, joka lukee ndytoltad tdamén viivakoodin ja néin varmistaa, ettd asiakas on
maksanut. Tadman esimerkin lisdksi talle tekniikalle 16ytyy toki lukuisia muitakin

kayttotapoja.

2.8. Mobiilimaksaminen ja rahaliikenne

Mobiilimaksaminen on ollut mahdollista jo jonkin aikaa. SMS-tekstiviesteilld on
voinut samalla sekd tilata ettd maksaa operaattorin tarjoamia palveluita, kuten
soittodanid, logoja ja uutispalveluja. Ainakin Suomessa melkein kaikissa
virvoitusjuoma- ja karkkiautomaateissa on palvelunumerot, joihin soittamalla
automaatista saa ostettua tuotteita. Palvelunumeroon soittaminen on hidasta ja
matkapuhelimella maksamisesta aiheutuu yliméaaraisia kustannuksia, joten sen kayttd

rajoittuu pitkalti tilanteisiin, jolloin ei ole k&teistd mukana.

Japanissa suuren suosion saanut mobiilimaksaminen ei perustu puheluihin,
tekstiviesteihin tai dsken mainittuihin 2D-viivakoodeihin vaan matkapuhelimeen
sisdllytetddn RFID-siru, joka kommunikoi radioaalloilla ilman kosketusta. Sen
turvallisuutta on ehostettu mahdollisuudella lukita hdvinnyt tai varastettu

matkapuhelin matkapuhelinverkon kautta. (JCN Newswire 2009)

Keniassa menestyvd M-Pesa on matkapuhelinoperaattorin tarjoama pankkitili, jolle
voi tallettaa rahaa jota voi sitten k&yttdd operaattorin palveluihin tai siirtda toisen
kayttajan tilille. Rahaa voi sitten tietysti my0s nostaa tililtd kateisend M-Pesan
palveluita tarjoavasta liikkeestd, M-pesa -agentilta. (Tieman 2008) Palvelu on erittdin
helppokayttdinen, puhelimessa on yksinkertainen valikko rahan siirtdmista varten ja
se toimii my0ds edullisissa puhelinmalleissa, jotka ovat Keniassa yleisid. (Rotman
2008). Palvelua kaytetdan, koska pankkipalveluita ei ole saatavilla l&hesk&an koko
maassa. Tilanteesta kertoo jotain se, ettd erds tunnettu ongelma M-Pesaan liittyen on
se, ettei edes M-Pesa agenteilla ole aina kéateistd, koska heillakin on vaikeuksia paasta
kayttamaan pankkipalveluita. Syy miksi jotkut agentit tarvitsevat paljon kéteista on,
ettd tyypillisessé skenaariossa eri puolella maata tydssd kdayva haluaa lahett&é

kotivéelleen rahaa. Siksi syrjaisissa kylissé tilitapahtumat ovat suurimmaksi osaksi



nostoja. (Rotman 2008; Rosenberg 2008) M-Pesaa varten kdydadn avaamassa tili,
mutta se mahdollistaa rahan siirtdmisen jokaiselle, joka vain pystyy vastaanottamaan
tekstiviesteja. Palvelusta l&hetetddn viesti, joka sisdltdd koodin, jonka perusteella

agentti maksaa rahat. (Tieman 2008)

2.9. MobhiiliTV ja -radio

MobiiliTV:Ila tarkoitan t&ssd vain broadcast -tekniikkaa, jolla mobiililaitteeseen
saadaan TV-, radio ja datakanavia. Siihen on kehitetty useita standardeja, joista
merkittdvdmmat ovat DVB-H, DMB ja MediaFLO. Yhteistd n&illa Kkaikilla
standardeilla on, ettd lahetyksia ei lahetetd tavallisessa matkapuhelinverkossa vaan ne
ldhetetddn erillisilla lahettimilla aivan kuten tavalliset televisioldhetyksetkin. Muita
suosittuja standardeja ovat China Multimedia Mobile Broadcasting ja Japanilaisen
1seg. MobiiliTV-lahetyksid on tarjolla tai on yritetty tarjota ympari maailmaa, mutta
suosittuja ne ovat vain Eteld-Koreassa (DMB-T, DMB-S), Japanissa (1seg), Italiassa
(DVB-H) ja USA:ssa (MediaFLO). Ainakin USA:ssa lahetykset ovat salattuja ja

tarjolla vain maksaville asiakkaille. (Shim et al. 2008)

Eteld-Koreassa mobiiliTV:n suosio on aivan uskomaton, sitd katselee jopa 10 %
kansalaisista ja keskimadréinen katseluaika jopa 63,9 minuuttia (Shim et al. 2008).
Etela-Korean mobiiliTV on ainutlaatuinen tapaus, josta on saatavilla paljon
statistiikkaa, silti on vaikea selittdd miksi mobiiliTV on juuri siella niin suosittu,

vaikkei se ole muualla maailmassa saavuttanut vastaavaa suosiota.



Mobiili TV:n kayttotilanteet
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Kuva 3. (Uudelleen piirretty, tieto: Shim et al. 2008)
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Kuva 4. (Uudelleen piirretty, tieto: Shim et al. 2008)

MobiiliTV:ta katsellaan ja -radiota kuunnellaan aika tasaisesti pitkin péivéa eikd siind
esiinny yhtd merkittavid piikkeja kuin tavallisen television katselussa, mutta tyo- ja
koulumatkat ovat suosituimpia mobiiliTV:n ja radion kéyttdaikoja (Orgad 2006).
Puolet kayttajista katsoo mobiiliTV:td myds kotona (Thomson 2006; Orgad 2006).



Thomson (2006) ja Orgad (2006) selittdvan tamén sill4, ettd muut perheen jésenet
ovat vallanneet perheen television, k&yttajat katsovat kanaviat jotka eivat nay

tavallisesta televisiosta tai haluavat rentoutua juuri ennen nukkumaan menoa.

2.10. Pikaviestimet

Pikaviestimet kuten Skype ja Messenger ovat Internetin kautta kommunikoivia
ohjelmia, joilla voi lahettad tekstimuotoisia viestej4, tiedostoja ja yleensa myos soittaa
puheluita toisille ohjelman kayttajille. Pikaviestimet ovat tuttuja tietokonemaailmasta,
mutta nykyéaan niitd on tarjolla my6s mobiililaitteille eik& niiden peruskayttd edella
mainittuihin tarkoituksiin Internet-yhteyden lisaksi tavallisesti maksa mitdan.
Perinteisid puheluita ja tekstiviesteja suosii onnistunut standardointi, silla l&hes
poikkeuksetta joka ikinen matkapuhelin tukee niitd. Perinteisten puhelujen suosiota
lisdd myos taattu palvelunlaatu (Quality of Service), eli soitettaessa puhelua
operaattori varaa verkostaan riittdvan kapasiteetin puhelulle, joten puhelu ei patki eik&
siind esiinny muitakaan ruuhkasta aiheutuvia hairiditd. Verkon ollessa téaysin
kuormitettu puhelua ei muodosteta ollenkaan. Pikaviestimien k&yttamissa Internet-
protokollissa ei tavallisesti ole néin. Laadukkaissa kiinteissa Internet-yhteyksissa on
niin paljon kapasiteettia, ettd hyvat pikaviestimet kuten Skype toimivat I&hes
poikkeuksetta hairiottomasti, mutta mobiiliverkossa ei ndin ole. Tekstimuotoiset

viestit ja tiedoston siirto eivét karsi palvelulaadun takaamisen puutteista.

2.11. Matkapuhelinvalmistajien palvelut

Otsikoihin on noussut viimeaikoina Applen App Store, se on iPhonen ja iPod touchin
omistajille tarkoitettu sovelluskauppa, jossa on Applen (2009) lehdist6tiedotteen
mukaan ladattavissa yli 100 000 sovellusta. Kaikki sovellukset eivat ole maksullisia,
vaan joitain voi ladata aivan ilmaiseksi. Kilpailijoilla on vastaavia palveluita: Nokialla
on Ovi Store, Palm Inc:lla App Store for Palm, Googlella Android Market,
Microsoftilla Windows Marketplace for Mobile sek& RIM:Il& BlackBerry App World.
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2.12. Mobiili Internet

Nykypaivdn mobiililaitteilla selaillaan Internetid ihan niin kuin tietokoneellakin.
Monet suosittujen Internet-sivujen yllapitajat ovat tehneet mobiililaitteita varten
oman, pienelle naytdlle optimoidun version selaamisen helpottamiseksi, mutta se ei
ole mitenk&an valttdmatonté. Suosio on kasvanut lahiaikoina vauhdikkaasti parempien

mobiililaitteiden ja halvempien ja nopeampien yhteyksien myo6ta.

Ennen tatd mobiililaitteilla selailuun kaytettiin kahta vain mobiililaitteille kehitettya
teknologiaa: globaali ja standardoitu WAP ja Japanilaisen operaattorin, DoCoMon i-
Mode. Teknologiat olivat lahes vastaavia, suurimpana erona ettd i-Mode oli vain
yhden operaattorin palvelu ja WAP globaali standardi. (Andersson et al. 2006. S 37-
39)

2.13. Kontekstitietoisuus

Paikkatietoon perustuvat palvelut tarkoittavat sitd, ettd palveluntarjoaja tietéé
mobiilikdyttajan sijainnin joko suunnilleen operaattorin paikannusjarjestelmasta tai
tarkalleen GPS-paikannusta hyddyntéen (Rao & Minakakis 2003).

Rao ja Minakakis (2003) Kirjoittavat, ettd yksi tarkeimmistd palvelutyypeistd on
navigointipalvelut, joiden kayttdja haluaa tietdd miss&d h&n on tai miten h&n paasee
haluamaansa kohteeseen. Kéayttdja voi tietdd kohteensa sijainnin tai hén voi haluta
etsid sen. Tavallinen skenaario jalkimmadiselle voisi olla esimerkiksi, ettd kayttaja
haluaa menna johonkin l&helld olevaan supermarkettiin. Tietoa palveluista tarjotaan
myos, vaikka kéyttgjat eivat sitd etsisikdan, esimerkiksi polttoaineasemat ja muut
tielld liikkujille tarkoitetut palvelut ndkyvét navigaattorin kartalla. Tamé ei ole vield
varsinaista mobiilimainontaa. Sienestdjat, marjastajat ja kalastajat voivat merkita
heille térkeitd sijaintejaan talteen GPS-laitteeseen (Rao & Minakakis 2003).
Huolestuneille vanhemmille tarjotaan palvelua, jolla voi selvittdd lapsensa

matkapuhelimen ja siten myos lapsen sijainnin (Rao & Minakakis 2003). Kaverukset
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saattavat sallia toistensa n&hda kartalta sijaintinsa joko jatkuvasti tai tilapdisesti
esimerkiksi etsittéessé toista tdydelta urheilustadionilta.

Mobiilimainonta hyoédyntdd usein paikannusta, jolloin kayttajalle Il&hetetddn
mainoksia vain lahell4 olevista palveluista. Onnistunut mobiilimainonta vaatii paljon
muutakin kuin pelkan kayttajan sijainnin, pitdd esimerkiksi tietdd enemman kayttdjan
tavoista ja pyrkid selvittamaan miksi kayttaja on jossain tietyssd paikassa (Rao &
Minakakis 2003). Vieraassa, kaukana kotoa olevassa supermarketissa asioiva
lomamatkailija on kiinnostunut aivan erilaisesta mainonnasta kuin samassa
supermarketissa paivittdin asioiva paikallinen. Hyv& mobiilimainostaja pyrkii
kerddmaén tietoa asiakkaistaan ja luomaan jokaiselle mahdollisimman kattavan
profiilin, jotta heille pystyttdisiin lahettdm&&dn mahdollisimman kiinnostavia
mainoksia (Rao & Minakakis 2003).

Kolmas merkittdvd palvelukategoria on niche-ryhmille tarkoitetut palvelut. Naita
voivat olla esimerkiksi urheilijat tai retkeilijat, joille pyritd&n tarjoamaan juuri heille
suunnattua  palvelua. Lis&dksi he wvoivat olla kiinnostuneita sosiaalisia
verkottumispalveluita. (Rao & Minakakis 2003)

Varsinkin ~ suuret  yritykset ovat  kiinnostuneita  materiaalin  sijainnista.
Logistiikkayritykset haluavat tietdd missé pisteessé liikkeelld olevat kuljetukset ovat
menossa. Se onnistuu lukemalla pakettien tai konttien viivakoodit vélietapeissa tai
kayttamalla GPS- tai vastaavaa paikannusta asentamalla pakettiin sijainnista
ilmoittava laite. Jotkut yritykset haluavat myos seurata kalustoaan, esimerkiksi

ajoneuvojansa. (Rao & Minakakis 2003)

Yksi monien matkapuhelimien aisteista on jo aiemmin Kkasitelty kamera.
Tulevaisuudessa sitd kdytetadn yhd enemmaén lisatyn todellisuuden sovelluksissa, eli
oikeaan kuvaan lisatdan sen kontekstiin kuuluvaa digitaalista sisaltod. Ensimmaisia
lisdtyn todellisuuden sovelluksia oli iPhonen Monocle, jossa kuviin lisattiin
Yelp.comin arvioita muun muassa ravintoloista. Monocle tunnisti kontekstin vain
GPS-paikannuksen avulla, mutta tavoite on reaaliaikainen 3D-grafiikan lisddminen
kuvaan tunnistamalla konteksti aiempaa tarkemmin kuvantunnistuksen avulla. (King
2009)
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3. Palveluiden analysointi

3.1. Kasitellyt palvelut

Monetkaan mobiilipalvelut eivét ole sellaisia, ettd niitd ja vastaavia kdytetddn vain
mobiililaitteella, vaan samat asiat voi usein tehdd muutoinkin, useimmiten
tietokoneella. Varakkaissa maissa, joissa kaytdnnosséd jokaisella on varaa
tietokoneeseen, mobiilipalvelun idea on tavallisesti palvelun kdytdn mahdollistaminen
mistd vain milloin vain eli toisin sanoen sen kayton helpottaminen. Taten
mobiilipalvelun ké&yttéonotto ja kdyttdminen eivat saa olla vaikeita, jotta tima tavoite
toteutuisi. Tavallinen puhelu on juuri téllainen: on vain mobilisoitu jotain, joka oli jo
aikaisemmin mahdollista, mutta vain Kkiintedstd lankapuhelimesta. Puheluiden
soittaminen on yksinkertaista, varsinkin kun voi olla varma, ett4 vastapuolen
mobiililaite tai lankapuhelin pystyy niitd vastaanottamaan. Puheluiden ja
matkapuhelinten  suosiota  yleensakin  lis&si  pre-paid -mahdollisuus eli
liiketoimintamallin uudistus. Puhelimien ja liittymien edullisuus on tehnyt niista
henkilokohtaisia, joten matkapuhelimet ovat jossain madrin lisdnneet yksityisyytt,
vaikka usein pelatédankin tapahtuvan painvastoin niin, ettd matkapuhelimen kaytto

heikentdisi yksityisyyden suojaa.

Tekstiviestin suosio yllatti monet, silla silloin yritysasiakkaita pidettiin edistyneina
edellak&vijoingd, mutta tekstiviestit ottivatkin ensimmdisend kayttdon nuoret
(Andersson et al. 2006 S. 35). Vastaavaa palvelua ei ollut olemassa aikaisemmin,
lankapuhelimilla pystyi vaan puhumaan, eli se oli aivan uusi innovaatio. S&hkoposti
oli lahinnd vastaavaa, mutta sitd ké&ytettiin ja k&ytetddn edelleen aivan eri
tarkoituksiin. Tekstiviestiinkin pdtee my6s onnistunut standardointi, silld nehan
toimivat nykyadn jokaisessa matkapuhelimessa, mutta eivat kuitenkaan

lankapuhelimissa kuten puhelut.

Sahkopostin mobilisoinnissa pyritddn mobilisoimaan siis jo jokin olemassa oleva
palvelu ja yrityksille myytdvat kokonaiset ratkaisut ovat tehneet siitd
helppokayttdisen, mikd on tie menestykseen. Sama saattaa toimia myos

yksityishenkildiden kohdalla. Jos heille pystytdadn tarjoamaan puhelin, johon on

14



esiasennettu pienelle naytolle optimoitu sahkdpostiohjelma, joka on valmiiksi
konfiguroitu esimerkiksi operaattorin tarjoaman sahkopostilaatikon késittelyyn ja
johon paésee myos tietokoneelta kasin esimerkiksi selaimella, tayttdd se samat ehdot
kuin yritysmaailmassa ja voi johtaa menestykseen. Ongelmana on, ett4 monilla on jo
puhelinta ostettaessa joku s&hkoOpostilaatikko, jonka késittelyd matkapuhelimella

operaattori tai laitevalmistaja ei voi automaattisesti mahdollistaa.

Mobiilipelaamisen tapauksessa on mobilisoitu jotain jo olemassa olevaa.
Mobiilipelien historiaan mahtuu  menestystarinoita, mutta my0ds todellisia
epéonnistumisia. Esimerkkejé ovat hyvin menestynyt Digital Chocolate ja konkurssin
tehnyt Riot-E, joka onnistui polttamaan yli 20 miljoonaa euroa sijoittajien rahaa vain
kahdessa vuodessa ennen konkurssiin ajautumista (Sulopuisto 2009). Nokian N-Gage
oli vuonna 2003 pelaamiseen tarkoitettu puhelin, mutta nyky&én se on pelialusta,
jonka saa asennettu kaikkiin uusiin Nokian puhelimiin. Nykyééan siis kaikki uusimmat
Nokian puhelimet ovat, niin kuin N-Gage oli ennen, mp3-soittimen, puhelimen ja
pelialustan yhdistelmid. Verkasalon (2008a) tutkimuksen mukaan (kuva 1) aika moni
alypuhelimen omistaja pelaa, mutta melko vahén. Siitd voi paatella, ettd aika moni
voisi olla valmis maksamaan peleistd, mutta ei kuitenkaan paljoa. N-Gage on jaanyt
historiaan yhtend Nokian suurimmista epdonnistumisista. Sen sanottiin olevan kallis,
IS0 ja nayttdvan tacolta (Pringle 2004). Mobiipelejen kehitystd vaikeuttaa myos se,
ettd matkapuhelimia on niin monenlaisia. On useita taysin erilaisia ohjelmistoalustoja

ja samankin valmistajan puhelimissa on erilaisia nappdimistoja ja nayttoja.

2D-viivakoodien k&yttd ainakin paasylippuina on menestys. VR hyodyntadd jo nyt
onnistuneesti  viivakoodeja matkalippujen maksussa ja mahdollisia muita
sovellusalueita on helppo keksi& paljon. Viivakoodin luku kameran avulla on yleista
ainakin Japanissa, missé se on saatu standardisoitua ja sitd k&ytetdan laajalti www-
osotteiden koodaamiseen (Gibbs 2008). Kumpikin ndista palveluista on tehtdvissa
korvaavalla tavalla, silla viivakoodin sisaltd voidaan muuttaa tekstiksi, mutta tarkoitus

on helpottaa palveluiden kaytt64, joka kuuluu jo havaittuihin menestystekijoihin.

Maksaminen voidaan hoitaa muutenkin, esimerkiksi pankki- tai luottokortilla, mutta
Hong Kongilainen Octopus card on todiste siitd, ettd uudelle teknologialle 16ytyy

kysyntdd. Se on yksi kayttgjaystavallisimmistd rahaliikenteeseen liittyvisté
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keksinngistd. Korttia ei tarvitse hoylata eikd maksutapahtuma vaadi odottelua vaan
korttia vain ké&ytetadn sensorin I&helld ja maksutapahtuma on suoritettu. (Irvine 1998)
Mobiilimaksamisen etuina edelld mainittuun on, etta erillista korttia ei enéa tarvita ja
mobiilimaksun turvallisuutta on ehostettu sulkemismahdollisuudella (JCN Newswire
2009). Mobiililaite on dlykds, mutta sen hyodyntamisestd en loytanyt tietoa. Ehka
joskus siihen voidaan kuitenkin esimerkiksi ohjelmoida estoja joihinkin palveluihin,
vaikka alkoholin ostoon tai tallettaa ostotapahtuman yhteydessd matka- ja muita
lippuja, joiden tarkistus onnistuu langattomasti 2D-viivakoodeja nopeammin. Tai
ehk& maksujérjestelmén voisi esimerkiksi integroida yrityksen tietojérjestelmiin
jolloin matkalaskujen- ja muiden kulujen kasittely helpottuisi. Mobiilimaksamisen
menestystekijat ovat olemassa olevan palvelun muuntaminen entistd helpommaksi
mobiilitekniikan avulla sek& standardointi. Tekniikalla on sitd suuremmat
mahdollisuudet menestyd mitd paremmin kaupat, kioskit ja muut hyvaksyvét sen

maksuvélineeksi.

Kenian mobiilin rahaliikenteen ei voida aina sanoa tuovan jo olemassa olevan
palvelun vain helpommin saataville, vaan joskus jopa ylipaatddn mahdollistavan sen.
Koska jopa M-pesa -agenteilla on vaikeuksia saada kateistd pankista, on se varmasti
joillekin t&ysi mahdottomuus. Erityisesti kehitysmaissa muutkin palvelut voivat
menestya samalla tavalla, eli mahdollistetaan ylipaataan jokin palvelu mobiilipalvelun
avulla niille, joille ei muuten sitd tarjota. M-pesa on suunniteltu erityisen helpoksi
kayttdd kehitysmaiden ihmisid ajatellen, mika selittdd sen menestysté.
Turvallisuuteenkin on panostettu, palvelusta lahetetddn asiakkaalle aina varmistus
tilitapahtumasta SMS-tekstiviestilla ja jokainen tapahtuma tallennetaan jotta
asiakkaita olisi helpompaa palvella ongelmatilanteissa ja rahanpesua voitaisiin pyrkia
estamaan. VVodafonen kansainvélisesta rahaliikennepalveluista vastaava Nick Huges
kehuukin M-Pesaa turvalliseksi (It news Africa 2009). Finscopen (2006) ja FSD
Kenyan (2007) tuottamaan statistiikkaan viittaavan GSMA:n tutkimuksen mukaan M-
Pesa korvaa postitoimistojen-, bussien-, pankkien ja sitd edeltdvien, juuri
rahaliikenteeseen erikoistuneiden palveluntarjoajien palveluita (Camner et al. 2009).
Vielé&kin suosittu tapa on tavallinen kateismaksu, mutta senkin osuus on pienentynyt.
GSMA:n mukaan M-Pesa on halpa sitd edeltaviin palveluihin verrattuna (Camner et
al. 2009).
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MobhiiliTV ja -radio ovat saavuttaneet uskomatonta menestystd vain Etel4-Koreassa,
eli niidenkin markkina on pirstaloitunut. On mobilisoitu jokin olemassa oleva palvelu,
jota on TV:n katselemisen luonteen ansiosta luonnollisesti helppo kayttéda. Kanavat
ovat ilmaisia, joten asetuksia tai muutakaan ei sen paremmin tarvita. MobiiliTV-
palveluihin liittyy my6s monia epdonnistumisia, koska sitd on yritetty yleistaa
muuallakin, mutta vain yksi maa siind on onnistunut. Kehitysmaita ajatellen, voisiko
mobiiliTV-tekniikalla ehkd mahdollistaa televisionkatselu sellaisille, jotka eivéat
muuten TV:t& voi katsoa esimerkiksi siksi, ettei omassa asunnossa ole sahkoja, mutta

omassa kylassa tai muualla laheisyydessa on.

Pikaviestinten menestyksen takana on edullisuus, ne tulevat asiakkaalle halvemmaksi
ja ovat siksi suosittuja. Aina on todenndkdista menestya, jos pystyy tarjoamaan samaa
tai ldhes yhtad laadukasta palvelua merkittavéasti halvemmalla tai pikaviestimen
tapauksessa, sellaisille ketkd muutenkin maksavat mobiililaitteen Internetyhteydesta,
ilmaiseksi. Messengerin liiketoimintamalli on rahastaa mainoksilla (Krol 2005) ja
Skypen tarjota peruskdyton lisdksi halukkaille maksullisia lisdpalveluita, kuten
puheluita tavallisiin puhelimiin tai vastaajapalvelua (Yovanof & Hazapis 2008).

Molemmat loistavat my0ds hyvilla liiketoimintamalleillaan.

Konsulttifirma M:Metricsin mukaan uuden &lypuhelimen, kuten iPhonen omistajat
lataavat todenndkoisesti sovelluksia puhelimeensa kuin katsovat videoita tai
surffaavat Facebookissa tai kayttdvat muita yhteisopalveluita. Richard Doherty
Consultancy Envisioneering Group:sta sanoo, ettd App Store saattaa jopa olla yleisin
syy miksi kuluttajat vaihtavat vanhan puhelimensa iPhoneen. (Kharif 2008) Miten
App Storeen on sitten saatu niin paljon sisalt6d? Syynd on liiketoimintamalli, joka
houkuttelee kolmansia osapuolia luomaan sinne sisaltoéd. Kehittgjat saavat jopa 70 %
myyntituotoista, Applen ottaessa vain 30 %. Ainakin Nokia tarjoaa samat 70 %
sovelluksen kehittdjalle. Apple ja iPhone erottuvat standardoinnillaan, ohjelmaa ei
tarvitse testata monilla eri laitteilla. Tastd syystd myods kaikkia iPhonen
ominaisuuksia, kuten kiihtyvyyssensoria ja kosketusnayttda voi huoletta ja helposti
hyodyntdd. Joistain  Nokian  puhelinmalleista  10ytyy  kosketusnayttd ja
kiihtyvyyssensori mutta ei kaikista, mikd ei tee niiden hyoddyntdmistd niin

suoraviivaiseksi kuin iPhonessa.
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Mobiili Internet yleistyy vauhdilla, mutta erityisesti operaattoreille se ei tarkoita
valttamattd menestysté. Internetyhteydet ovat suhteellisen edullisia ja Internetisséa
pystyy veloituksesta valittdmaan aanta, teksti, kuvia, videoita ja paljon muuta, josta
kaavaillaan korvaajaa perinteisille operaattorin  vélittdmille  puheluille ja
tekstiviesteille. Tata tyotd tehdessd 30.11.2009 esimerkiksi Sonera tarjosi uuden
iPhonen ostajalle rajatonta maksiminopeudella surffaamista 9,90€/kk (Sonera 2009).
L&htokohtana on mobilisoida jokin olemassa oleva palvelu, mutta ké&ytdnnossa
Verkasalon (2008a) tutkimuksesta voidaan jo péatelld, ettd jos tyypillinen Internetin
selaussessio mobiililaitteella kestd4 vain noin 4 minuuttia voivat mobiilin Internetin
kayttotapaukset olla hyvinkin erilaisia. Mobiilin Internetin kaytettdvyys on toki
tietokonetta  huonompi, ja sitd on pyritty parantamaan  perinteisen

kayttoliittymakehityksen lisaksi 2D viivakoodeilla ja kontekstitietoisuudella.

Eniten  mobiililaitteiden  kontekstitietoisuudesta  hyddynnetd&dn paikkatietoa.
Vanhemmat voivat seurata lapsiansa ja esimerkiksi Google mapsin kayttoa helpottaa,
kun sijaintia ei tarvitse itse syottaa itse. Nokian ja Facebookin yhteistyon seurauksena
sijainti  on mahdollista linkittdd my06s yhteisOpalveluihin (Dennehy 2009).
Kontekstitietoisien palveluiden lopullinen menestys ja kayttotarkoitukset jadvat
nahtavéksi, mutta talla hetkelld niillda helpotetaan ainakin olemassa olevien

palveluiden kayttoa.

Asiakkaalle tarjotaan yleensd matkapuhelinta ja liittym&a samassa paketissa, ja
asiakas  maksaa  puhelimen  muutaman  vuoden aikana  s&anndllisilla
kuukausimaksuilla. Kytkykaupalla voidaan saada asiakas ostamaan kalliimpi puhelin,
kun sité ei tarvitse maksaa kerralla. Operaattorit voivat myds konfiguroida puhelimet
haluamallaan tavalla, mink& ansiosta kaikki lisdpalvelut toimivat heti ja kynnys
palveluiden kayttoonotolle alenee (Andersson et al. 2006 S. 39). Kytkykauppa ja
valmiiksi konfiguroiminen oli aikanaan yksi i-Moden menestykseen. (Andersson et al.
2006. S. 37-39). Nykyddn se voisi johtaa s&hkopostin kayton yleistymiseen

mobiililaitteilla.
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3.2. The GSMA's Global Mobile Awards 2009

GSM Association (GSMA) on maailmanlaajuinen jarjestd, jonka jasenid ovat
operaattorit ja niiden toimintaan liittyvat yritykset kuten matkapuhelinvalmistajat,
palveluntarjoajat ja siséllon tuottajat (GSMA 2009a). Sen tarkoitus on edistéa
mobiililiiketoimintaa ja parantaa jasentensd liiketoimintamahdollisuuksia (GSMA
2009b). GSMA jakaa vuosittain palkintoja erilaisissa kategorioissa, seuraavaan on
poimittu jarjeston vuoden 2009 mobiilipalveluita koskevat palkinnot ja niiden
ansaitsemisperusteet (GSMA 2009c):

Paras mobiilipeli: Gameloft — Real Football 2009
Suosituin jalkapallopeli mobiililaitteille, jonka ominaisuuksia ovat hyva pelattavuus,

erinomaiset grafiikat ja moninpeli.

Paras musiikki- tai videopalvelu mobiililaitteille: BBC — BBC iPlayer on mobile
BBC iPlayer tarjoaa kayttgjille 400 tuntia BBC:n ohjelmia niiden l&hettamisen jalkeen
monilta kanavilta. Tuomariston mukaan todella houkutteleva sovellus joka hy6dyntaa

mobiililaitteiden yhteyksia.

Paras mobiilimainospalvelu: Turkcell — Tonla Kazan

Uusi, innovatiivinen ja tehokas mobiilimainontapalvelu, jossa asiakkaat saavat
puheaikaa kun korvaavat odotusddnensd, siis sen jonka heille soittavat kuulevat
vastausta odotellessa, mainosmusiikilla. Mainontaa kohdentaa se, ettd palvelun

kayttdja saa valita, mink& tyyppisia mainoksia soittajat kuulevat.

Paras mobiiliTV-palvelu: MobiTV - MobiTV
MobiTV tarjoaa broadcast l&dhetyksien liséksi videoiden suoratoistoa (Video-on-
demand) ja helppokayttéisen ohjelmaoppaan yleisimmille puhelinmalleille ja nopean

kanavanvaihdon.
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Paras yrityspalvelu tai -tuote: Vodafone — Vodafone Global Enterprise Limited
Palvelu on tarkoitettu globaaleille yrityksille, jotka haluavat samat mobiilipalvelut
tarjolle eri maissa toimiviin yksikoihin. Tuomaristo kehuu palvelun merkittdvaa

arvolupausta.

Paras mobiili Internetpalvelu: Nokia — Nokia Sports Tracker
Sosiaalinen palvelu liikkuville, joka sisaltdd oman virtuaalivalmentajan ja
mahdollisuuden jakaa tuloksiaan muiden kanssa. Tuomariston mukaan hyva tapa

hyodyntaa dlypuhelinta on jakaa puhelimella tuotettua tietoa Internetissa.

Paras mobiili rahansiirtopalvelu: Safaricom and Vodafone — M-PESA
GSMA arvosti tassd tyossé jo kasitellyn M-Pesan menestystd. Tuomaristo kehuu

erityisesti helppoutta, ei vain teknisesta nakékulmasta.

Paras mobiililaite: INQ — INQ’

INQ ei varsinaisesti ole palvelu, mutta mainitsemisen arvoinen, koska edistad niiden
kayttod. Se on ensimmaéinen sosiaalinen mobiililaite, johon on integroitu sosiaalisia
verkkopalveluita kuten Facebook, Skype, Windows Live Messenger ja Last.fm.
Tuomariston mukaan téllainen kohtuuhintainen ratkaisu on seuraava askel kohti

sosiaalisten verkkopalveluiden yleistymistd mobiilimaailmassa.

Paras mobiilibradikampanja: Nokia — Nokia Urbanista Diaries

Nokia lahetti neljd vaikutusvaltaista bloggaajaa kiertamaan maailmaan Nokia N82
puhelimen kanssa ja jakamaan kokemuksiaan. Puhelin merkitsi jokaiseen kuvaan
sijainnin GPS paikannuksen avulla, joka helpotti ja nopeutti bloggaamista. Nokia
tekee yhteistyotd tunnettujen mediasivujen kuten Lonely Planet ja CNN maailman
tapahtumien reaaliaikaisessa dokumentoinnissa. Tuomariston kommentoi tempausta
innovatiiviseksi konseptiksi jonka lopputulos oli mielenkiintoinen, hieman tavallisesta

poikkeava linkitys mobiililaitteen ja sosiaalisen median vélille.
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Paras mobiiliteknologian hyddyntdminen sosiaaliseen ja taloudelliseen
kehitykseen: Nuance Communications — Airtel-T9 India Consumer Vernacular
Messaging Campaigns

Nuance Communications pystyi merkittavasti lisidmaan SMS-tekstiviestien suosiota
Intiassa kehittamalla hindin kieleen ennustavan T9 tekstinsydton. Kehut tuomaristolta
tulevat perinteiden sailyttdmisen tukemisesta teknologian avulla, miké ei ole aivan

tavallista.

Paras palvelualusta: NewBay Software - LifeCache Social Networking Solution
2.0

Yhdyskaytavd sosiaaliseen verkottumiseen joka mahdollistaa nopean videoiden,
kuvien ja tavallisen tekstin lahettdmisen suosituimpiin sosiaalisen median palveluihin
kuten Facebook, YouTube, Beno, LinkedIn ja Flickr. Tuomariston tdma on mukaan

vaikuttava tapa stimuloida verkkopalveluiden kaytt64 ja taten tavoitella lisatuloja.

Paras laskutus- tai asiakaspalveluratkaisu: Expert System — COGITO Answers

Palvelu tarjoaa mahdollisuuden kysyd mobiililaitteelta kysymyksid tuotteista,
palvelusta tai laskutuksesta tavallisesti puhumalla, jolloin palvelu hakee tietokannasta
l&himmdn vastauksen. Palvelu on automaattinen eikd manuaalista ihmisen
kontribuutiota tarvita, joten se on halpa, nopea ja asiakkaan mieleen. Tuomaristo:

loistava tapa tarjota apua ja vastauksia.

GSMA myodnsi muitakin palkintoja, esimerkiksi Nokia-Siemens voitti tukiasemallaan
parhaasta verkkoteknologian edistdmisestd myonnettavan palkinnon, mink& yhtena
syyné oli pieni energiankulutus. Vaikka mobiililaitteet eivat henkiloa kohden rasita

paljoa ympérist64, ei ympadristoasioita tallakaan alalla tule unohtaa.

3.3. Gartnerin hypekayra

Mobiilipalveluala noudattaa ainakin jossain maarin kuvassa 5 esitettyd kansainvélisen
ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin hypekayréd, eli ensin joku
teknologia tai siihen liittyvat palvelut saavat yhtakkiad paljon huomiota mediassa,

mutta massat eivét silti heti omaksu palvelua ja median huomiokin katoaa. Jonkun
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ajan paastd media kiinnostuu uudestaan ja kasvua kayttajamaarissakin alkaa tapahtua,

mutta maltillisesti ja palvelu alkaa olla voitollinen.
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Kuva 5. Gartnerin vuoden 2008 mobiilipalveluiden hypekayrd. (Shen 2008, cit.
Cardoza 2008)

Gartner (2009) on julkistanut lehdistotiedotteessaan ennusteen kymmenesta maailman
suosituimmasta mobiilipalvelusta vuonna 2012. Ne ovat:

1. Rahaliikenne

2. Paikkatietoa hyodyntavat sovellukset
3. Mobiilihaku

4. Mobiiliselaus

5. Mobiili terveyden seuranta

6. Mobiilimaksaminen

7. NFC-palvelut

8. Mobiilimainonta

9. Mobiilipikaviestinta

10. Mobiilimusiikki

Rahaliikenteestda Gartner mainitsee rahan l&hettdmisen  SMS-tekstiviestilla.
Menestyksen syyksi kaavaillaan helppoutta, haasteeksi sanotaan maiden lait ja
sdadokset. Muuhun kontekstitietoisuuteen, kuin paikkatiedon hyédyntdmiseen vuonna

2012 Gartner ei vield usko. Sen sanotaan olevan sekd hyodyllinen, sopivan hyvin
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yhteen sosiaalisen median kanssa sekd tarjoavan jopa viihdettd, mika voisi pitda
sisallddn myds hybriditodellisuudessa pelattavia mobiilipelejd. Mobiililaitteella
palveluiden hakeminen todetaan vaikeaksi ja sen helpottamisen ja parantamisen
todetaan johtavan menestykseen. Mobiiliselaus on hyvin esilld mediassa, ja yrityksien
on helppo optimoida kaikki Internetpalvelunsa myos mobiililaitteelle, kyseessa on siis
olemassa olevien palveluiden mobilisointi. Mobiili terveyden seuranta tulee erityisesti
helpottamaan pitk&aikaissairaiden elam&a. Tavoite on seurata potilaan terveytta
automaattisesti missa vain, myos kodin ulkopuolella, eli mobilisoida jotain jo
olemassa olevaa. Mobiilimaksaminen péatyy listalle koska sen todetaan jopa
mahdollistavan palvelu uusille kayttajille mobiilipalvelun keinoin, olevan helppoa ja
tarjoavan lisdd turvallisuutta. NFC-pavelu tarkoittaa I&hilukua eli laitteiden
tiedonvaihtoa hyvin lyhyilla etaisyyksilld, sitd ennustetaan kaytettdvan erityisesti
postipakettiliikenteessd, mutta myos esimerkiksi henkilollisyyden todistamiseen.
Mobiilimainonta on yksi keino yrittdd saada tuottoa yhd suositummasta

mobiiliselaamisesta.

4. Johtopaatokset

4.1. Yleiset menestystekijat

Havaittuja yleisid menestystekijoité ovat:

e Helppous ja yksinkertaisuus

e Olemassa olevan palvelun tarjoaminen vanhoille kayttajille
mobiilipalveluna

Standardointi

Y hteistydsopimukset

Edullisuus

Olemassa  olevan palvelun  tarjoaminen uusille  kayttajille
mobiilipalveluna

Ajoitus
e Liiketoimintamalli
e Uudet innovaatiot

Ei tarvitse Kiistelld ettei helppous olisi yksi merkittdvimmista mobiilipalveluiden
menestystekijoista. Esimerkiksi Applen App Storessa myydddn varmaan paljon

sellaisiakin sovelluksia, joita ihmiset eivat todellisuudessa juurikaan edes kaytd. On
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vain niin helppo ostaa hetken mielijohteesta jokin uusi sovellus. Hieman
humoristisesti voikin sanoa, ettd ainakin Gartnerin hypekayrén huipulla helppous
saattaa olla jopa tarkeampdd kuin sovelluksen arvolupaus, eli onko palvelusta edes

mitaén iloa.

Moni uusi mobiilipalvelu on vain tunnettu ja suosittu entuudestaan tuttu palvelu
mobilisoituna. Kaikkein suosituin mobiilipalvelu, tavallinen puhelu oli ennen
mahdollista vain kiintedstad lankaliittymastd, ja sen mobilisointi lisési suosiota
entisestddn. Tallaisessa tapauksessa helppous on erityisen térked, koska ajatushan on
helpottaa mobiilik&yttajan elaméa tarjoamalla missé tahansa tarjolla oleva vaihtoehto,
mutta jos sen kayttd on hankalaa eikd helpota mobiilikdyttajad saattaa vanhan tutun
palvelun kayttd jatkua. Joten sellaista palvelua, jonka kaytt0a ei pystyta pienelld

mobiililaitteella tekemaan helpoksi, ei valttamatta siis kannata lahte&d mobilisoimaan.

Standardoinnin ongelmista kérsii esimerkiksi mobiilimaksaminen SMS-tekstiviestien
ollessa taas onnistunut positiivinen esimerkki. Onnistunut standardointi tarkoittaa
myo6s helppoutta, kun kayttdjien ei tarvitse ajatella asiaa vaan voi aina olla varma
palvelun toimivuudesta eri tilanteissa, kuten joskus oli aika jolloin joutui miettimé&én
pystyyko vastaanottajan puhelin ottamaan vastaan MMS-multimediaviesteja, mutta
tekstiviestejen perillemenosta pystyi aina olemaan ldhes varma. Eri standardit tulevat
jarruttamaan mobiilimaksamista huomattavasti. Applen iPhonelle on helppo kehitt&4
sovelluksia, koska ei tarvitse huolehtia monista erilaisista ndytoista eika erilaisista

nappaimistoista.

Varsinkin pienid toimijoita auttavat yhteistydsopimukset, lukuisia esimerkkeja 10ytyy
mobiilipelialalta. Ne ovat tietokonepeleihin verrattuna halpoja kehittdd joten
toimijatkin ovat yleensa pieniéd. Esimerkiksi Digital Chocolate on yksi menestystarina
mobiilipelialalta, ja se on solminut useita sopimuksia operaattoreiden kanssa pelien
myynnistd (Multimedia publisher 2007). Sopimuksilla voidaan vaikuttaa my6s
helppouteen ja standardointiin, operaattorin mobiilipelikauppa on luotettava ja
helposti 10ydettévissd ja helppo kayttad. Operaattorit alkavat olla siindkin mielessa
hyvia kumppaneita, ettd ne eivat ole yleensd hyvia sisallon tuottajia (Soh & Tan

2008), mutta niiden on pakko lisatd palveluliiketoimintaa, koska pikaviestimet ja
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VoIP (Voice over IP) puhelut uhkaavat tehdd niistd vain tavallisia ip-paketteja

valittavia Internetoperaattoreita.

Matkapuhelin kilpailee perinteisen lankapuhelimen kanssa my6s hinnallaan. Langaton
tekniikka on niin yleista ja halpaa ettei lankapuhelinta kannata en&4 kayttaa. Olemassa
olevan palvelun tarjoaminen halvemmalla tai ilmaisella on selvd menestystekija,
olettaen tietysti, ettd standardointi onnistuu eik& muitakaan esteitd ilmene, kuten
rahaliikenteen tapauksessa rajoittavia s&adoksid. Joitain niche ryhmida lukuun
ottamatta palveluiden tulisi olla edullisia, koska en 10ytanyt taté tutkielmaa tehdessani
yht&an erityisen kallista mobiilipalvelua. Yrityksille suunnatut palvelupaketit saattavat
tuntua hintavilta, mutta nekin yhté kéyttdjaa kohden edullisia.

Olemassa olevan palvelun tuominen mobiilipalvelun avulla sellaisille, ketka eivét sita
entuudestaan k&yta todettiin tuovan menestystd M-Pesan tapauksessa. On myo6s
ennustettu, ettd monen kehitysmaan ihmisen kosketus Internetiin tulee olemaan
mobiililaitteella. Kehitysmaissa hinta on merkittdva tekija, ja mobiilitekniikka on
kohtalaisen edullista. Vastaavaa esimerkki rikkaista maista on matkapuhelimen
kamera, vaikka niitd pidetd&nkin huonompina kuin perinteiset kamerat on se silti
monen ihmisen ainoa kamera. Harva kuvaa matkapuhelimen kameralla siksi, ettei ole
mahdollista ostaa perinteistd kameraa vaan siksi, ettd se riittdd, mik& tarkoittaa

menestysté laitevalmistajalle.

Erityisesti mobiilimaailmassa, joka kehittyy kovaa vauhtia, on ajoituksella tarkea
merkitys. My6hastymisen seuraukset ovat ilmeiset, kilpailijat ovat jo vallanneet alan
ja tehneet brandinsa tutuiksi joten uusien on vaikea saada enda markkinaosuutta. Taas
on syytd kiinnittdd huomiota Gartnerin hypekdyrddn, kuinka joku asia voi saada
merkittdvdd huomiota mediassa jo wvuosia ennen, kun se on oikeasti
kaupallistamiskelpoinen. Etuajassa olemisen haitta on sen hinta, saako sijoittajilta
varmasti tarpeeksi rahaa jotta yritys on vield pystyssa kun aika on kypsa ja miten voi

estaa, ettei joku kilpailija vain varasta ideaa ja voita kilpailua.

Toisin kuten tuotteiden myynnissd, palveluliiketoiminnassa kéaytetddn monia
toisistaan merkittavasti eroavia liiketoimintamalleja ja kun ala kypsyy eikd uusia

innovaatioita endd tapahdu tiuhaan, Kilpailun ratkaisevaksi tekijaksi nousee juuri
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liiketoimintamalli. Yksi menestykseen johtava liiketoimintamalli on ollut kaytt&jan
subventilointi, mik& tarkoittaa, ettd kayttaja ei maksa palvelusta mitd&n vaan palvelu
rahoitetaan muilla keinoin, yleisimmin mainoksilla tai Skypen tapauksessa

maksullisilla lisapalveluilla.

Teknisid innovaatioita ei pida vaheksya ainakaan mobiililaitteiden valmistuksessa, se
on kallista ja haastavaa. Koko ajan on tarvetta tehdd yha tehokkaampia puhelimia
kasvattamatta puhelimen kokoa tai pienentamétta kéyttdaikaa joten on pakko parjata
samalla virrankulutuksella tai kehitettdvd akkuja. Apple Kkiertdd ongelmaa
allokoimalla kaikki resurssit vain yhteen puhelinmalliin. Puhelinvalmistajia on
helpottanut se, monet tekniset innovaatiot kuten GPS on kehitetty muiden tahojen,
tassd tapauksessa Yhdysvaltojen puolustusministerion, toimesta ja valmistajille on
riittdnyt, kunhan integroi tekniikan omiin laitteisiinsa. Palveluita suunniteltaessa
teknisten innovaatioiden merkitys on kuitenkin paljon pienempi. Palveluita
suunniteltaessa on innovoitava uusia palveluja ja parempia liiketoimintamalleja.
Turkcellin mobiilimainospalvelu, jossa odotus&ani vaihdetaan mainoksiin, on hyvéa

esimerkki uudesta ei teknisesté palveluinnovaatiosta.

4.2. Projektikohtaiset ja tulevaisuuden menestystekijat

Projektikohtaisia ja mahdollisia tulevaisuudessa merkittaviad menestystekijoita

e Sallivat aluekohtaiset lait ja saadokset
e Luotettavuus ja turvallisuus

o YKksityisyys

e Ymparistotekijat

M-Pesan menestyksen edellytyksend oli, ettd Kenian lainsdadantd ja keskuspankki
sallivat operaattorin tarjota téllaista palvelua. Pankki M-Pesa ei ole, silla VVodafone ei
sijoita tileilld lojuvia rahoja vaan on itse asiassa ulkoistanut rahojen séilytyksen.
(Rotman 2008)

Vaikka mitddn suoraa tutkimusta M-Pesan turvallisuudesta aiempaan verrattuna ei
I0ytynyt, ainakin VVodafone mainostaa sen olevan turvallinen tapa siirtdé rahaa. Joka

paikassa mukana oleva mobiililaite saattaa helposti hévita tai joutua varkaiden kasiin,

26



joten turvallisuus ei useinkaan lisddnny mobiilipalveluiden my6td. DoCoMo on
lisannyt ~ mobiilimaksupalveluidensa  turvallisuutta  mahdollisuudella  sulkea
matkapuhelinverkon kautta havinnyt tai varastettu matkapuhelin.

Vaikka matkapuhelinten pelatadn nykyéaéan olevan l&hinn riski yksityisyyden suojalle,
niin  henkilokohtainen puhelin tarjoaa my6s mahdollisuuksia yksityisyyden
parantamiseen. Esimerkiksi kun perheenjasenillda on omat puhelimet eik& yhteista
lankapuhelinlinjaa, eivat muut saa tietda valttamatta mitéan toistensa puheluista, toisin
kuten yhteisen puhelimen tapauksessa, jolloin puhelimen soidessa ei voinut tietéda
kenelle puhelu on tarkoitettu. Tekstiviesteilld on mahdollista viestid pienessakin
tilassa muiden ihmisten kanssa heidén tietdmattd mitddn viestien sisallostd, ja sama
patee monien muiden mobiilipalveluiden k&yttoon. Pelkoa taas aiheuttaa, etté
varsinkin kontekstitietoisissa palveluissa palveluntarjoaja saattaa saada paljon tietoa
asiakkaistaan, joten yksityisyyden suojan kunnioittaminen saattaa muodostua

merkittdvaksi menestystekijaksi tulevaisuudessa.

GSMA palkitsi Nokia-Siemensin tukiaseman muun muassa sen pienesta
energiankulutuksesta. YmpéristOasioiden ollessa otsikoissa uudet ymparistoa
sééstavat mobiilipalveluinnovaatiot saattavat hyvin olla tulevaisuudessa merkittavia

menestystekijoita.

5. Pohdinta

5.1. Haitat ja ongelmat

Mobiilipalveluiden tarjoaminen mahdollistaa palveluiden saatavuuden l&hes missé
tahansa melkein milloin tahansa. Muutama sana ongelmista, mitd tdma voi tuoda
tullessaan.  Mahdollisuus maksaa matkapuhelimella virvoitusjuoma-, karkki- ja
vélipala-automaateissa on ollut jo muutamia vuosia. Pennanen (2008) kirjoittaa, etta
se on aiheuttanut ongelmia ainakin lasten kohdalla. Vanhempien oli helposti
mahdollista sd&delld lastensa makeisostoksia antamallaan rahamé&éaralld, ennen kuin
lapsilla alkoi olla puhelimia, joissa ei ollut palvelunumeroestoa. Lapset ymmarsivéat

vanhempia nopeammin puhelimen olevan luottokortti jolla vanhempien antamaa
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rahaméérda voi nostaa. Kaikki vanhemmat eivéat edes katso, mitd puhelinlaskussa
lukee. Samoin SMS viesteihin pohjautuvat TV- ja muut pelit maksavat usein paljon
eivatka lapset ymmarra sitd, kun laskutus on tehty niin helpoiksi ja ndkymattomaksi
(Poropudas 2004). Edellda mainitut ongelmat eivat ehk& padse aiheuttamaan palvelun
asiakkaille kovin suurta vahinkoa, mutta aiheuttaa Kielteisid asenteita
mobiilipalveluita kohtaan, mitd varsinkaan operaattorit eivat halua, koska toivovat

lisa palveluliiketoimintaa.

Entd sitten uhkapeli- ja muista ongelmista karsivat ihmiset. Tietokone oli
mobiilipelaamista edeltavé askel, peliongelmainen pystyi pelaamaan nyt myds kotona
tai missa vaan missé oli Internetyhteys pelkkien kauppojen, kioskien ja ravintoloiden
sijaan. Internetyhteydelld varustetulla mobiililaitteella se on mahdollista missa vain
milloin vain ja laskutuksesta operaattorin kanssa yhteistydssa mahdollista tehd&
helpompaa, eli kynnys sortumiseen alenee. Tallaisten ongelmaisten sortumiskynnysta
laskevien palveluntarjoajien pitdisi pyrkiad nostamaan kynnys ongelmaisten kohdalla
takaisin, kuin palvelua ei olisi olemassakaan. Edella mainitut lasten makeisostokset

voidaan estdé asettamalla palvelunumeroesto liittymaan.

Voisiko esimerkiksi jollain viranomaisella olla rekisteri peliongelmaisten tiedoista,
johon jokaisen valtiolta ongelmiinsa apua hakevan pitdisi liittyd edellytyksend avun
saamiseen. Vastuulliset palveluntarjoajat kieltaisivat uhkapelipalvelunsa rekisterin
henkiloiltd. Tam& ei heitd estéisi pelaamasta, mutta nostaisi sortumiskynnyksen
ennalleen. Ongelmana on tietysti, ettd kaikkia maailman uhkapelipalveluiden tarjoajia

ei saa kunnioittamaan Suomen viranomaisen pitdméaa rekisteria.

5.2. Tyontekijat tuotteista palveluihin

On selvésti nahtdvissa kuinka yritykset siirtyvét tuotteista palveluihin. Yritykset
haluavat, ettd sen tyontekijat keskittyvat mahdollisimman paljon vain yrityksen
ydinosaamiseen ja esimerkiksi toimistojen siivous ostetaan usein palveluna niin, etta
yrityksen johdon ei tarvitse itse huolehtia siivoojien palkkaamisesta. Epéilen, etta

tulevaisuudessa yritykset alkavat laajentaa tatd huolettomuutta hyvin palkattujen ja
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tarkeiden tyontekijoiden yksityiselaméan. Tyontekijoitd ei voi eikd kannata
loputtomasti motivoida viettdmé&dn enemman aikaa tyOpaikalla pelkastdéan palkkaa
nostamalla, koska térkeille asioille kuten puolisolle, perheelle, ystéville ja
harrastuksille tulee jattd4d aikaa. Ratkaisu on, ettd yritykset alkavat tarjota
tyontekijoilleen tydsuhde-etuina siivous-, ostosten kotiinkuljetus-, renkaanvaihto-,
muutto- ja muita pienid aikaa s&astavia palveluita. Kaikille tdma ei tietenk&&n sovi,
moni pita4 siitd, ettd saa siistid omaa kotiaan tai puuhastella autonsa kanssa eika
néiden palveluiden tarjoaminen valttdmétta nosta tyomotivaatiota. Esimerkiksi nuori
pariskunta, joiden urakehitys on vauhdissa, antaisi varmaan mielellddn jonkun muun

siivota kotinsa tai vaihtaa autonsa renkaat tyopaivan aikana.

Palveluiden kaytto tulee siis kasvamaan my0ds yksityishenkildiden kohdalla, ja suurta
osaa varsinkin  yksityishenkiloille tuotettavista palveluista voidaan tukea
mobiilipalvelulla. Kalenteri I16ytyy l&dhes kaikista mobiililaitteista ja monet ovat nyt jo
ottaneet sen kayttoon. Enta jos tydnantajan tarjoaman siivouksen tai renkaanvaihdon
tilaaminen onnistuisi lisédmalld se omaan kalenteriin haluttuun ajankohtaan? Tai
sairauden yllattdessd tai autoa juuri renkaanvaihdon aikaan tarvittaessa peruminen

onnistuisi yhta helposti.

5.3. Litkkuminen tulevaisuudessa

Illmastonmuutos,  kaupunkialueiden  ruuhkautuminen ja  lisdantyvd tarve
parkkipaikoille pakottavat tutkimaan uusia lilkkkumismuotoja. On pakko véhent&a

ruuhka-alueilla liikkuvien yksityisautojen maaraa.

Teknillisessé korkeakoulussa on tutkittu liikennejérjestelman taydentamista
uudenlaisella kysyntdohjautuvalla, tietotekniikkaa hyodyntavalla
joukkoliikennemuodolla  joka  voisi  tarjota  jopa  nykyistd  parempia
matkustuspalveluita. ”Vaikutukset ymparistokuormitukseen, polttoaineen kulutukseen
ja kaupunkirakenteeseen olisivat mittavat.” (Innovatiivinen kaupunki 2009) Taman
toteuttamiseen pitad tietdd ensinndkin missa kyytia tarvitseva henkild on ja mihin han

on menossa sek& mahdollisesti kuka hén on jotta kyyteja ei tilattaisiin pilailumielessa
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tai  kaiken varalta. Mobiilipalveluiden  hyodyntdmistd tullaan  varmasti

suunnittelemaan.

Pienempid investointeja vaatisi tavallisen taksipalvelun tarjoama mobiilipalvelu, joka
mahdollistaa taksin tilaamisen ilman taksikeskukseen soittamista. GPS-paikanteisen
matkapuhelimen omistajan tarvitsee vain pyytd4d palvelusta taksia, niin tarkka
asiakkaan sijaintitieto vélittyy autoille. Jos asiakas vield syottéda palveluun mihin on
menossa eikd ole erityisen kiireinen automaattinen palvelu voisi yrittdd 10ytaa
halukkaita jakamaan taksin. Onnistuessaan ilmoittaen arviolta paljonko kyydin hinta
putoaisi ja matkustusaika pidentyisi jos paattdédkin menné kimppakyydilla. Tarjouksia
voisi vield saada auton liikkeelle 1&hdonkin jalkeen.

5.4. Henkilokohtainen data mobiililaitteeseen

Mahdollinen sailytyspaikka henkilokohtaiselle tai tyontekijan omalle datalle on aina
mukana oleva mobiililaite. Kuvissa on esitelty tyontekijan tyypilliset tyovalineet:
toimisto jossa telakointiasema kannettavalle tietokoneelle, itse kannettava tietokone ja
mobiililaite. Vasemmalle mentdessd kaytettdvyys paranee mutta liikuteltavuus
huononee. Oikealle mentdessé liikuteltavuus paranee mutta kaytettdvyys huononee.
Yksityishenkiloilla ei vélttamatta ole telakointiasemaa kannettavalle tietokoneelle,

hanell& on joko pelkka kannettava tai ehka vield poytakone ja tietysti mobiililaite.

Kuva 6. (MrChrome 2007). Kuva 7. (Benedict) 2006. Kuva 8. (TakuyaMurata 2008).

Ajatus on kuitenkin sama, on monia asioita joita tehdddn kaikilla ndilla laitteilla,
esimerkiksi sahkopostin kayttd, musiikin kuuntelu, dokumenttien luku ja Internetin
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selaaminen. Ajatuksena olisi, ettd jos kaikki data on mobiililaitteessa olisi erittdin
helppo siirtyd kuvan laitteiden valilla jatkaen koko ajan saman asian parissa
tyoskentelyd. Jo nyt www-selain pitdd tiedostossa Kirjaa, mitd sivuja kayttajalla on
auki ja koneen uudelleenkdynnistyksen jalkeen selain palaa edeltavéaan tilaan. Tama
on avain laitteiden valilla siirtymiseen, kunhan ohjelmat vain pitavét kirjaa tilastaan
eri laitteiden ohjelmien ei tarvitse valttamatta olla edes samalta valmistajalta, kunhan
ohjelman tilan palauttaminen onnistuu. Mobiililaitteen toimiessa kuin tietokoneen
kovalevy, olisi jokainen yhteensopiva tietokone kuin oma jos vain mobiililaite on
mukana. En ala tdssd pohtimaan k&ytdnnon ongelmia kuten puhelimen muistin
nopeutta tai tietoturvallisuutta, mutta ehk& jonain paivané tdman kaltainen saattaa olla

mahdollista.

Tekniikalla voidaan mahdollisesti saada tietoturva riittavalle tasolle salaamalla tieto,
mutta mobiililaitteen havidmista tai rikkoutumista ei voida estdd. Taméa luo tarvetta
varmuuskopiointipalveluille, joko tavallisella liiketoimintamallilla jossa ké&yttaja
maksaa varmuuskopioinnista tai esimerkiksi niin, ettd varmuuskopioiden ottaminen

on ilmaista mutta niiden palauttaminen maksaa.

Kehitysmaissa ihminen saattaa omistaa vain mobiililaitteen, joten se olisi hyvé paikka
henkilokohtaisen datan sdilytykselle. Vaikka ei omistakaan tietokonetta joskus voi
olla tarvetta siirtyd kuvassa vasemmalle parempaan kéytettavyyteen, joka onnistuisi

esimerkiksi nettikahvilassa kytkemallda mobiililaite kiinni tietokoneeseen.
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