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Tédmidn kandidaatintyon aiheena on sdhkdinen viestintd pdivékotikontekstissa.
Tutkielmassa selvitettiin, miten pdivikodin hoitohenkil6kunnan tyohon liittyvaa
viestintdd  voidaan  helpottaa  sdhkdisten  viestintdjarjestelmien  avulla.
Tutkimuksessa  kuvailtiin =~ myds, mitd  kéyttokontekstilla  tarkoitetaan
kayttdjakeskeisessd suunnittelussa, sekd millainen kayttokonteksti paivikoti timin
miiritelmdn mukaan on. Tydssd keskityttiin pdividkodin hoitohenkilokunnan ja
lasten vanhempien viliseen viestintdin.

Jotta sdhkoistd viestintdd voidaan suunnitella pdivéikoteihin, on tirkedd selvittda
millainen kéyttokonteksti pédivakoti on. Kaiyttdjakeskeisessd suunnitelussa
kiytetddn kansainvilisen standardoimisjérjeston ISO  9241-11-standardia
kontekstin maéaérittelyssd. Tédmén standardin mukaan kiyttokonteksti koostuu
kayttdjastd, kayttijan tehtdvistd, fyysisestd ja sosiaalisesta kayttoympéristostd sekd
kaytettdvissd olevista laitteista.

Pédivdkodin hoitohenkilokunnan ja lasten vanhempien vélinen viestintd on
perinteisesti ollut suullista ja kirjallista. Suullinen viestintd on rajoittunut 1dhinna
aamulla ja iltapdivilld kdytyihin keskusteluihin lasta vietdessd ja haettaessa, kun
taas kirjallisella viestinnélld tarkoitetaan paperisia tiedotteita ja lupalappuja. Tété
viestintdd voidaan monipuolistaa esimerkiksi kuva- ja videopdivikirjasovelluksilla
tai verkossa toimivalla kalenteri- ja viestisovelluksella.

Pédivikodin hoitohenkilokunnan tyohon liittyvdd viestintdd varsinkin lasten
vanhempien kanssa voidaan helpottaa sihkdisten viestintdjdrjestelmien avulla.
Sekd vanhemmat ettd hoitohenkilokunta ovat olleet tyytyvéisid kokeiluihin
sdahkoisen viestinndn sovelluksista. Jotta pdivdkodeissa voitaisiin ottaa kdyttoon
laajemmin sdhkoiset viestintdjdrjestelmit, tulee pdivéikotikontekstia kuitenkin
tutkia vield nykyistd enemmaén. Talld hetkelld ei ole saatavissa kattavaa tietoa siité,
millaisia  tietoteknisid  sovelluksia  pdivdkodeissa jo on.  Sdhkoisid
viestintdjdrjestelmid suunniteltaessa tulee my0Os ottaa huomioon, ettd paivikodin
hoitohenkilokunnan pédasiallinen tyd on lapsista huolehtiminen. Suunniteltavien
sovellusten tulee siis tukea tdhén tyohon liittyvad viestintdd eikd viedad hoitotyolta
litkaa aikaa.

Avainsanat: Paivikoti, kdyttokonteksti, sihkdinen viestinta, Julkaisukieli:
ISO 9241-11, kayttdjékeskeinen suunnittelu, pdiviakodin Suomi
hoitohenkilokunta
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1. Johdanto

Helsingin Sanomat (Savolainen 2009) uutisoi viime marraskuussa uudesta ilmiosti
pdivakodeissa. Jo kymmenessé helsinkildisessd pdivdkodissa osaksi arkirutiineja on
muodostunut pdivdn tapahtumien tallentaminen videoin ja kuvin. Ndmd kuvat ja
videot 16ytdvit tiensd vanhempien tarkasteltavaksi suojattuun internetportaaliin ldhes
reaaliajassa. Sekd vanhemmat ettd pédivikodin henkilokunta ovat ihastuneita

mahdollisuuksista, joita lasten nettikuvaus tarjoaa.

Sahkoiset viestintdjarjestelmit ovat viime aikoina yleistyneet julkisissa palveluissa
huimaa vauhtia. Helsingin péivédkodeissa tehdyistd kokeiluista huolimatta sdhkdinen
viestintd ei kuitenkaan ole vield laajamittaisesti 10ytdnyt tietddn suomalaisiin
pdivakoteihin. Pidivdkodeissa on hyddynnetty muutamaa sdhkdisen viestinndn
sovellusta, mutta vieldkin pdivdkodin hoitohenkilokunnan ja vanhempien vélinen
viestintd rajoittuu pddosin aamun ja iltapdivan lyhyisiin keskusteluihin lasta vietdessa

tai haettaessa.

Téssd tutkielmassa selvitidn, milld tavoin pdivdkodin hoitohenkilokunnan viestintda
voidaan helpottaa sidhkdisten viestintdjarjestelmien avulla. Kerron my0s, millainen
paivdkoti on ty0Oympdristond sekd millaista viestintdd péivdkodin henkil6ston
pdivittdisteen tyohon kuuluu. Tdmén selvityksen perusteella hahmottelen millaista

sahkoistd viestintdd pdivikodin henkilokunta voisi tyonsa helpottamiseksi kéyttia.

Tutkielmassani selvitin my0s, mitd pdivdkodin sdhkdisen viestinndn saralla ei ole
vield tutkittu ja mitd olisi olennaista tietdd paivikotihenkilokunnan tydstd sdahkdistd
viestintdd suunniteltaessa. Sdhkdisen viestinndn suunnittelu paivikotiympéristoon

vaatii kattavaa tutkimusta ympériston asettamista rajoitteista ja mahdollisuuksista.

Tutkielmassa viitekehyksend toimii pdivédkotikontekstin méiiritteleminen ja
kuvaaminen kéyttokontekstin maédritelmén siséltimén standardin avulla. Tama
méidritelméd tehdddn paivakotihenkiloston ndkokulmasta. Maédrittelyn perusteella
voidaan taas selvittdd, millaiselle sdhkdiselle viestinnélle pédivikodissa olisi tarvetta

sekd miten se voidaan toteuttaa.

Péédpaino tutkielmassa on paivikodin hoitohenkilokunnan ja pdiviakodin asiakkaiden,

eli lasten vanhempien viliselld viestinnilld. Kédyn tydssdni kuitenkin my0s 1api



millaista tutkimustietoa pdivikodin muunlaisesta sdhkoisestd viestinnédstd on

16ydettivissa.

Tutkielmassani ensin kuvailen miten kdyttokonteksti mééaritellddn kayttdjékeskeisen
suunnittelun ndkékulmasta. Témin jélkeen selvitdn, millainen ympéristd paivédkoti on
kontekstin maédritelmidn mukaisesti kuvattuna sdhkodisten viestintdjirjestelmien
nidkokulmasta.  Neljdnnessd  luvussa  kdyn  ldpi  millaista  viestintdd
paivdkotihenkilokunnan tyohon kuuluu sekd millaisia sdhkdisen viestinndn

sovelluksia on jo kédytdssa pédivikodeissa.

Tutkimuskysymyksid tutkielmassani ovat: Miten kéayttokonteksti madritellddn
kayttdjakeskeisen suunnittelun nikokulmasta? Millainen tydympiristd paividkoti on
tdmin standardin  sisdltdmidn madritelmdn mukaan? Millaista  viestintdd
paiviakotihenkiloston tyohon kuuluu ja miten tdtd voisi helpottaa sdhkoisten
viestimien avulla? Mitd aiheesta tulisi vield selvittdd, jotta sdhkoiset

viestintdjarjestelméit voisivat yleistyd paivikodeissa?



2. Kayttokontekstin madritelma kéayttajadkeskeisessa

suunnittelussa

Kayttdjakeskeisessd ~ suunnittelussa ~ hyOodynnetddan  usein  kansainvélisen
standardisoimisjarjeston ISO:n kéytettdvyyttd kuvaavia standardeja. Standardeilla
kuvataan esimerkiksi kayttdjikeskeisen suunnittelun vaiheita ja suunnitteluun
liittyvid médritelmid. Standardeja kdyttdmailld voidaan varmistaa, etti tuotteen tai

palvelun suunnittelussa otetaan huomioon myos kayttéjikeskeinen nakokulma.

Standardi ISO 13407 (SFS ISO 13407 1999) kuvaa kiyttdjakeskeisen suunnittelun
vaiheita ja sithen liittyvid ndkokulmia. Keskeinen osa kayttdjdkeskeistd suunnittelua
on kéyttokontekstin méadritteleminen ja kuvaus. Kéayttokontekstin kuvauksen avulla
voidaan luoda ymmarrys siitd, millaisia 1&htokohtia uusien ratkaisujen suunnittelun
taustalla on.  Jos kéyttokontekstin kuvaus on puuttellista, voidaan padtyd
tilanteeseen, jossa suunniteltu tuote tai palvelu ei vastaakaan kayttdjan, tehtévien,

ympériston tai laitteiden vaatimuksia.

Kayttokontekstin kuvaaminen on erityisen tirkedi silloin, kun tuotetta tai palvelua
suunnitellaan uuteen ympaéristoon (SFS ISO 13407 1999). Séhkoinen viestintd
pdivikodeissa on vield verrattain uusi ilmi6, joten pdivikotikontekstin méérittely ja
kuvaus on ehdottoman tirkedd uusia sovelluksia suunnitellessa. Kéyttokontekstin
kuvauksen avulla voidaan suunnitella mahdollisimman kaytettdvé tuote juuri sithen

kayttoympéristoon ja niille kayttdjille, joille tuotetta suunnitellaan.

Standardissa ISO 9241-11 (SFS ISO 9241-11 1998) médritellddn kayttokonteksti ja
sithen liittyvét osatekijat. Standardi koskee néyttopaitteilld tehtdvdd toimistotyota,
mutta se on sovellettavissa my0s muihin tilanteisiin, joissa kayttdja kayttdd tuotetta
paamadriensd saavuttamiseksi. Standardin mukaan tuotteen kdytettavyys riippuu siitd
kuinka hyvin mairityt kiyttdjit voivat kiyttdd tuotetta midrityssd kaytttilanteessa
saavuttaakseen madritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttdvésti.
Kayttokontekstiin standardin mukaan kuuluvat kayttdja, tehtdvit, laitteet sekd

fyysinen ja sosiaalinen ymparistd, jossa tuotetta kaytetaan.

Paul Dourishin artikkelissa What we talk about when we talk about context (2004)
nostetaan esiin kaksi erilaista nakemystéd kiyttokontekstista. Kéyttokonteksti voidaan

tulkita muuttumattomaksi ymparistoksi, jonka sisélld erilaiset aktiviteetit tapahtuvat.



Mikéddn kontekstin sisdlld tapahtuva ei muuta itse kontekstia ja sen maédrittelyd
milldén lailla. Konteksti voidaan siis ndin ollen aina mééritelld etukiteen eikd se ole
millddn lailla riippuvainen erilaisista tapahtumista. Toisen ndkemyksen mukaan
kontekstuaalisuus on ominaisuus objektin ja aktiviteetin vélilli. Sen sijaan, ettd
madriteltdisiin, mikd on konteksti, madéritellddn milldi ominaisuuksilla on
kontekstuaalista merkitystd aktiviteetin kannalta. Kontekstia ei nidin ollen voi
myOskddn madritelld etukdteen vaan kontekstuaaliset piirteet mééritellddn
dynaamisesti. Tdméan ndkemyksen mukaan konteksti on ndin ollen riippuvainen

tapahtumasta ja se syntyy erilaisten aktiviteettien myoté.

Standardin ISO 9241-11 tarjoama maédritelmi kontekstista vastaa Dourishin
esittelemistd ndkemyksistd jalkimmaistd. Vaikka standardissa konteksti mééritelldén
etukédteen tuoteen suunnittelun yhteydessd, se on riippuvainen sekd tehtivistd ettd
tehtdvid suorittavista kayttdjistd. Standardi ei siis oleta, ettd kdyttokonteksti olisi

aktiviiteteista riippumaton.

Kontekstin tarkka midrittely auttaa ymmartdmadan niitd olosuhteita, joissa tuotetta
kdytetddn, sekd tunnistamaan tuotteen kayttdjdvaatimukset (Maguire 2001).
Kontekstin kuvaamisen avulla voidaan siis paremmin ymmaértdd, millainen tuote tai
palvelu soveltuu kuhunkin kéyttotarkoitukseen parhaiten. Tdssé tutkielmassa kdytin
kontekstin médrittelyyn standardin ISO 9241-11 tarjoamaa mééiritelmaa. Seuraavissa
alaluvuissa kuvaan tarkemmin kiyttokontekstin muodostavia tekijoita, eli kayttdjaa,

tehtévid, laitteita sekd fyysisti ja sosiaalista ymparistoa.

2.1 Kayttija

Kayttdja on henkild, joka kdyttdd tuotetta tai palvelua tietyssd kdyttokontekstissa.
Kayttdjaan liittyy erilaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat sithen, millainen tuotteen
tulee olla. Kayttdjan henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi kéyttdjan ika,

sukupuoli sekéd kognitiiviset ja fyysiset kyvykkyydet (Maguire 2001).

Kayttdjadan liittyvid ominaisuuksia ovat myos kéyttdjan tiedot, taidot ja kokemukset.
Nailla tarkoitetaan esimerkiksi kayttidjin aikaisempaa kokemusta tuotteen kaytosta,
tehtdvddn olennaisesti liittyvid taitoja ja kielitaitoa. (Maguire 2001.) Kayttdjan
koulutus vaikuttaa olennaisesti sithen, millaisia taitoja ja tietoja kdyttdjilla on (SFS

ISO 9241-11 1998).



Standardin ISO 9241-11 mééritelméssd (SFS ISO 9241-11 1998) huomioidaan my®ds,
ettd toisinaan on tarpeen madritelld erityyppisid kéyttdjid. Samalla tuotteella voi
samankaltaisessa kdyttOkontekstissa olla erilaisia kayttdjid, jotka eroavat esimerkiksi
koulutukseltaan tai tietotasoltaan toisistaan. FErilaisilla kayttdjilla voi olla myos
erilaisia vaatimuksia tuotteen kéytolle tai he saattavat suorittaa erilaisia tehtdvid

Talloin kontekstin mééritelmassa tulisi mairitelld erikseen erilaiset kayttdjaryhmit.

2.2 Tehtavat

Tehtédvilld tarkoitetaan niitd toimia, joiden avulla kéyttdjd saavuttaa tavoitteensa.
Kéyttokontekstin kuvauksessa on olennaista kuvata niitd tehtdvien piirteitd, joilla on
merkitystd tuotteen kéytettivyyden kannalta. (SFS ISO 9241-11 1998.) Tehtdvin
piirteiden olennaisuus kéytettdvyyden kannalta riippuu siitd, millaista tuotetta
suunnitellaan ja miten suunnittelu toteutetaan. Mikili tuote suunnitellaan ja sité
arvioidaan hyvin yksityiskohtaisesti, on myo0s tehtdvén erilaisten piirteiden
yksityiskohtainen kuvaus tdrkedd (SFS ISO 92411-11 1998). Jos tuote taas
suunnitellaan jonkin valmiin mallin perusteella, ei tehtdvien kuvauksen tarvitse olla

yhtd yksityiskohtaista.

Tehtdvilld on erilaisia ominaisuuksia, jotka voivat olla kdytettdvyyden kannalta
olennaisia. N4itd ovat esimerkiksi tehtavéén liittyvit vélivaiheet, tehtdvin toistuvuus
ja tehtdvin kesto (Maguire 2001). Pitkien ja wusein toistuvien tehtdvien
kéytettdvyysvaatimukset ovat luonnollisesti korkeammat kuin lyhyiden ja harvoin
toistuvien tehtdvien. On tdrkedd, ettd ne tehtivét, jotka ovat pitkdkestoisia tai joita

kéyttdjd joutuu suorittamaan usein, voidaan suorittaa helposti ja vaivattomasti.

Tehtavilldi on myds erilaisia vaatimuksia. Tehtdvilld saattaa ollaa fyysisid ja
kognitiivisia vaatimuksia, jotka rajaavat kuka niitd voi kdyttdd, sekd miten ja missi
niitd voidaan kéyttdd. Monilla tehtdvilldi on myds turvallisuusvaatimuksia, jotka
vaikuttavat sithen, millaisissa olosuhteissa, miten ja kuka voi tehtdvid suorittaa.
(Maguire 2001.) Mikali tehtdvdnd on esimerkiksi sdhkdasennus, tulee kdyttdjén olla
ammatiltaan sdhkOasentaja ja kéyttotilanteessa tulee ottaa huomioon erilaisia

turvallisuusvaatimuksia.



2.3 Laitteet

Laitteilla tarkoitetaan niitd fyysisid laitteita, joiden avulla tehtdva suoritetaan. Niihin
kuuluvat erilaiset laitteistot, ohjelmistot ja aineistot. (SFS ISO 9241-11 1998 .)
Esimerkiksi uutta tietokantasovellusta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon,
millaisella kayttojarjestelmélld tietokantasovellusta tullaan kdyttiméddn ja millaisia
rajoitteita se tuotteelle asettaa. Toisaalta laitteisto voi kuulua itsessdén tuotteeseen;
suunnittelussa oleva tuote voi olla uusi tietokone, jolloin laitteisiin kuuluvat

tietokoneen erilaiset osat.

Toisin kuin standardissa ISO 92411-11, Maguire (2001) maéérittelee laitteet osaksi
kayttoympéristod. Tatd ndkokulmaa voi perustella esimerkiksi silld, ettd laitteet ovat
samalla tavalla kéayttdjan fyysisessd kéyttoympéristdossd kuin esimerkiksi tilan
huonekalut tai muut varusteet. Monet laitteet ovat kuitenkin helposti vaihdettavissa ja
muutettavissa, jolloin niitd ei voida luokitella kiintedksi osaksi fyysistd
kayttoymparistod. Laitteisiin luokitellaan myds ohjelmistot ja erilaiset aineistot, jotka
eivit myOskéddn kuvaa kéyttdjan kayttoymparistod. Standardissa ISO 9241-11 (1998)
huomioidaan kuitenkin, ettd laajempi tekninen ympéristd, kuten paikallisverkko,
voidaan mdidritelld osaksi kdyttOymparistod. Ndin laitteistoon ja tekniikkaan liittyva

ominaisuus voi olla myds kayttdympariston ominaisuus.

2.4 Ymparisto

Kéyttoymparistd muodostuu fyysisestd ja sosiaalisesta ympéristostd (SFS ISO 9241-
11 1998). Fyysiseen ympéristoon kuuluu itse tyopaikan ja sen kalusteiden lisdksi
ympéristdolosuhteet, kuten kayttdympdriston valaistus, ddniympéristd ja lampdtila.
Myo6s ympdriston turvallisuus ja sithen liittyvat méadrdykset, kuten esimerkiksi
kypdran kdyttd rakennustyomaalla, ovat osa fyysistd kdyttOympiristod. (Maguire

2001.)

Sosiaalinen ympéristd muodostuu niistd ihmisistd, joiden kanssa kayttdjd on tuotteen
kiyton puitteissa yhteydessd. Mikili tuote on suunniteltu tyOssd kaytettdviksi,
sosiaaliseen ymparistoon kuuluvat muut tyontekijét, asiakkaat sekd muut mahdolliset
tahot, joihin kéyttdjd on tyonsd puolesta yhteydessd. Sosiaalisen kanssakdymisen
lisdksi sosiaaliseen ympdristoon kuuluvat esimerkiksi erilaiset tyotavat,

organisaatiorakenne ja asenteet (SFS ISO 9241-11 1998).



Erilaiset ty6tavat voivat ilmetd esimerkiksi ryhmétyoni tai sen puutteena. TyOpaikan
asenne taas voi vaikuttaa sithen, millainen kayttopolitiikkka tyopaikalla on
tietokoneiden suhteen. Organisaatiorakenne vaikuttaa esimerkiksi sithen, millainen
johto-  ja  kommunikaatiorakennetydpaikalla on. (Maguire 2001.) Jos
organisaatiorakenne on vahvasti hierarkinen, voi tyontekijdllda olla vaikeuksia
lahestyd johtoasemissa olevia henkil6itd, jolloin mahdollisuudet pyytdd apua tai

opastusta tehtidviin ovat rajalliset.



3. Péivakoti kédyttokontekstina

Jotta voidaan ymmartaa, millaista sdhkdistd viestintdd pdivdkodin henkilokunta voisi
tyOssddn hyodyntédd, tulee ensin selvittdd, millainen ympaéristd paiviakoti on. On myds
olennaista ymmaértdd, millaista arki pidivdkodissa on, jotta voidaan suunnitella
realistisia ratkaisuja, joita paivikodin hoitohenkilokunta voi tyonsé ohella hyodyntaa.
Téassd luvussa kuvaan siis paivikodin kédyttokontekstin edellisen luvun mééritelmén

mukaisesti.

Péivikotikontekstin ~ kuvauksessa  otan  huomioon millainen  péividkodin
kéyttokonteksti on erityisesti sdhkdisen viestinndn sovellusten kannalta. Kuvaan siis
kayttdjistd, tehtivistd, ympdristostd ja laitteista niitd ominaisuuksia, jotka ovat
olennaisia sdhkoisten viestintdjarjestelmien kannalta. Téssd pddasiallisena ldhteend
toimii vuonna 1998 tehtiin tutkimus (Kangassalo 1998), jossa kartoitettiin tieto- ja

viestintdtekniikan tilaa ja tulevaisuutta varhaiskasvatuksessa.

3.1 Hoitohenkilokunta paivakotikontekstin kayttajina

Péivikotikontekstissa kdyttdjdnd voi toimia esimerkiksi pédivdkodin henkildkunta,
hoidettavana olevat lapset tai lasten vanhemmat. Téssd tutkielmassa kdyttdjand on
piivakodin hoitohenkilokunta. Péivdkodin henkilokunta koostuu pdivdkodin
hallinnollisesta tai ryhmédkohtaisesta ~ johtajasta, lastentarhaopettajista,
sosiaalikasvattajista, lastenhoitajista sekd muusta pdiviakodin henkilokunnasta, kuten
keittiohenkilokunnasta ja siistidistd (Vapaavuori 2002). Namid kaikki eivit
kuitenkaan tdssd tapauksessa ole kayttdjid. Koska kéyttdjaryhmé on rajattu vain
paividkodin hoitohenkil6kuntaan, kiyttdjid ovat henkilokunnasta vain ne, jotka ovat
vastuussa lastenhoidollisista tehtivistd. Vapaavuoren (2002) mukaan nditd ovat

lastentarhaopettajat, sosiaalikasvattajat ja lastenhoitajat.

Hoitohenkilokunta voi olla koulutustaustaltaan erilaista. Sosiaalikasvattajan tutkinto
on opistotason tutkinto, joka antaa pétevyyden toimia sosiaalialan tehtdvissi
esimerkiksi pdivdkodeissa (Talentia 2010). Lastenhoitajat ovat koulutukseltaan
ldhihoitajia. Lahihoitajan tutkinto on toisen asteen tutkinto, joka antaa myds
valmiudet toimia sosiaalialan tehtivissd, kuten lasten pdivdhoidollisissa tehtivissd

(Opintoluotsi 2010).



Péividkodin hoitohenkilokunta voi olla koulutukseltaan myds yliopistotasoista.
Lastentarhaopettajan koulutukseen vaaditaan alempi korkekoulututkinto, joka antaa
kelpoisuuden toimia lastentarhaopettajana. Yliopistotason opintoja voi kuitenkin
jatkaa suorittamalla kasvatustieteen maisterin tutkinnon varhaiskasvatuksesta.
Maisteritason tutkinto valmentaa esimerkiksi hallinnollisiin ja kehittdmistehtéviin.

(Helsingin yliopisto 2010.)

Péividkodin henkilokunta on sukupuolijakaumaltaan usein varsin naisvaltaista.
Pédivikodeissa saattaa olla vain yksi miestyontekija tai joissain tapauksissa ei
sitdkddan. Helsingin kaupungin sivistystoimen palveluksessa toimineista henkil6isté
vuonna 2007 kaksi kolmasosaa oli naisia ja yksi kolmasosa miehid (Helsingin
kaupungin henkildstokeskus 2008). Pdivihoidon osalta jakauma on usein kuitenkin
vield jyrkempi. Esimerkiksi Sysméin kunnassa vuonna 2008 ei pédivdhoidon piirissd

tyoskennellyt yhtdén miespuolista henkilod (Hallintopalvelukeskus 2008).

Péivikodin hoitohenkildkunnan ja johdon koulutus ei keskity erityisesti sdhkdisiin
palveluihin tai viestintddn. Pédivdkodin henkilokunnan tietotekniset valmiudet
riippuvatkin siis 1dhinnd henkilokohtaisista kokemuksista ja kiinnostuksen kohteista.
Henkildt, jotka eivét vapaa-ajallaan juurikaan kayté tietoteknisid sovelluksia, voivat
kokea omat tietotekniset valmiutensa ty0ssd heikoiksi. Kangassalon tutkimuksen
(1998) mukaan noin kolmasosa hoitohenkilokunnasta koki omat tietotekniset
valmiutensa huonoiksi. Tyydyttdviksi taitonsa koki noin puolet. Moni olikin sitd
mieltd, ettd uusien tietoteknisten sovellusten integroiminen osaksi tyotd vaatisi

erillisen koulutuksen jirjestamista.

3.2 Kayttajan tehtavat

Lainsdddannon mukaan (Laki lasten pdivdhoidosta 1973) piivdkodin tehtivd on
tukea piivdhoidossa olevien lasten koteja kasvatustehtivissd ja omalta osaltaan
tarjota lapselle kehitystd tukevaa toimintaa sekd jatkuvat, turvalliset ja ldmpimét
ihmissuhteet. Hoitohenkilokunnan tirkeimmét tehtdvit ovat siis pdivdhoidossa

olevista lapsista huolehtiminen sekd mielekkdin toiminnan jarjestdminen.

Pédivikodissa tyotehtdvédt voidaan jakaa ammattikuntien perusteella. Perinteisesti
lastentarhaopettajat ovat vastuussa toiminnan ja kasvatuksen suunnittelusta, kun taas

lastenhoitajat vastaavat lasten arkipdividisestd hoidosta. Pidivdkodin tyo6tehtdvien



jakaminen on kuitenkin ryhmékohtaista, ja nykyddn piividkodeissa tehddénkin

padasiassa yhteisesti kaikkia toitd. (Vapaavuori 2002)

Péivikodissa tehtdvit etenevit pdivén rutiinien mukaan. Pdivikodeille on mairitelty
tietty pdivdohjelma, jota jokainen piivékoti kuitenkin soveltaa hyviksi katsomallaan
tavalla. (Vapaavuori 2002.) Rutiinit ovat kuitenkin péivikodeissa jokseenkin
samanlaisia. Vapaavuoren (2002) mukaan pdividkodin pdiva alkaa aamupalalla, jota
seuraa tominnallinen hetki ja wulkoilua. Lounasta ennen voi olla esimerkiksi
musiikkituokio ja lounaan jidlkeen on péivélevon vuoro. Iltapdivddan kuuluu vapaata
leikkid, vélipalan nauttimista sekd ulkoilua. Usein ulkoilu ajoitetaan niin, ettd lapset

leikkiviat ulkona kunnes vanhemmat tulevat heitd hakemaan.

Péivikotityd koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi. Fyysistd rasitusta aiheuttaa
matalilla tuoleilla istuminen, lasten pukeminen huonossa asennossa, lasten nostelu ja
muu fyysinen toiminta, esimerkiksi leikkiminen ulkona. (Keskinen ja Virtanen 1999)
Péivékotihenkildston tyd on myos kiireisté ja vastuullista, mika tekee siitd henkisesti
raskasta (Keskinen ja Virtanen 1999). TyOstd ei voi ottaa samalla tavalla
kahvitaukoja kuin esimerkiksi toimistotyOstd. Henkistd rasitusta aiheuttaa myos

vastuu hoidossa olevien lasten hyvinvoinnista.

Pdivikodin henkilokunnan ensisijaisiin tehtiviin ei siis kuulu erilaisen sidhkdisten
viestinndn sovellusten kdyttdminen. Osa hoitohenkilokunnasta kokikin Kangassalon
tutkimuksen (1998) mukaan oman tyonsa jo tilld hetkelld niin kiireiseksi, ettei aikaa

tietotekniikan kéyttoon tyon ohella juuri ole.

3.3 Paivakotiymparisto

Péivékotilain (Laki lasten pdivdahoidosta) mukaan pdivékoti on tila, jossa jérjestetdén
paivdkotihoitoa. Pidivikodin fyysinen tila on se, jossa tdméd paivikotihoito

jéarjestetddn. Sosiaalisen ympaériston luovat tdssa tilassa vaikuttavat toimijat.

Paivakodin fyysinen ymparisto

Péivikodin fyysinen ympiristd koostuu tilasta, jossa pdivdhoito jirjestetdin seki
tilan kalustuksesta, valaistuksesta ja muista fyysisistd ominaisuuksista. Pdivikotien
tilarakenne voi vaihdella, mutta yleensd se on melko samankaltainen kaikissa

paivakodeissa. Sosiaaliviraston sunnitteluohjeiden (2008) mukaan péivikodin tilohin
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kuuluu niin sanotut kotitilat eli hoitoryhmékohtaiset tilat, joissa jérjestetdéin suurin
osa péivdhoitoryhmidn toiminnasta. Tdmén lisdksi pdivikodissa on yhteiset tilat,
joihin kuuluvat sali, kotikeittio ja pienryhmatilat. Henkilokunnan tiloithin kuuluvat
ty0- ja neuvottelutilat, toimistotila seké sosiaaliset tilat. Liséksi pdivikodista 16ytyvit

tilat vaate-, siivous- ja ruokahuoltoa seki tavaroiden sdilytystd varten.

Hoitoryhmin kotitiloihin kuuluvat ryhmdtila, lepotila, pesuhuone sekd eteinen
uloskdynnilld. Ryhmdtilassa hoitoryhméd ruokailee, taiteilee, leikkii ja pelaa.
Ryhmitila on siis se tila, jossa hoitoryhméd viettdd suurimman osan sisilla
vietettdvistd ajasta. Tilasta 10ytyy ryhmékoon vaatima ruokailutila, seki lapsille ettd
aikuisille sopivia huonekaluja, hyllyji ja muuta siilytystilaa. Mikali lapsiryhmélla ja
sen henkilokunnalla on kéytossddn tietokone, se sijaitsee usein tdmén ryhmétilan
rauhallisessa nurkkauksessa. Lepotila taas on tarkoitettu rauhallisempaa toimintaan,
rauhoittumiseen ja pdivdunia varten. Lepotilassa on vuodepaikat hoitoryhmén
lapsille. Tilassa on oltava sdddettdva valaistus, jotta tila saadaan pdivdunien ajaksi

hadmariksi. (Sosiaalivirasto 2008.)

Péividkodin yhteisiin tiloihin kuuluvassa salissa jdrjestetddn yleensd liikunta- ja
musiikkihetkid sekd myOs vapaata leikkid. Salissa jérjestetdén yleensd myos
paivikodin yhteiset juhlat, kuten joulu- ja kevitjuhlat. Pienissd péivdkodeissa salia
voidaan my0s hyddyntdd nukkumatilana, jos téllaista ei erillisend ole. Kotikeittiossa
keittichenkilokunta  huolehtii  pédivdkodin  ruokailuun  liittyvistd  asioista.
Pienryhmiitiloja kéytetdén yhteisesti koko pdivikodin kesken. Niissd voi esimerkiksi
jarjestdd rauhallisempaa leikkid, askartelua tai neuvotteluja vanhempien kanssa.

(Sosiaalivirasto 2008.)

Sosiaaliviraston suunnitteluohjeiden (2008) mukaan péivdkodin henkilokunnalla
tulee olla kdytettidvissddn toimistotila, neuvottelutila sekéd pelkéstddn henkilokunnalle
tarkoitettu tyotila. Niiti tiloja kdytetddn paitsi henkilokunnan sisdisiin kokouksiin ja
hallinnollisten tehtidvien suorittamiseen, myods kommunikointiin ulkoisten tahojen
kanssa. Esimerkiksi vanhempien kanssa kéytaviat keskustelut tai kokoukset
sosiaalitoimen henkiloston kanssa voidaan jirjestdd ndissd tiloissa. Mikéli
pdivdkodissa on hallinnollinen johtaja, on hénelldi oma toimistonsa. Muussa
tapauksessa toimistotila voi olla koko henkilokunnan yhteinen. Toimistotiloissa on

yleensd henkilokunnan tarvitsemat tietotekniset laitteet kuten tietokone ja faksi.
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Henkilokunnan tiloihin kuuluvat myds sosiaalitilat, joihin kuuluvat henkilokunnan

kaapit, pukeutumistilat, suihkut ja vessat.

Paivakodin sosiaalinen ymparisto

Péivikodin sosiaaliseen ympéristoon kuuluvat paivéakotitoimintaan liittyvat henkildt,
eli pdivdakodin hoitohenkilokunta, muu henkilokunta, hoidettavat lapset sekd lasten
vanhemmat (Vapaavuori 2002). Pédividkodin henkilokunta voi tydnsd puolesta olla
tekemisissd myds muiden tahojen, kuten esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen

edustajien tai sosiaalialan oppilaitoksen kanssa.

Pédivdkodissa on usein matala organisaatiorakenne (Keskinen ja Virtanen 1999).
Erilaisesta koulutustaustastaan huolimatta hoitohenkilokunta tekee samanlaisia
tehtévid eikd suuria hierarkisia eroja juuri ole (Vapaavuori 2002). Tdmai tarkoittaa
my0s sitd, ettd usein ryhmikohtainen johtaja tekee samoja toitd muun
hoitohenkilokunnan kanssa ja on jokapdivéisessd toiminnassaan samalla “’tasolla”

muun henkilokunnan kanssa.

Vapaavuoren (2002) mukaan péivikotihenkilostd voi ryhmikohtaisesti maéritelld
esimerkiksi pdiviakohtaiset rutiinit ja tyonjaon henkilokunnan kesken. Pidivdkodin
tyOtavat ja asenteet voivat siis vaihdella suurestikin eri pdiviakotien ja hoitoryhmien
vélilld, mikd vaikuttaa myos tietotekniikan kayttoon. Joissain pidivdkodeissa tai
hoitoryhmissd tietokoneen kayttoon saatetaan kannustaa osana jokapéiviistd
toimintaa. Toisissa taas tietokoneen kéyttd muuhun kuin hallinnollisiin tehtéviin

voidaan kokea tydajan tuhlaukseksi.

3.4 Laitteet paivakotiymparistossa

Kangassalon tutkimuksessa (1998) selvisi, ettd noin 85 %  koko
paiviakotihenkilostostd kayttdd tyOssddn sddnnollisesti apuna tietotekniikkaa.
Kéytossd olevat sovellukset olivat mm. tekstinkésittelyohjelmia, Internet-sovelluksia
sekd hallinnon tarpeisiin tarkoitettuja ohjelmia. Sdhkdpostia tydssddn kdytti noin

puolet hallintohenkilokunnasta, hoitohenkilokunnan osuus oli vieldkin pienempi.

Pédivikodin henkilokunnasta ldhes kaikki kayttdvat tyossddn tietoteknisid

apuvilineitd. Tarkempaa selvitysté ei kuitenkaan ole saatavilla siitd, millaisia ndma
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apuvélineet ovat. Niin ollen on mahdotonta eritelld millaisia sovelluksia,

kayttoliittymia tai laitteita pdivikodeissa yleensd hyddynnetédén.

Pédivikodin henkilokunnan kiytossd olevat laitteet ovat hyvin piivikotikohtaisia.
Suunnitteluviraston suunnitteluohjeiden (2008) mukaan péiviakodissa tulee olla seké
ryhmatilassa lasten kdytdssd ainakin yksi tietokone ettd henkilokunnan toimistossa
hallinnollisiin tehtdviin tarkoitettu tietokone. Mikéli tietokoneita on tdma
minimimaird, ei se vield riitd sdhkoisten viestintdjarjestelmien laajamittaiseen

kiyttdon.

Péivikodin henkil6kunnalla on kuitenkin kdytossdédn myds omia matkapuhelimiaan.
Vuonna 2007 ldhes jokaisella tydikdiselld suomalaisella oli kdytossdadn matkapuhelin
(Tilastokeskus  2007). Péivdkotihenkilokunnalla on siis  kuitenkin  hyvét
mahdollisuudet tavoittaa lasten vanhemmat sdhkoisten viestintdjérjestelmien avulla.
Matkapuhelimien lisdksi vuonna 2010 yli kolmessa neljdsosassa suomalaisista

kotitalouksista oli laajakaistayhteys (Tilastokeskus 2010).
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4. Sahkoinen viestinta pdivédkotikontekstissa

Tassd kappaleessa tarkastelen millaista viestintdd pédivdkodin hoitohenkilokunnan
tyohon kuuluu sekd milld tavalla tdtd viestintdd voitaisiin helpottaa sidhkoisten
viestintdjarjestelmien avulla. Esittelen myds muutaman suomalaisissa pdivdkodeissa

kaytossé olleen sdhkdisen viestinnin sovelluksen.

Sdhkoiselld viestinndlld tarkoitetaan tiedon siirtoa sdhkodiselld tai digitaalisella
padtelaitteella toiselle henkilolle. Sédhkoistd viestintdd voi olla yhden- tai
kahdensuuntaista riippuen siitd vastaako toinen osapuoli toisen ldhettimddn viestiin.
Sdhkoistd viestintdd on kdytetty pédivdkodeissa ldhinnd hallinnollisten asioiden

hoitamiseen henkilokunnan vélilla. (Serkkola ja Sukuvaara 2007.)

4.1 Paivakotihenkilokunnan tyohon liittyva viestinta

Péivikodin hoitohenkilokunnan tyohon liittyy sekd ulkoista ettd sisdistd viestintda.
Ulkoisella viestinndlld tarkoitetaan viestintdd, jota hoitohenkilokunta kdy muiden
tahojen kuin péivéikotihenkilokunnan kanssa. Sisdiselld viestinndlld taas tarkoitetaan
viestintdd pdivikodin sisdlld, eli joko hoitohenkilokunnan kesken tapahtuvaa

viestintdd tai viestintdd hoitohenkilokunnan ja muun péivikotihenkilokunnan vélill4.

Piivikodit ovat usein pienid organisaatioita, joissa sisdinen viestintd voi tapahtua
kasvokkain pédivdan kuluessa. Ehkd juuri tdstd syystd johtuen piivdkodin sisdistd
viestintdd ei olekaan juuri tutkittu. Mikéli pdivdkodin sisdiseen viestintddn
suunniteltaisiin sdhkoisid viestintdjdrjestelmid, tulisikin sisditd viestintdd tutkia
nykyistd enemmidn. On olennaista tietdd, millaista sisdistd viestintdd
hoitohenkilokunnan tyohon kuuluu, sekd millaisia tietojdrjestelmid péivikodin
sisdisessd viestinndssd hyddynnetdén. Selvitystd voisi tehdd esimerkiksi siitd, milld

tavoin pdiviakodeissa kirjataan tydtunnit ja ilmoitetaan loma-ajat.

Péiviakodin ulkoisen viestinndn méadrd vaihtelee eri pédiviakotien vélilld. Ulkoiseen
viestintddn kuuluu esimerkiksi yhteisty0 sosiaalitoimen henkiloston kanssa
(Sosiaalivirasto 2008). Pidivdkodin sijainnista riippuen péividkodin hoitohenkildsto
voi my0s olla yhteydessi oppilaitoksiin, joissa koulutetaan péivdhoidon
ammattilaisia (Vapaavuori 2002). Suurin osa pédivikodin ulkoisesta viestinnéstd on

kuitenkin viestintdd pdividkodin asiakkaiden, eli lasten vanhempien kanssa. Tassd
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tutkielmassa keskitynkin juuri pdividkodin hoitohenkilokunnan ja lasten vanhempien

viliseen viestintdén.

Hoitohenkilokunnan ja vanhempien vélinen viestintd on perinteisesti ollut suullista
tai kirjallista. Vuonna 1983 tehdyssé tutkimuksessa (Endsley 1989) huomattiin, ettad
suurin osa vanhempien ja pdivikotihenkilokunnan vilisestd vuorovaikutuksesta
kiytiin niind aikoina, jolloin vanhemmat toivat lapset péivikotiin tai hakivat lapset
sieltd. Tutkimuksen mukaan noin kahdessa kolmasosassa lapsen vienti- tai
hakutapahtumissa vanhemmat ja pédivdkotihenkilokunta keskustelivat keskendén.

Niamai keskustelut kestivat keskimiarin vain 12 sekuntia.

Aamu- ja iltapdivikeskustelut voitiin jakaa kolmeen luokkaan keskustelun siséllon
perusteella: sosiaalisiin, informatiivisiin ja padtoksentekoa koskeviin. Suurin osa
ndistd keskusteluista oli sosiaalisia keskusteluja, joissa keskusteltiin lapsen pidivén
kulusta, terveydentilasta tai kiyttaytymisestd. Keskustelut kasittelivét 1dhinni lasta ja
hineen suoraan liittyvid asioita, ei esimerkiksi vanhempien tyétilannetta tai

paiviakodin yleisid kidytdnnon asioita. (Endsley 1989.)

Aamu- ja iltapdivisin kdytyjen keskustelujen vanhempien ja pdivikotihenkilokunnan
vélilld huomattiin olevan spontaaneja ja informaaleja keskusteluja, joissa oli [dmmin
ja ystavillinen sdvy. Néissd keskuteluissa ei siis kisitelty vakavia asioita tai ilmaistu
esimerkiksi tyytyméattomyyttd paivikotihenkilokunnan toimintaa kohtaan. (Endsley
1989.) Suurin osa niistd keskusteluista kdytiin siis 1dhinnd sosiaalisista syistd eikd
esimerkiksi sen takia, ettd pdivdkotihenkilokunta olisi keskustelujen avulla yrittinyt

selvittdd tietoja, joiden avulla he voisivat toimia tydssddn paremmin.

Péivikodin henkilokunnan ja lasten vanhempien véliset keskustelut olivat erityisen
tarkeitd vanhemmille, jotka halusivat tietdd mitd heiddn lastensa pdivin aikana
tapahtuu. Vuorovaikutus lasten vanhempien kanssa on kuitenkin hyvin tirkedd myos
pdiviakodin hoitohenkilokunnan tyon kannalta. Péivdkodin hoitohenkilokunnan
tehtdaviin kuuluu lasten hoidosta ja kasvatuksesta huolehtiminen. Pdivdhoidossa he
ndkevit lapset osana vertaisryhmédd, mutta ollessaan vuorovaikutuksessa lasten
vanhempien kanssa he saavat henkilokohtaisia tietoja lapsen eldméstd ja voivat ndin

suunnitella lapsen pdivdhoitoa tarkemmin (Hujala-Huttunen ja Nivala 1996).

Vanhemmilla on laillinen oikeus tietdd lastensa pdivdhoitoon liittyvistd asioista ja

halutessaan vaikuttaa niithin (Laki lasten pdivdhoidosta 1973). Lain mukaan lasten
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hoito tulee jérjestdd yhteisty0ssd lasten vanhempien kanssa lapsen kotona saamaa
kasvatusta tukien. Téstdkin syystd vanhempien ja hoitohenkilokunnan vélinen

vuorovaikutus on ehdottoman tarkeaa.

Aamu- ja iltapéivikeskustelujen lisdksi erilaiset vanhemmille suunnatut kyselyt ja
lomakkeet ovat tdrked osa vanhempien ja hoitohenkilokunnan vélilld tapahtuvaa
viestintdd (Holkeri-Rinkinen 2009). Lomakkeiden ja kyselyiden avulla voidaan
kartoittaa vanhempien mielipiteitd tai kerdtd tarvittavaa tietoa esimerkiksi lapsen
terveydentilasta ja muista hoidon kannalta oleellisista asioista. Myds erilaiset

lupalaput ovat osa tdllaista viestintaa.

4.2 Sahkoisen viestinnan sovellukset paivakotikontekstissa

Suomalaisissa péivdkodeissa on tehty kokeiluja erilaisista sdhkoisen viestinndn
sovelluksista. Tdssd alaluvussa esittelen muutaman péivikodeissa kdytdssd olleen
sdhkoisen viestinnidn sovelluksen sekd erittelen, milld tavalla ne ovat vaikuttaneet

pdivdkodin hoitohenkil6kunnan toimintaan.

4.2.1 Kuva- ja videopdivékirjasovellukset

Kuva- ja videopdivikirjasovellukset ovat sovelluksia, joissa kdyttdjit voivat julkaista
kuvia ja videoita tiettyjen kdyttdjien katsottavaksi. Suomalaisissa pdivikodeissa on
hyodynnetty erilaisia kuva- ja videopiivékirjasovelluksia vanhempien ja péivikodin
hoitohenkilokunnan vilisessd viestinndssd. Téllaisia sovelluksia ovat esimerkiksi

Meaning ja ConnetedDay.

Meaning on sovellus, jonka kiyttod kokeiltiin Helsingin yksityisessd pdivikodissa
yhden kesdkuukauden ajan. Lapsille ja henkilokunnalle annettiin matkapuhelimia,
joiden avulla he saivat ottaa kuvia ja videoita pdivan aikana. Nami kuvat ja videot
lahetettiin internetpalveluun yhden napin painalluksella, jossa kirjautuneet kéyttéjét,
eli vanhemmat ja henkilokunta saattoivat katsella niitd my6hemmin. Sovelluksessa
oli my6s kommentointimahdollisuus, eli sovellukseen lisdttyyn kuvaan tai videoon
oli mahdollista liittdd selittivd kommentti. (Ndsdnen, Oulasvirta ja Lehmuskallio

2009.)

ConnectedDay on vastaavanlainen sovellus, jonka kéyttod testatiin helsinkildisissé

paivdkodeissa usean kuukauden ajan. Pdividkodeiksi valittiin ne, joissa henkilokunta
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oli  innostunut  kuvaamisesta.  Péivdkotihenkilokunnalla  oli  kdytdssdédn
kamerapuhelin, jonka avulla he ottavat kuvia ja videoita ja ldhettdvét niitd

vanhempien katsottavaksi suojattuun internetportaaliin. (Savolainen 2009.)

Kuva- ja videopdivikirjasovellusten kéyttdjaryhmat kiyttivin sovelluksia selkedsti
eri tarkoituksiin (Ndsdnen, Oulasvirta ja Lehmuskallio 2009). Vanhemmat kayttivét
sovellusta, jotta saisivat tietoa lapsen pdivdan kulusta. Lapset kdyttivdt sovellusta
kokemustensa ilmaisemiseen ja muiden lasten kanssa leikkimiseen. Péivdkodin
henkilokunta hyddynsi sovellusta lapsen kehitystd tukevana apuvélineend seké lasten

toiminnan raportoimiseen.

Vahemmat olivat kiinnostuneita katselemaan kuvia ja videoita lastensa péivista.
Lapset ja vanhemmat katsoivat kuvia usein my0s yhdessé, jolloin lapset saattoivat
samalla selittdd mihin tilanteeseen kuva liittyy tai mitd paivikodissa oli tehty. Néin
vanhemmat saivat selkedn kuvan siitd, millainen heidin lastensa pdivd oli ollut.
Piividkodin henkilokunta otti kuvia ja videoita erityisesti tilanteista, jotka olisivat
muuten olleet vaikeita selittdd lasten vanhemmille. (Ndsdnen, Oulasvirta ja
Lehmuskallio 2009.) Tdma helpotti myds pédivdakodin henkilokunnan ty6td. Heiddn ei
tarvinnut selostaa pdivdn tapahtumia vanhemmille yhtd tarkkaan kuin ennen, silld

vanhemmat saivat katsoa pdivan kulun myos itse sovelluksen avulla.

Péivékotihenkilokunta voi kuitenkin hyodyntid kuva- ja videopdivikirjoja myos itse
lastenhoitotydssd. Meaningin kokeilun aikana piivékotihenkilokunta opetti lapsille
sovelluksen avulla uusia kommunikointitapoja (Nédsidnen, Oulasvirta ja Lehmuskallio
2009). He myos pitivdt hyodyllisend sitd, ettd lapset saattoivat sovelluksen avulla
tarkastella omaa toimintaansa ja oppia siitd. Esimerkiksi litkuntahetkien videoiminen

ja katsominen jédlkeenpdin koettiin hyddylliseksi lasten kehityksen kannalta.

Meaning ja ConnectedDay olivat molemmat henkilokunnan mielestd yksinkertaisia
sovelluksia, joten niiden kéyttd onnistui myds itse hoitotyon ohessa.
Yksinkertaisenkin ~ sovelluksen = kdyttd ~ vaatii  kuitenkin  aikaa, jota
pdividkotihenkilokunnalla ei aina ole. Meaningin kéyttokokeilun aikana henkilokunta
ei useinkaan kayttinyt sovelluksen kommentointimahdollisuutta ajan puutteen
vuoksi. Henkilokunta joutui usein myds neuvomaan lapsia sovelluksen kaytossa,

mikd vei aikaa itse hoitoty6td. (Ndsdnen, Oulasvirta ja Lehmuskallio 2009.)
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4.2.2 Mobiilimuksu

Mobiilimuksu on kodin ja piivdhoidon viestinndn helpottamiseksi suunniteltu
sovellus, jota voidaan kiyttdd sekd henkilokohtaisessa tiedonvaihdossa etté
ryhmékohtaisessa viestinndssd. Vanhemmat kirjautuvat mobiilimuksuun, jossa he
paddsevit tarkastelemaan omaa lastaan sekd lapsen hoitoryhmidd koskevia asioita.

(Serkkola ja Sukuvaara 2007.)

Mobiilimuksua voidaan hyddyntidd vanhempien ja pdivdhoidon vélisessd viestinndssi
kolmella eri tavalla: viestien, kalenterin sekd ilmoitusten avulla. Mobiilimuksusta voi
lahettdd vanhemmille viestiejd joko sdhkdpostitse, tekstiviestind tai molempina.
Néami viestit voivat olla lapsi- tai ryhmékohtaisia. Jalkimmaéisessd vaihtoehdossa
lahetetty viesti ldhtee siis koko lapsiryhmidn vanhemmille. Viesteissd voidaan
esimerkiksi kertoa, jos pdivdn suunnitelmat ovatkin muuttuneet ja lapsi tarvitsee
mukaansa sisdliikuntavaatteet ulkolenkkitossujen sijasta. (Serkkola ja Sukuvaara

2007.)

Jokaisella ryhmilld on myds oma kalenterinsa, josta vanhemmat voivat seurata
pdividkodin ohjelmaa. Tapahtuman nimed klikkaamalla kayttdjd saa lisdtietoja
kyseisestd tapahtumasta. Mobiilimuksussa on myos ilmoitustaulu, johon voi laittaa
ilmoituksia koko lapsiryhméé koskevista asioista. Myds vanhemmat voivat julkaista

omia ilmoituksiaan. (Serkkola ja Sukuvaara 2007.)

Mobiilimuksun kokeilun aikana péivikodin henkilokunta koki Mobiilimuksun
kdyton jossain madrin hyddylliseksi, mutta toisaalta omat resurssinsa riittdmattomiksi
sen tehokkaaseen kiyttoon (Serkkola ja Sukuvaara 2007). Pédivikodeissa oli
keskiméérin yksi tai kaksi tietokonetta, joten koko henkilokunnan oli vaikeaa kéyttaa
sovellusta. Monissa péivikodeissa sovittiinkin joka ryhmistd vastuuhenkilot
kayttdimdin sovellusta, jolloin viestintd jdi vain muutaman henkilon vastuulle.
Henkilokunta koki myds, ettd heilli ei aina ollut aikaa kayttdd sovellusta sen
vaatimalla tavalla. Henkilokunnan tauot ovat lyhyitd ja pitkien sédhkopostiviestien
kirjoittaminen vie aikaa. Varsinkin pienten lasten ryhmissd perusasioiden hoitoon

menee niin paljon aikaa, ettei Mobiilimuksua ehdi pdivin mittaan kayttaa.

Vanhemmat pitivdit Mobiilimuksua helppokiyttdisend ja toivoivat henkilokunnan
kéyttdvén sitd ahkerammin (Serkkola ja Sukuvaara 2007). Henkilokunnan aktiivisuus

olisi lisdinnyt vanhempienkin aktiivisuutta. Mikéli henkilokunta lisdd usein tiedotteita
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ja kattavia kuvauksia tapahtumista, kdyttdviat vanhemmatkin ahkerammin sovellusta.

Mobiilimuksu eroaa kuva- ja videopdivikirjasovelluksista sekéd kéyttotavaltaan ettd
-tarkoitukseltaan. Kuva- ja videopdivékirjojen tarkoituksena on informoida
vanhempia siitd, mitd kuluneen pidivén aikana on tapahtunut. Mobiilimuksun avulla
taas voidaan pitdd vanhemmat ajan tasalla pdivdkodin tulevaisuuden tapahtumista
sekd tavoittaa vanhemmat nopeasti tarpeen vaatiessa. Toisin kuin kuva- ja
videopdiviakirjasovelluksia, Mobiilimuksua kéytetdén tietokoneella, joten sen kayttd
on sidottu yhteen paikaan. Viestien ja tapahtumakuvausten kirjoittaminen vie myos
selkedsti enemmén aikaa kuin kuvan ottaminen ja julkaiseminen. Kamerapuhelimella

kuvan ottaminen onnistuu missé vain ja julkaiseminenkin yhden napin painalluksella.

Kuva- ja péivékirjasovellukset ovat siis helppokéyttdisid ja niiden kayttéon 10ytyy
aikaa kesken kiireisen hoitopédivénkin. Niiden hoitohenkil6kunnalle tarjoama hyoty
ei kuitekaan ole kovin suuri, vaikka sovellusten kéytto saattaakin véhentdd tarvetta
selittdd vanhemmille pédivdn tapahtumia. Mobiilimuksun kayttd sen sijaan vaatii
enemmadn resursseja kuin kuva- ja videopdivékirjasovellusten kiyttd, mutta siitd
koituva hyodty on myods suurempi. Hoitohenkilokunta voi nopeasti tavoittaa koko
lapsiryhmén vanhemmat. Mobiilimuksun avulla sddstytdin myos lukemattomien

tiedotteiden tulostamiselta ja jakamiselta vanhemmille erikseen.
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5. Johtopaétokset ja pohdintaa

Sdhkoiselld viestinndlld voidaan helpottaa pédivdkodin hoitohenkilokunnan tyota.
Useissa paivikodeissa on tehty kokeiluja sdhkoisen viestinnén sovelluksista, joiden
avulla hoitohenkilokunta voi olla yhteydessd lasten vanhempiin. Ndmi sovellukset
on otettu innostuneesti vastaan, ja seka hoitohenkilokunta ettd lasten vanhemmat ovat

kokeneet ndma sovellukset hyddyllisiksi.

Péivikodin hoitohenkilokunnan tyd on kiireistd ja sekd fyysisesti ettd henkisesti
raskasta. Sdhkoisen viestinndn sovellusten tulisi olla helposti kéytettivid ja tukea
paivdkodin hoitohenkilokunnan pééasiallisia tehtdvid, eli lapsista huolehtimista.
Kuten Nésdsen, Oulasvirran ja Lehmuskallion tutkimuksessa (2009) huomattiin,
sovelluksen sopivuus pidivikotikontekstiin  edellyttdd sitd, ettd sovellus on

yksinkertainen, eiké sen kdyttoon kulu muun tyon ohella turhaa aikaa.

Sdhkodisen viestinndn suunnittelussa tulee ottaa huomioon myos se, ettd paivikodin
henkilokunta ei ole sdhkoisen viestinndn ammattilaisia. Uudet sovellukset ja
tietotekniset ratkaisut voivat olla heille outoja ja haasteellisia kéyttdd. Uusien
sovellusten kayttoonotto vaatii koulutusta ja totuttelua. Mikili sovellusta ei koeta
helppokiyttdiseksi tai miellyttaviksi, ei sitd myoOskddn kéytetd. Esimerkiksi
Mobiilimuksua kokeilleista pdivakodeista yksi otti koko sovelluksen véhiksi aikaa
pois kiytostd koettuaan saamansa koulutuksen riittiméattoméksi (Serkkola Sukuvaara

2007).

Pédivdkodin hoitohenkilokunnan ensisijaista tyotd on hoitotyd. Tama tuleekin ottaa
huomioon sdhkoisid viestintdjérjestelmid suunniteltaessa. Viestintdjirjestelmien tulisi
tukea tdtd toimintaa ja helpottaa hoitoty6hossa tarvittavaa viestintdd. Jos sdhkoisesti
viestinndsti tulee itsetarkoituksellista, haittaavat sdhkoisen viestinndn sovellukset

hoitohenkilokunnan ty6td enemmaén kuin helpottavat sita.

Péivikotien toimintatavat voivat vaihdella péivikotikohtaisesti. Osassa péiviakodeista
voi olla jo kdytossé jokin sdhkoisen viestinndn sovellus, kun taas toisissa sdhkdinen
viestintd rajoittuu paivikodin johtajan ldhettimiin sdhkopostiviesteihin. Pdivikodin
toimintatavat voivat vaikuttaa my0s siithen, milld tavoin pdivikotihenkilokunta ottaa
uuden sovelluksen vastaan. Sdhkoisten viestinndn sovelluksia on tdhdn mennessd

kokeiltu péivikodeissa, joissa henkilokunta on ilmaissut kiinnostuksensa kokeilua
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kohtaan. Kaikissa pédivdkodeissa hoitohenkilokunta ei vilttdmittd suhtaudu uusiin
sovelluksiin yhtd positiivisesti. Sovellukset tulevat muuttamaan paivéikodin totuttuja

toimintatapoja, eivitka kaikki ehkd ole valmiita tdhdan muutokseen.

Péivikodin hoitohenkilokunnan tyohon liittyvistd viestinndstd valtaosa on viestintdd
henkilokunnan ja lasten vanhempien vililli. Ne sdhkoisen viestinndn sovellukset,
joita on jo kokeiltu pdividkodeissa, onkin suunniteltu juuri vanhempien ja
henkilokunnan vilistd viestintdd helpottamaan. Sdhkdisen viestinndn sovelluksia
voitaisiin kuitenkin hyodyntdd yhteydenpitoon muidenkin tahojen kanssa. Myds
pdivakodin sisdistd viestintdd voitaisiin mahdollisesti helpottaa sdhkoisten

viestintdjarjestelmien avulla.

Péividhoidossa kokeilussa olleet sdhkoisen viestinndn sovellukset olivat tarkoitettu
sithen, ettd hoitohenkilokunta voi tiedottaa vanhemmille tai antaa vanhemmille
lisdtietoa. S&hkdisen viestinndn sovellukset voisivat kuitenkin toimia myds
toisinpdin. Vanhemmat voisivat ilmoittaa sovelluksen avulla esimerkiksi lapsen
sairastumisesta tai muuttuneesta hakuajasta. Jokaisella lapsella voisi olla myds
sovelluksessa oma kalenteri, johon vanhemmat voisivat merkitd hyvissd ajoin
etukdteen ajat, jolloin lapsi tuodaan hoitoon ja haetaan hoidosta. Sovellukselta
hoitohenkilokunta nékisi helposti jokaisen lapsen aikataulun eikd sitd tarvitsisi

tiedustella vanhemmilta erikseen.

Pédivikodin hoitohenkilokunta voisi hyotyd tydssddn eniten Mobiilimuksun
kaltaisesta palvelusta. Tillaisen palvelun avulla hoitohenkilokunta tavoittaa lasten
vanhemmat helposti ja nopeasti. Tiedotteita ei tarvitse erikseen jakaa jokaiselle
vanhemmalle lapsen haun yhteydessd vaan vanhemmat voivat lukea ne sovelluksen
avulla.  Téllaiseen  palveluun  voitaisiin @ myds  yhdistdd  vanhemmilta
hoitohenkilokunnalle suuntautuva viestintd, esimerkiksi mahdollisuus ldhettdd viesti
lapsen hakuajan muutuessa. Sovelluksen tehokas kiytto edellyttda kuitenkin sité, ettd
hoitohenkilokunnalla on kdytossddn tarpeeksi tietokoneita ja tyonsd ohella myds

aikaa sovelluksen kayttoon.

Témd tutkielma antaa kuvan siitd, millainen kéiyttokonteksti péivikodin
hoitohenkilokunnan ndkdkulmasta on. Tdmén kuvauksen avulla voidaan hahmotella,
millaisia sdhkoisen viestinndn sovelluksia hoitohenkilokunta voisi tyossddn kayttaa.
Sahkoisten  viestintdpalveluiden laajamittainen suunnittelu ja  kayttoonotto

pdivakodeissa edellyttdd kuitenkin lisdtiedon hankintaa pédivékotikontekstista.
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Pdivikodeissa ~ olevien  tietoteknisten  apuvidlineiden = médrd  vaihtelee
paivakotikohtaisesti eikd ndisté laitteista ole tehty tarkkaa tutkimusta. Tdlld hetkelld
el esimerkiksi ole selvilld, millaisia kéyttoliittymid pdiviakodin tietokoneissa on ja

millaisia sovelluksia ne tukevat.

Péivikodin viestintdd ja tietoteknisid jarjestelmid koskevat tutkimukset voivat myos
olla vanhentuneita. Kangassalon tieto- ja viestintitekniikan tilaa pidivikodeissa
kartoittava tutkimus (1998) on yli kymmenen vuotta vanha, ja siind esitetyt tiedot
esimerkiksi paivédkotihenkilokunnan teknisistd valmiuksista voivat olla hyvinkin
vanhentuneita. Tietotekniset sovellukset ovat yleistyneet huomattavasti 1990-luvun
jélkeen, mikd on voinut parantaa hoitohenkilokunnan valmiuksia sdhkdisen
viestinndn  sovellusten  kédyttoon. MyoOs  Endsleyn  tutkimus  (1989)
hoitohenkilokunnan ja lasten vanhempien vililli kaydyistd keskusteluista on
toistakymmentd vuotta vanha, joten pidivdkotien kédytdnndt ovat voineet muuttua

tdssd ajassa.

Sdhkoisten  viestinndn  sovelluksilla  voidaan siis  helpottaa  pdivakodin
hoitohenkilokunnan ty6td. Hoitohenkilokunta saavuttaa lasten vanhemmat
nopeammin ja helpommin, seké voi kétevésti informoida vanhempia péivin kulusta.
Sovelluksien  integroiminen  osaksi  pdivédkotitoimintaa  vaatii  kuitenkin
lisdtutkimuksia ja selvityksid, joiden avulla voidaan hahmottaa millaiset jarjestelmét

paivakotikontekstiin parhaiten sopivat.
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