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Johdanto

Tieto- ja viestintdteknologien kiytosta on tullut osa arkipaivad ja erityisesti suo-
malaiset kiyttévat teknologiaa moniin tarpeisiin. Pikaviestejé ja jopa maksusuori-
tuksia pystyy nykyéaan tekemaén liikkeesséa. Eri alat ovat my6s vaihtaneet vanhat
kommunikointivélineensé sahkoisiin vaihtoehtoihin, sdhkoposteihin ja tekstivies-
teihin.

Tutkielmassa puhuttaessa paivakotihoitajista, kisitelldan samalla termilld muita-
kin péaiviakotien tyonimikkeitd, kuten lastentarhanopettaja ja lastenhoitaja.

Helsingissé on vastikddn otettu kayttoon 10 eri paiviakodissa ConnectedDay -
niminen palvelu, jossa hoitajien kamerakdnnykalld paivin aikana otetut kuvat
saadaan ladattua helposti vanhempien nahtéaville. Palvelu on otettu uusissa pai-
vakodeissa iloisesti vastaan ja kokeilua aiotaan jatkaa tulevaisuudessakin. Valo-
kuvaaminen onkin yksi nykyaikaisempia asioita, joita paivikodissa nykyaan teh-
daan. Lapsen kasvua ja kehitystd halutaan arkistoida ja mikd sen mukavampi
tapa kuin saada kuvamateriaalia néistd hetkista. (Savolainen, 2009)

Péivikotien hoitajien ja péivikotilasten vanhempien valilla tapahtuu paivittain
eritasoista kommunikointia. Osa téstd tapahtuu kasvokkain, mutta lisdantyvissé
madarin on tamakin kommunikointi on siirtynyt sdhkoiseksi. Tata hyodyntaakseen
paivakodit ovat ottaneet kiayttoon erilaisia tyokaluja helpottaakseen arkipéivaisté
kommunikointia.

Téamén tutkielman tutkimuskysymyksena on ‘Millaista sahkoista viestintda pai-
vikodin ja kodin vililla kdiydaén ja miten sita voisi kehittaa?” Tutkielmassa tutki-
taan paivikotityontekijoiden mahdollisuuksia erilaisten tyckalujen kiyttoon seka
selvittaa lasten vanhempien kokemuksia ja tarpeita paiviakotien kanssa viestimi-
sestd. Lisdksi tutkielmassa kasitelladn mité erilaisia tyokaluja on kehitetty tata
tarkoitusta varten ja miten hyvin ne toteuttavat tarpeensa. Taman jalkeen poh-
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ditaan myo6s puuttuuko néistd tyokaluista, jotain erityisid ominaisuuksia, joita
vanhemmat tai hoitajat erityisesti kaipaisivat. Tietokoneita on kiytetty péaiviko-
deissa jo pitkddn myds opetuksen vilineend, mutta tassa tutkielmassa ei kasitella
oppimisymparistoja lainkaan, vaan keskitytadn nimenomaan kommunikointivali-
neisiin.

Tutkielmassa késitelladn aluksi yleisesti kommunikointia péivikodeissa. Taméan
jalkeen esitelladn kaksi suomalaista péivakotien ja vanhempien véliseen sahkoi-
seen kommunikointiin tarkoitettua palvelua. Tutkimuksia sdhkoisesta viestinnés-
td on tehty aikaisemminkin, mutta yleistd vertailua palveluiden ja ongelman va-
lilld ei ole tehty. Tutkielmassa suoritetaan myos kiyttajatutkimuksen menetelmié
lasten vanhempiin seké péaivakotihenkilokuntaan. Tutkielman lopussa pohditaan
saatujen tulosten perusteella millaisille palveluille olisi mahdollisesti viela kysyn-
téa.
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Paivakotien ja kodin valinen
viestinta

Vanhempien ja paivikotihoitajien kommunikointi jaa usein laihalle tasolle ja se
kohdistuu nimenomaan lapsen nouto- ja tuontihetkiin. Kun lapsi tuodaan hoi-
toon, vanhemmat saattavat antaa jotain informaatiota lapsen tilanteesta ja vas-
taavasti lasta noudettaessa hoitajat voivat kertoa paivan tapahtumista. Endsleyn
tekemén tutkimuksen mukaan keskiméérainen keskusteluaika néissé tapaamisissa
on 12 sekuntia. Suurin osa keskusteluista olivat erittdin rutiininomaisia, joissa pu-
huttiin lapsen terveydentilasta, kdyttaytymisesta ja paivasta. Lisdksi tutkimukset
osoittivat, ettd vanhemmat olivat aamuisin vihemman aktiivisia kuin iltapaivalla.
Myo6s lapsien iké vaikutti selkeésti keskustelujen pituuteen ja aiheisiin. (Endsley,

1989)

Koska vanhempien ja hoitajien véliseen keskusteluun selkeésti vaikuttavat monet
tekijat, ei olekaan itsestddn selvad tarvitaanko niiden hoitamiseen erilaisia pal-
veluita. Tutkielman tarkoituksena on nostaa esille, miten erilaiset paivéikotien ja
lasten ominaisuudet vaikuttavat téllaisten palveluiden tarpeeseen. Paivikodeilla
tuntuu olevan satunnaisesti erilaisia palveluita kiytettivissd eikd Suomessa ole
esimerkiksi jotain palvelua, jota kaikki kiyttaisivat. Tamé selittda miksi erilaisia
palveluita kehitetddn ja tutkimuksia tehdééan.

Vaikka erilaiset palvelut voivat helpottaa hoitajien tyota, voivat ne myos olla
erillisend rasitteena. Péivikotihoitajien tyoelamaa tutkinut Vapaavuori listaa sel-
kedsti tavalliseen péivikotiohjelmaan ainakin 2 tunnin paivauniajan, jonka aika-
na hoitajilla on aikaa hetki rauhoittua ja hoitaa mahdollisia muita tyotehtavia.
(Vapaavuori, 2002) Juuri téssd ajassa piileekin tutkimuksen mielenkiinto, miten
palvelut integroituvat osaksi péaiviakotihenkilokunnan tavallista tyontekoa mah-
dollisimman helposti? Tutkielmassa tutkitaan kiyttdjatutkimuksen menetelmié
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hyodyntéen mihin kaikkeen paivéikotityontekijalld oikeastaan on aikaa tyopaivan-
sd muiden askareiden ohessa ja millaisia palveluita he itse haluaisivat kiyttaa.
Tutkielman aikana tullaan haastattelemaan erindinen méaré hoitajia sekd van-
hempia, joilla on omia lapsia paivikodeissaan. Haastatteluista saatuja tuloksia
tullaan tulkitsemaan ja mahdollisia ongelman ratkaisuja etsiméan.
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Olemassa olevat palvelut

Suomessa on kehitetty muutamia tyokaluja paiviakotihoitajien ja lasten vanhem-
pien véliseen kommunikointiin. Téssa tutkielmassa tarkastellaan kahta hyvin eri-
laista paiviakotien kayttoon tarkoitettua palvelua. Mobiilimuksu keskittyy eraan-
laiseen lasten vanhempien tietokannan ylldpitoon, minkd avulla pystytdadan hel-
posti lahettdméin viestejd vanhemmille. ConnectedDay taas on yhteisollinen ku-
vapalvelu, joilla péivikodeista pystytadan valokuvien avulla nayttdméaan vanhem-
mille lasten péaivan kulusta.

3.1 Mobiilimuksu

Mobiilimuksu (http://www.mobiilimuksu.fi) on Internetissi toimiva palvelu, jos-
sa péaivakotihoitajat rekisteroivit kunkin hoidossa olevan lapsen eri ryhmiin. Las-
ten vanhemmat saavat tietoonsa tunnukset, joilla voivat myos kirjautua palve-
luun. Tyokalua kéytetaan erityisesti hoitajien toimesta lasten vanhemmille kom-
munikoinnissa. Palvelun avulla vanhemmille pystyy viestiméén erilaisista tapah-
tumista ja tiedotteista joko sdhkdpostitse tai kinnykéan avulla. Palvelussa toimii
lisdksi kalenteri ja ilmoitustaulu, jonka avulla lasten vanhemmat pystyvait pysy-
madn ajan tasalla paivikodin ohjelmasta. Serkkolan ja Sukuvaaran tutkimuksista
nakyi, ettd vanhemmat kokivat erityisesti tekstiviestipalvelut ja kalenteriominai-
suuden hyodylliseksi, mutta erilainen sosiaalinen keskustelu esimerkiksi ilmoitus-
taululla koettiin ylima&raiseksi vaivaksi.
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3.1.1 Mobiilimuksun kaytettavyystutkimus

Mobiilimuksusta tehtiin 16 paiviakodin kayttoon demo ja erilaisista kiytettavyys-
tutkimuksista saatiin erinomaiset tulokset. Erityisesti aivan peruspalvelut pal-
velussa, kuten tekstiviestien ja sdhkopostiviestien ldhettdaminen sai suurta kan-
natusta, silld kaikki toimi yhden ja saman sivuston kautta. Toisekseen erilaiset
yhteisolliset ominaisuudet kuten foorumi ja keskustelukanava jéivit pienelld kay-
tolle. Palvelun kdyton mukavuudessa on kuitenkin vaatimuksena molempien os-
apuolien kiinnostus palvelua kohtaan. Molempien osapuolien pitéaisi hyodyntaé
palvelua, jotta palvelun kiaytosté olisi jotain hyotya.

Mobiilimuksulla oli keskimé&arin 1-2 paakayttajad paivakodeissa, jotka yllapitivéit
lapsiryhmid ja kalenteria. Vanhemmista eniten palvelua innostuivat kdyttamaan
vanhempien, 4-6 -vuotiaiden, lasten vanhemmat. Nuorempien lasten vanhempien
palvelun vahempa palvelun kiaytto selittynee pienempien lasten asioiden pyoriessé
l1ahinné perusasioiden ymparilla. (Serkkola, 2007)

Mobiilimuksun kayttokontekstissa nousee esille erds tarkeé piirre. Koska hoitajien
ja vanhempien vélinen kommunikointi voi olla hyvin erityylisté, voivat jotkut vies-
tit olla sopivampia ldhettaa sahkopostitse kuin toiset taas tekstiviestitse. Yksin-
kertainen muistutusviesti ‘Muistakaa sadevarusteet® ei varmasti aamuisin tavoi-
ta kaikkia vanhempia sdhkopostitse, kun taas tekstiviesti voi hyvinkin pelastaa
ikdvalta ulkoilupaivélta. Toisaalta esimerkiksi puuhapéivan ohjelmaa ei varmasti
haluta lukea kdnnykén ruudulta.

3.2 ConnectedDay

Toinen Suomesta lahtoisin oleva palvelu on Connected Day (http://www.connectedday.com).
ConnectedDay on myo6s Internetissa toimiva palvelu, joka keskittyy erityisesti las-
ten péivakodeissa koettujen kokemuksien jakamiseen vanhemmille. Tamé toteu-
tetaan kuvan- ja videonjakamismahdollisuuksilla, joiden avulla hoitajat voivat
halutessaan liittdéd sivustoon kuvia ja videoita paivan tapahtumista, joita lap-
sen vanhemmat voivat péivin padtteeksi katsoa omalta kotikoneeltaan. Néin las-
ten on helpompi kertoa paivistaan paiviakodeissa vanhemmilleen. Palvelu on myos
suunniteltu yhteisolliseksi ja kuvia ja videoita on mahdollisuus kommentoida. Té-
mé saattaa herdttad aivan toisenasteista keskustelua osapuolien vililla. Palvelu
ei kutienkaan varsinaisesti helpota hoitajien tyoté paivikodeissa U painvastoin se
vaikeuttaa sité, silld jonkun on otettava valokuvia lapsista ja yllapidettava kuvia.
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3.2.1 ConnectedDayn kaytettavyystutkimus

Satama on teki pian ConnectedDayn julkaisun jalkeen tutkimusta palvelun kayt-
toonotosta. Palvelun kiyttajat olivat erittdin tyytyvéisid kokemuksiin ja kokivat
palvelun tuovan mielenkiintoista lisétietoa lapsen péivan aikana kokemista asiois-
ta. Tutkimuksen mukaan palvelu toimi moitteettomasti, mutta selkeitd puutteita
oli sen mahdollisuuksien hydédyntamisessa. Esimerkiksi kommentointi -ominaisuus
jai vanhempien kaytossa kokeiluasteelle ja vain 17% kiyttajistd kommentoivat
useammin kuin kerran, vaikka kiyttajat kokivatkin paiviakotihenkilokunnan kom-
menttien lukemisen miellyttavana.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista halusi ehdottomasti palvelun kéyton jat-
kuvan, vaikkakin osalla herasi huoli hoitajien huomion kohdistumisesta liikaa pal-
velun kayttoon lapsenhoitamisen sijaan. Helsingin kaupungin edustajat olivat yl-
lattyneitda palvelun positiivisista palautteista sekéd sen palvelun saamasta julki-
suudesta. Ymmarrettavasti palvelun laajeneminen on kuitenkin resursointikysy-
mys. (Satama, 2007)

ConnectedDay on Suomessa kehitetty palvelu, joka on ottanut tuulta purjeisiin-
sa myos ulkomailla. ConnectedDayn toimisto sijaitsee nykyéan Lontoossa. Iso-
Britannian liséksi se on toiminut myo6s Australiassa ja Yhdysvalloissa.
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Kayttajatutkimus

Kayttdajatutkimus on osa kiyttajakeskeistd suunnittelua ja sen avulla pystytadn
tutkimaan loppukéyttdjien tarpeita erilaisten tuotteiden kaytossa. Kayttajatut-
kimuksessa on monia erilaisia menetelmia, joiden avulla kayttajista pyritaan saa-
daan tuotteen kannalta tarkeda tietoa. Tutkimusmenetelmat ovat hyodyllisié useim-
missa suunnitteluprosessin ajankohdissa, silla loppukéyttajien tarpeet ovat tuot-
teen menestymisen kannalta elintarkeita. Kayttajatutkimuksissa on myo6s tarkeaa
ottaa huomioon kéyttajien luontaiset kyvyt ja taidot tuotteiden kiytossa. (Hyy-
salo, 2009)

Tasséd tutkielmassa ei kiytetd kdyttajatutkimuksen menetelmida minkéén tietyn
tuotteen kehittdmiseen vaan pyritddn hahmottamaan menetelmien avulla tar-
kemmin millaista kommunikaatiota paivikodin ja kodin valilla tapahtuu. Tutki-
muksessa tullaan tekeméén yksilohaastatteluja péaivikotiympéristoissa seka van-
hempien luona, jolloin saadaan kommunikoinnin molempien osapuolien nakoékul-
mat ja ideat huomioon. Liséksi haastattelut tullaan tekeméén kontekstuaalisina
paivakotihoitajien tyooloissa, jolloin padstdan myos tarkemmin selvittamagdn mil-
laisia resursseja heilld on kiytettavissaan.

Haastateltavilta pyydettiin lupa nauhoittaa keskustelut ja nauhoitukset kirjoitet-
tiin auki poytakirjoiksi, joista jalkeenpéin etsittiin asiatietoa.

Haastateltavilta ei suoraan pystytd kysyméédn millaisia palveluita he haluavat,
vaan on helpompaa ldhestya ongelmakohtia, joiden kautta mahdolliset uudet omi-
naisuudet ja palvelut nousevat esiin. Keskustelun herdttdmiseksi haastattelu on
luotu avoimista kysymyksisté, joiden tarkoituksena on herdttaé ajatuksia ja mie-
lipiteitd. Haastattelujen tarkoituksena on kartoittaa erityisesti seuraavia asioita:

1)Kuinka paljon hoitajat kommunikoivat lasten vanhempien kanssa? Ensimmaéi-
sena tutkimuksen kohteena on, paljonko hoitajat ja lasten vanhemmat oikeastaan
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kommunikoivat keskendan. Taméa maara antaa selvad merkkia siitd olisiko erilai-
sille viestintatuotteille edes minkdédnlaista tarvetta olemassa.

2)Miten tdmé kommunikaatio tapahtuu ja misté asioista keskustellaan? Tamén
tutkintakysymyksen tavoitteena on saada selvdd miten hoitajien ja vanhempien
vélinen kommunikointi talla hetkelld tapahtuu. Usein se rajoittuu nimenomaan
lasten tuomisten ja hakemisten yhteyteen, mutta mahdollisesti myos erilaisia
sahkoposti- tai tekstiviesteja vaihdellaan.

3)Kuinka paljon hoitajilla on pdivin muun askareiden ohessa aikaa? Jotta paiva-
kotien henkilokunnalla olisi mahdollista aikaa tehda mitdan ylimaaraistd muiden
tehtéaviensa ohessa, on tarkea selvittda miten paljon henkilokunnalla on aikaa itse
lasten hoitamisen sivussa ja miten paljon téasté ajasta kuluu esimerkiksi hallinnol-
listen tehtédvien hoitamiseen. Téten voidaan selvittdd miten paljon henkilokun-
nalla olisi sitten aikaa erilaisten palveluiden kayttamiseen.

Haastattelun lopuksi haastateltavilta myos kysytadan tutkimuksessa kasitellyisté
ConnectedDay ja Mobiilimuksu -palveluista ja heiddn mielipiteistddn kyseisten
palveluiden hyodyllisyydesté.

4.1 Vanhempien haastattelu

Vanhempien haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna vanhempien kotitilois-
sa. Haastattelut kestiviat kumpikin noin 15 minuuttia. Haastattelut sujuivat erin-
omaisesti, silli puheenaihe oli haastateltaville tietysti erittdin ldheinen. Toinen
haastattelijoista totesikin sopivasti, etté tietenkin ndma asiat kiinnostavat, oman
lapsen asiat ovat kuitenkin vanhemmalle darimmaéisen tarkeité.

Haastateltavien lapset olivat tutkimuksen kannalta kitevisti kahdesta eri paivé-
kodista, jotka kiyttivit eri menetelmid vanhempien kanssa viestimiseen.

Vanhemmat olivat tutkielman kannalta erittdin hyodyllinen haastattelukohde,
silld heidédn kauttaan tuli ilmi miten he kokevat paivakotien kanssa kommuni-
koinnin.

Lasten vanhemmilta on myos kysyttava peruskysymyksia lasten péivéikotiasioista,
silld lasten iké, paivikodin suuruus ym. Tekijat voivat vaikuttaa kommunikaation
laatuun ja méaaradn.

e Lapsen iki
e Piiviakodin nimi

e Piaiviakodin hoitajien madra
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e Piiviakodin lapsien maara

e Piivikodin lapsien ikdhaitari

Kysymyksia vanhemmille:

e Saatteko usein viesteja esimerkiksi tulevista tapahtumista paivikotien hoi-
tajilta ja miten téllaiset viestit toimitetaan perille?

e Miten paljon ja miten kommunikoitte péivikotihoitajien kanssa?
e Mista asioista keskustelette?

e Onko sellaisia asioita, joista haluaisitte paremmin tietoa lastenne péivasta
tai paiviakodin toiminnasta?

e Olisiko lasten vanhempien ja hoitajien vélisessd kommunikaatiossa mieles-
tdnne jotain parannettavaa?

e Oletko kuullut palveluista Mobiilimuksu tai ConnectedDay?

4.2 Paivakotihoitajien haastattelu

Péivikotihoitajien haastattelu toteutettiin paiviakotiympéristossa. 2 hoitajaa osal-
listui haastatteluun, jossa késittelimme paiviakotien ja vanhempien valista sdhkois-
ta viestintdd. Haastattelu kesti noin 25 minuuttia, jonka aikana keskustelimme
yleisesti kommunikoinnista vanhempien kanssa, jonka jélkeen he esittelivat kuinka
itse toimivat tietokoneen kanssa. Haastateltava péaivikoti oli pieni omakotitaloa-
lueella sijaitseva huoneistoryhmaé. Paivikodissa oli kerrallaan 3 tyontekijaé, jotka
hoitivat noin 10 lapsen ryhmaé.

Hoitajat ovat tdmén tutkielman térkein informaationlahde, silla heilld on oikeaa
kokemusta erilaisten vanhempien kanssa kommunikoinnista. Haastattelulla py-
ritddn saamaan ymmaérrys miten hoitajat kokevat kommunikoinnin vanhempien
kanssa ja loytad mahdollisia puutteita.

Koulun henkilokunnalta on kysyttéavé perustiedot koulusta tutkimusta varten, sil-
14 hoitajien ja lapsien maéra seké lapsien ikdhaitari ovat luultavasti melko suoraan
verrannollisia tietokoneiden ja muiden kdytettdvien resurssien masaraan.

e Paivikodin nimi

e Hoitajien maara
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e Lapsien maara
e Lapsien ikdhaitari
e Tietokoneiden méaéré

e Kannykoiden maéra
Kysymyksia hoitajille:

e Annatteko usein vanhemmille viesteja esimerkiksi tulevista tapahtumista?
e Miten téllaiset viestit annetaan?

e Kuinka paljon teilld on lasten ohjaamisen sivussa tauoilla aikaa muihin aska-
reisiin ja kuinka paljon téasta ajasta menee erilaisten hallinnollisten asioiden
hoitamiseen?

e Minkilaista kommunikaatiota kiytte lasten vanhempien kanssa?

e Miten kommunikoitte lasten vanhempien kanssa? Onko jotain tiettyja asioi-
ta, joista vanhemmat ovat erityisen kiinnostuneita lasten paivapuuhista?

e Mista asioista keskustelette?

e Olisiko lasten vanhempien ja hoitajien vélisessd kommunikoinnissa mieles-
tdnne jotain puutteita?

e Oletko kuullut palveluista Mobiilimuksu tai ConnectedDay?
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Haastattelujen tulokset

5.1 Vanhempien haastattelu

Haastattelut suoritettiin pitkélti suunniteltujen kysymysmallien pohjilta, mutta
kussakin haastattelussa keskustelu ajautui vanhempien kokemuksien ja ajatuk-
sien mukaiseen suuntaan. Avoin keskustelu toi mielenkiintoisia asioita esille ja
seuraavaksi onkin ensin esitelty joitakin 16ydoksia.

Lapsien viemisen ja hakemisen yhteydessd vaihdetaan hoitajien kanssa vain muu-
tama sana lapsen kuulumisesta

Molemmat haastateltavat vahvistivat aikaisempia tutkimuksia mukaillen, etté
viedessaéan lapsensa péaivikotiin, sananvaihto hoitajien kanssa rajoittuu hyvin ly-
hyeksi, maksimissaan muutamaan minuuttiin. Tama keskustelu keskittyi pelkés-
tdan lapsen sen paivéiseen kuulumiseen, esimerkiksi jos hén oli nukkunut yonsé
huonosti tai esimerkiksi hieman innokas.

Lapsen hakemisesta oli myos molemmilla haastateltavilla samantyyppinen tarina.
Hakemisen yhteydessd vanhemmat ja hoitaja vaihtavat sddnnollisesti lapsen péi-
van kuulumiset. Téssé yhteydessd voidaan my6s muistuttaa lahiaikojen tapahtu-
mista tai poikkeuksellisista aikatauluista. Téma keskustelu on aamun keskustelua
selkeéisti pidempi ja kestoltaan arviolta 5 minuuttia.

Vanhemmat ovat tyytyvdisia pdivakodeilta saamaansa informaation mdardan

Kun kysyin haastateltavilta kiinnostaisiko heitd tietdd tarkemmin lapsen péai-
van ohjelmasta, tuli molemmilta vanhemmilta hieman yllattden kieltdva vastaus.
Lapsen ollessa paiviakodissa aikansa tulee vanhemmille tutuksi péivikodin ohjel-
man rutiini. Toinen haastateltava osasi esimerkiksi suoraan mainita, etta torstai-
iltapaivisin hanen lapsellaan on jumppaa. Lasta hakiessa voidaan vaihtaa sana-
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nen siitd miten jumppa esimerkiksi sujui, mutta koska vanhemmat tietavit mité
lapsen ohjelmaan kuuluu jo valmiiksi, ei ole syyta kertoa tarkemmin.

Valokuvat ovat vanhemmille mieluinen tapa saada informaatiota lastensa puuhis-
ta

Kumpikin vanhemmista piti valokuvia mieluisena lisdné paivakotihenkilokunnan
tarjoamaa palvelua. Valokuvien avulla vanhemmat péaédseviat kokemaan lapsen
paivaa olematta itse paikalla huomattavasti paremmin kuin kuulopuheiden pe-
rusteella. Kuvia on ollut myds mukava katsoa lapsien kanssa, jotka kuvista muis-
tavat paremmin mité tulikaan tehtya.

5.1.1 Haastattelu 1

Ensimmainen haastateltava oli 2-vuotiaan lapsen isé, joka kyyditsi lastaan aktiivi-
sesti paivakotiin. Han kertoi lapsensa paivikodin ottaneen kiaytt66n ConnectedDay-
palvelun vastikdéin ja palvelua oli kiytetty enemmén tai vihemmén aktiivisesti
noin kuukauden verran. Palvelua oli toistaiseksi kiaytetty lahinné viestien lahettéa-
miseen, sillé palvelun sisélla pystyy vanhemmille lahettdméaéan viesteja. Viesteisté
tulee vanhempien sdhkopostiin ilmoitus, mutta itse viestit taytyy kayda luke-
massa palvelussa itsessddn. Taman palvelun ominaisuuden avulla vanhemmille
viestitetddn lahinné ilmoitusluontoisista asioista.

Palvelun padominaisuutta eli kuvien jakamista oli myos harrastettu, mutta isén
sanojen mukaan sita voisi harrastaa enemmaénkin. Kuvia oli ilmestynyt palveluun
melko satunnaisesti, ei niinkddn esimerkiksi kaikista erikoistapahtumista vaan
ihan tavallisista péaivaaskareista ja joistakin tapahtumista. Vanhempi epaili ku-
vien vahyyden johtuvan vield osittain hoitajien tottumisesta kyseiseen palveluun,
mutta totesi kuitenkin, ettd kuvia oli mukava kiydé katsomassa palvelusta.

5.1.2 Haastattelu 2

Toinen haastateltava oli 4-vuotiaan lapsen isd, joka myoskin kyyditsi lastansa
aktiivisesti paivikotiin. Hénkin vahvisti aikaisemmat tiedot lapsen haku- ja nou-
totapahtumista. Heidén paiviakodissaan tosin kiytettiin vield vanhanaikaisia me-
netelmid kommunikointiin vanhempien kanssa. Jokaisella lapsella on paivakodis-
saan oma lokero, johon kaikki viestit vanhemmille laitetaan. Paiviakodille tulee
my0s aina puolivuosittain kalenteri, johon on etukiteen merkattu kaikki seuraa-
van puolen vuoden tapahtumat ja erikoiset paivaméaarat.

Haastateltava oli kuullut aikaisemmin ConnectedDay -palvelusta. Han kertoikin,
ettd heidan paivakodissa on jokaisella lapsella oma kansio, johon on tulostettu
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kuvia hédnen ajastaan péivikodissa. Vanhemman mielestd kansio on hieno idea,
mutta sen ongelmaksi tulee se, ettd vanhemmilla on harvoin aikaa jaada lasta
viedessa tai hakiessa aikaa jadda kansiota tarkemmin tutkimaan. Kaytannossa
kansiota tulee tutkittua vain kun vanhemmat tulevat pidemméksi aikaa kiymaan
paivakotiin, esimerkiksi vanhempien illan yhteydessa. Tésta syystda vanhemman
mielestd ConnectedDay -tyyppinen palvelu olisi omiaan kyseiselle paivikodille,
silld jos kerran kuvia otetaan ja niitd on aikaa ja resursseja tulostaa ja mapittaa
kansioon, pitéisi aikaa olla my06s niiden laittamiseen tietokoneelle ja Internettiin
jakamiseen.

Itse kommunikointi paiviakodin ja vanhempien vilille rajoittui hyvin pitkélti loke-
roon, johon viesteja vanhemmille ldhetettiin. Tekstiviesteja puhumattakaan siah-
kopostiviesteista ei ikina lahetetty ja puhelinsoittoja tehtiin vain jos lapsi tuli
sairaaksi kesken hoitopaivin.

5.2 Paivakotihoitajien haastattelu

Péivikotihoitajat myonsivat aikaisemmin mainitut tutkimustulokset kasvokkai-
sesta kommunikoinnista. Pddasiallisena kommunikointivéilineiné paivakodin ohjel-
masta ja tapahtumista hoitajat kiyttiviat sdhkopostia. Sdannollisin vilajoin van-
hemmille ldhetettiin uutiskirje, jossa oli kaikki ldhiaikojen poikkeavuudet. Heillé
oli lapsien vanhemmista luotu sdhkopostilista, johon he lahettivit kaikki uutiset.
Hoitajien mukaan vanhempien kanssa sovittiin usein myos tapaamisia ja kiytiin
muitakin keskusteluja sdhkopostin avulla. Lisdksi Outlook-ohjelmaan oli lisétty
kalenterimerkinnéat erikoisista paivamaérista ja sitd hyodynnettiin paljon.

Myés tutkittu péivikoti oli perustamisesta ldhtien ottanut lapsista epasdannolli-
sesti valokuvia. Valokuvia oli lahetetty vanhemmille yleensd sdhkopostitse ja ne
oli lisdksi arkistoitu paivikodin tietokoneelle mahdollista tulevaisuuden kiyttoa
varten. Ottaessani esiin aikaisemmin kuulemani lapsien omat kuvakansiot olivat
he jo askeleen edellé, sellaiset olivat tyon alla.

Molemmat haastateltavat olivat kuulleet ConnectedDay -palvelusta ja toiselle
haastateltavista tuttu edellisestd paivikodista, jossa hén oli tyoskennellyt. Ha-
nelld oli jadnyt palvelusta hyvin mieluisia kokemuksia, vaikka ei ehtinyt palvelun
hyodyista kauan nauttia vaihtaessaan paivikotia. Kumpikin hoitaja piti palvelun
hankkimista néin pienelle péivikodille kuitenkin ylim&araisend vaivana. Pienelléd
paivakodilla riittdd muissa askareissa tehtdavad reippaasti. Kuvien jakaminen In-
ternetissa oli kuitenkin houkutteleva ehdotus ja palvelu olisi erittédin tervetullut
paivakodin kidyttoon. Hoitajat pitivat erityisen tarkeédné, ettd vanhemmat ovat
tietoisia lastensa péivan sujumisesta.
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Mobiilimuksu ei ollut kummallekaan tuttu palvelu. Palvelu kuulosti heiddn kor-
viinsa kuitenkin hyvélta ja erityisesti tekstiviestien ja siéhkopostiviestien lahetta-
minen sekd kalenteripalvelut saman ohjelman alla olivat hoitajien mieleen. Teks-
tiviesteja ei paivakodissa muuten lahetetty.



Luku 6

Tutkimuksen johtopaatokset

Tulokset haastatteluista olivat monipuolisia ja erilaisia puolia nousi pintaan. Pe-
rinteisestd paperin vélitykselld kommunikoinnista on monissa paikoissa selvisti
siirrytty sdahkoiseen viestintdén ja mahdollisuudet alalla ovat varmasti viela osit-
tain hyodyntdmatta. ConnectedDay ja Mobiilimuksu -tyyppisista palveluista on
tehty pilotteja ja ne ovat saaneet erinomaisia vastaanottoja.

Olisiko siis yleispateva Internet-palvelu suunniteltavissa paiviakodeille, johon otet-
taisiin mukaan kaikki hyodylliset ominaisuudet? Sekd ConnectedDayn, ettd Mo-
biilimuksun tutkimuksissa tuli ilmi, etteivit ylimaaraiset ominaisuudet tuottaneet
niinkaén iloa loppukayttéjille vaan nimenomaan perusominaisuudet. Connected-
Day erityisesti toi kdyttajille ikd&n kuin listominaisuuden péivahoitoon. Lapsen
jattaminen isoksi osaksi ajastaan vieraitten ihmisten huollettavaksi herdttad var-
masti monissa vanhemmissa tunteita ja on ymmaérrettavaa miksi vanhempia kiin-
nostaisi nahdé kuvia lastensa péaivien kulusta.

ConnectedDayn kéyttajatutkimuksissa tuli esille my6s ehdotus web-kameran asen-
tamisesta esimerkiksi ruokailutilaan. Vaikka samaisien tutkimuksien mukaan lap-
set eivat kiinnittdneet erityisempéaa huomiota heidédn valokuvaamiseen, asettaisi
web-kamera péaiviakotihoitajat alituisen isoveljen valvovan katseen alle.

Mobiilimuksu taas palveli erityisesti péaivikotihenkilokuntaa tehden vanhemmille
viestitsimisestd helpompaa. Mahdollisuudet kirjoittaa uutisia tai tehda niista ka-
lenterimerkint6jé selkeytti paiviakotien toimintaa eiké vaatinut hoitajia pitamasn
muuta tietokantaa lapsien huoltajista.

Mahdollisia uusia palveluita suunnitellessa on téarkeintd muistaa tdméntyylisen
palvelun ylivoimaisesti tarkein ominaisuus: turvallisuus. ConnectedDayn tapauk-
sessa asia on erityisen tarkeédssd asemassa. On ehdottoman tarkedd, ettd kuvat
ovat vain palvelun kdyttajien nahtavilla. Vanhemmille lapsen turvallisuus on tar-
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keinta.

Tutkielman tutkimuskysymykseen ‘Millaista sahkoista viestintaéd péaivikodin ja
kodin valilld kdydédan ja miten sitéd voisi kehittda?’ -saatiin perusteltuja vastauk-
sia. Paivikodeilla on kiytossa erilaisia systeemeja eikd mitadan kaikkien kayttamas
palvelua ole olemassa. Itse viestit vanhemmille lahetetdan usein sdhkopostitse tai
uutiskirjein, mutta esimerkiksi valokuvien jakaminen on selkeésti kehittdmisen
arvoinen asia. ConnectedDayn nimisen palvelun luulisi saavan tulevaisuudessa
vield lisdd huomiota, kun vanhemmat tulevat paremmin tietoiseksi palvelusta.

Mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen olisi mielenkiintoista tutustua tarkemmin
kuvien jakamisen kehittdmiseen ja miten ConnectedDayn -tapaista palvelua saa-
taisiin markkinoitua yhéa useamman paivikodin jokapéaivaiseen kayttoon.
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