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the closing interviews of the participants.

Dr Duck is a children’s blood sugar level meter, which measures the
level of blood sugar from a blood sample. The wrist worn meter is

to give the user reminders and guidance to the necessary actions.

The user has to convey the given information to his/hers diabetes mana-
gement personnel and to participate in peer support group web-based
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Esipuhe

Kun Dr. Duck kolme vuotta sitten sai alkunsa, en olisi ikind voi-
nut kuvitella, ettd se jonain pdivdnd saa osakseen useiden kym-
menen tuhansia eurojen rahoituksia ja huippuosaajien tuen.
Kaksi vuotta sitten maisteriopintojen péaédsykokeessa minulta
kysyttiin: -’‘Onko Dr. Duck verensokerimittari lopputydaihee-
si?’. Ajattelin silloin, ettéd kaksi vuotta on pitkd aika ja paljon
ehtii tapahtua - niin on kdynytkin. Mittariperhe on laajentunut,
saanut lisdrahoituksia kaupallistamista ja prototyyppien raken-
tamista varten, mitkd ovat johtaneet kansainvélisen patentin
hakemiseen ja yhteistyéneuvotteluihin merkittdvén mittarival-

mistajan kanssa.

Tyé on vaatinut satojen tuntien uurastuksen ja korvaamatto-
mia taustajoukkoja, joihin kuuluvat Designiumin projektipaél-
likké Juha Jarvinen, joka ndki Dr.Duckissa potenttiaalia ja mah-
dollisti Tekes/Tuli-rahoitukset, joiden turvin mittaria on viety
eteenpdin Gearshift Groupin Marika Mékeldn ja kumppaneiden

kanssa. Korvaamaton kiitos kuuluu myds Media Electronics

Oy:n Jussi Mikkoselle Dr. Duck prototyypin tekniikan suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta. Kiitokset ohjaajalleni Sirpa Riihiaholle
henkisesté tuesta ja lopputydprojektin ohjaamisesta. Tuuli Mat-
telméelle kiitos asiantuntevasta avusta luotaintehtévien suun-
nittelussa ja tulkitsemisessa. Erityiskiitokset kaikille tutkimuk-
seen osallistuneille testihenkilbille ja asiantuntijoille. Lopuksi

kiitokset vield korvaamattomille kotijoukoille seké ystéville.

Edesséd on vielé pitké taival ennen kuin Dr.Duck néhd&an dia-
beteslasten arjessa, mutta tiimin tuella tyété jatketaan kdytet-

tdvyystesteilld ja kaupallistamisneuvotteluilla.

Kiitokset Teille kaikille, jotka olette
mahdollistaneet Dr.Duckin kehityksen!
On ollut suuri kunnia tehdéa

toéitd kanssanne!
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1. Johdanto

Diabetes on autoimmuunisairaus, jossa haima ei pysty tuot-
tamaan elintdrkeda insuliinia. Diabeteksen hoito vaatii jatkuvaa
verensokerin mittaamista ja sadnnéllisté eldmdéanrytmia yhdis-
tettyné riittdvdan ravintoon, liikkuntaan ja lepoon seké tarvit-
taessa insuliiniléékityksen. Hoidon ongelmana ovat avustajien
puute: lapsi tarvitsee avustajan, joka huolehtii hdnen diabetek-
sen hoidosta kotona, pdivdkodissa tai koulussa sekd nuorten

huono motivaatio omahoitoa kohtaan.

Lasten interaktiivinen diabeteksen hoitokonsepti ‘Dr. Duck’
vastaa néihin haasteisiin. Diabetesmittari Dr. Duck ja liikunta-
mittari Mr. Frog edustavat uutta ratkaisua terveyteen liittyvien
tietojen mittaamiseksi ja seuraamiseksi; mahdollisesti vélit-
témiin hoitotoimenpiteisiin ohjaamiseksi ja kerdtyn tiedon visu-

alisoimiseksi kohdenryhmélle ymmérettdvadn muotoon.
Idea lasten verensokerimittarista syntyi kurssityéna opiskeli-

Jjavaihdossa Englannissa vuonna 2004. Sen jélkeen idea on ja-

lostunut Taideteollisessa korkeakoulussa ja saanut rinnalleen
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lasten liikuntamittari Mr. Frogin kevdélla 2007. Kahden mit-
tarin avulla diabeteksen hoidosta ja seurannasta on tarkoitus
saada motivoivampaa ja siten tehokkaampaa. Interaktiivinen
verensokerimittari Dr. Duck antaa muistutuksia rannekkeeseen
ohjelmoidun omahoito- ohjelman mukaisesti ja opettaa nain

lasta diabeteksen hoidossa.

Liikuntamittari Mr. Frog on lantiolla kuljetettava mittari, joka
mittaa lapsen péivittdistad liikuntaa. Saadun tiedon se IGhettad
langattomasti Dr. Duckille, joka suhteuttaa liikkunnan mdéérén
omahoito-ohjelmaan. Interaktiivisen verensokeri- ja liikunta-
mittarin avulla pyritddn helpottamaan diabeteslapsen arkea,
ennaltaehkdisemaéén tyypin 2 diabeteksen puhkeamista sekd
kannustamaan lapsia ja nuoria terveiden eldmdantapojen pariin

mahdollisimman varhain.

Tdssd lopputydsséd tutkitaan kolmea tyypin 1 diabetesta
sairastavaa lasta. Lasten arkea seurataan luotaimien eli itse-

dokumentointiin kédytettyjen vélineiden avulla. Tutkimuksella



pyritddn saamaan seké kattava kuva lapsen arjesta sairauden
kanssa ettd luoda ja tarkentaa saatujen tietojen pohjalta ra-
kenteilla olevan Dr. Duck mittarin kdyttdjévaatimukset kayt-

tétarkoitukseensa sopiviksi.

Tutkimusvaiheen aikana Dr. Duck konsepti on kehittynyt Dr.
Yours -konseptiksi. Konseptin kehitykseen ovat vaikuttaneet
teoriatieto, asiantuntijalausunnot, luotaintutkimus ja mitta-
rivalmistajien vaatimukset. Dr. Yours kattaa vuorovaikutteisen
diabeteksenhoidon seké verensokeri- ja liikuntamittarit neljélle
kohderyhmadlle. Dr. Duck on Dr. Yours -konseptin lasten veren-

sokerimittari.

Terveysmittareille on myénnetty rahoitusta Tekesin Tuli-ohjel-
masta vuosina 2006-2008. Nyt kdynnissé olevalla jalostus-
vaiheen rahoituksella mittareista rakennetaan toimivia proto-

tyyppejé, joiden on méaéaréd valmistua huhtikuussa 2008.
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1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen ldhtékohtana on selvitys diabeteslapsen oma-
hoito-ohjelman rungosta, hoitoon liittyvisté yhteistyétahoista
ja lapsen kokemuksista diabeetikkona. Saadun tiedon avulla
tarkennetaan lasten interaktiivisen diabeteksen hoitokonseptin
kdyttdjévaatimuksia kéyttédjan, kdyttéympéristén ja laitteen

osalta.

Lopputydssé tutkitaan ‘luotaimien’ avulla kolmea tyypin 1 dia-
betesta sairastavan lapsen elémdéé diabeteksen kanssa. Itse-
dokumentointiin kéytetyt luotaimet koostuvat pdivékirjasta,
kivaa/kurjaa -piirustuksesta, omasta kuvasta ja piirustuksesta,
johon lapsi piirtédé hdnelle térkeitd asioita, sarjakuvan tekstit-
tdmisestd ja valokuvien ottamisesta. Lasten itsedokumen-
toinnin vaihe kestda viikon, minkéa jéalkeen luotaimet kerétddn
analysoitavaksi. Lasten ottamat valokuvat toimivat runkona

loppuhaastattelussa.

Tutkimus késittda selvityksen tyypin 1 diabetesta sairastavan

lapsen (6-11-vuotta) omahoito-ohjelmasta ja sen toteutta-
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miseen vaadittavista menetelmistd seka laitteista. Tutkimus
perustuu itsedokumentointiin, asiantuntijoiden mielipiteisiin ja
loppuhaastatteluun. Tutkimusryhmé koostuu kolmesta tyyppi 1
diabetesta sairastavasta lapsesta,; 6-vuotiaasta pojasta, 7-vuo-

tiaasta tytéstd ja 10-vuotiaasta tytdsta.

Lopputydssé selvitetddn, millainen omahoito-ohjelma palvelisi
kohderyhmén lapsia Dr. Duck verensokerimittarissa. Tuloksissa
maddritetddn ja tarkennetaan lasten interaktiiviselle diabetek-
sen hoitokonseptille kédyttbtarkoitukseen sopivat kadyttdjavaa-
timukset. Vastauksia haetaan kirjallisuudesta, asiantuntijoilta
Jja kayttdjilta. Kayttajilta tietoa haetaan luotaamalla ja haastat-
telemalla: Miten verensokerimittaria yleensd kdytetdédn, miten
se vaikuttaa kdyttdjén eléaméaan, missa ja milloin mittaukset ta-
pahtuvat, keitad kaikkia hoitoprosessi koskee ja keihin se vaikut-
taa. Luotaimilla haetaan myds uusia tuotemahdollisuuksia ja

perusteluja kaupallistamistoimenepiteitad varten.



1.2 Tutkimusongelmat

1. Mita asioita ja toimenpiteita tarvitaan diabeteslapsen

arjessa ja omahoidon tukemisessa?

Kuinka usein lapsi mittaa verensokeria?

Millaisia toimenpiteitd mittaustuloksista seuraa?
Millaisia mittareita lapset kadyttdvat ja miksi?
Miten diabetestarvikkeet kulkevat lapsen mukana?

Keitéd kaikkia lapsen hoidon tukeminen koskee?

2. Millainen omahoito-ohjelman rungon tulisi olla?

Misté asioista omahoito-ohjelma koostuu?

Mitké asiat muuttavat omahoito-ohjelmaa?

3. Miten mittarin tulisi tukea hoitoon osallistuvia tahoja,

kuten diabeteslasta, hdnen vanhempiaan ja hoitotiimia?

Millainen kdytdantd mittaustulosten analysoinnissa tallé hetkella
on ja onko siind kehittettavaa?

Mita tietoa tarvitaan hoidon tueksi ja kehittdmiseksi?

Miten lapsi kokee diabeteksen?

Miten Dr.Duckilla voidaan helpottaa diabeteslapsen arkea?

4. Miten Dr. Duck —-konseptia tulisi kehittaa?
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Lopputyé . Tutor TKK . Asiantuntija

. Mittarivalmistaja . Luotaimet TAIK Tutkimus

Tutor tapaaminen TKK Aiheen esittely LifeScan tapaaminen Tutor tapaaminen TKK

2.12.07 12.12.07 13.12.07 19.12.07

Viitekehyksen tyostoa

Ladkéripaivat

telu

19.12.07 - 8.1.08

taii i TAIK TULI tapaaminen

Asiantuntijah telu Tutor i TKK L i i TAIK L

8.1.08 9.1.08 11.1.08 11.-14.1.08

Luoi

14.1.08 14.1.08

Prototyyppi

Roche tapaaminen
18.1.08

Media Electronics

Luotaintapaaminen TAIK
1. Loppuhaastattelu

3. Luotaimien soitto
12.2.08

Tampere 1. Luotaimien jako 1. Luotaimien haku Tutor tapaaminen TKK 2. Luotaimien jako 3. Luotaimien I5hetys
22.1.08 24.1.08 31.1.08 6.2.08 7.2.08 8.2.08
l Helmikuu

Proto tapaaminen HUS tapaaminen

Media Electronis Abbott soitto Proto tapaaminen Mallinnus tapaaminen S.E.O.S Luotaintaapaaminen TAIK
S.E.0.S 2.L imien haku/loppuh.  Media Electronics / S.E.O.S Tutor tapaaminen TKK Mallinnus tapaaminen S.E.O.S
13.2.08 14.2.08 25.2.08 27.2.08 5.3.08

3. Luotaimien soitto
18.3.08

— 0

Oikoluku TAIK
Tutor tapaaminen TKK Tyén kirjoittamista Tyén taitto

Tapaaminen S.E.O.S
19.3.08 1.3 -26.3.08 20.-26.3.08

5.3.08

Maaliskuu
Tyon tulostus Tyon kansitus
27.3.08 28.3.08

Tyon palautus
31.3.08

g
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1.3 Tutkimusprosessi ja aikataulu

Lopputydprosessi alkoi joulukuussa 2007. Prosessin ensim-
madinen vaihe oli tutorin hankkiminen ja tutkimusaiheen mé&arit-
tdminen. Tyd rajattiin kdsittdamaan Dr. Duck verensokerimitta-
rin kdyttdjavaatimusmadadrittelyd luotaimien avulla. Rajauksen
ulkopuolelle jatettiin Dr. Duck konseptiin kuuluva liikuntamit-

tari Mr. Frog.

Lopputydaihe esiteltiin joulukuun puolivélissd, minka jélkeen
alkoi taustatiedon keruu, viitekehyksen hahmottelu ja tutkimu-
songelmien asettelu. Teoriaosuudessa perehdyttiin diabetek-
seen, kdyttdjékeskeiseen suunnitteluun, markkinoilla oleviin
verensokerimittareihin ja valmistajiin sekéa lasten kognitiiviseen

kehitykseen ja muutamaan lasten kayttoliittymdaéan.

Designium mdynsi mittareille kaupallistamisrahoituksen 2007,
minké avulla mittareille ja hoitokonseptille haetaan kaupallista
kumppania. Téllé hetkelld on tavattu kolme merkittdvaa veren-
sokerimittarivalmistajaa Abbott, LifeScan ja Roche. Tapaami-

sista esiinnousseet tiedot, valmistajien toiveet tulevaisuuden

mittarille ja kdyttdjien tarpeet ovat ohjanneet loppukonseptin

luomista sekéa tukeneet titd lopputydprosessia.

Luotaintehtévilld haettiin tietoa diabeteslasten arjesta ja siina
hoidonkannalta térkeista toimenpiteistd. Luotaimien suunnitte-
lussa on huomioitu tutkimusongelmat ja suunniteltu luotaimet
niin ettd ne ovat lasten kannalta mielekkditd toteuttaa. Testi-
henkilbitd tutkimukseen Kkartoitettiin Suomen Diabetesliitosta
ja Lasten klinikalta, mutta yhteistyé kariutui pitkiin tutkimus-
lupa-anomusaikoihin. Tutkimukseen osallistuneet testihenkil6t

I6ytyivét tuttavien ja toisten testihenkilbiden kautta.

Luotainprosessi toteutettiin kolmivaiheisesti; luotaimien jako,
keruu ja loppuhaastattelut. Ensimmdéisen testihenkilén tavattiin
kolme kertaa, toinen kaksi kertaa ja kolmannen kanssa tut-
kimus suoritettiin puhelimitse ja postitse. Tutkimusprosessin
loppupuoli on painottunut tulosten analysointiin, tyén doku-

mentointiin ja prototyypin iterointiin.
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1.4 Yhteistyotahot ja rahoitukset

Muotoilun innovaatiokeskus Designiumin mydénsi vuonna 2006
Dr. Duckille ensimmdé&inen Tekes/Tuli-rahoituksen. Markkina-
tutkimusten valossa Dr. Duckista tuli lasten ja nuorten veren-
sokerimittari, jolle Idhdettiin etsimddn kaupallista yhteistyd-
kumppania. Kotimainen patenttihakemus jétettiin konseptin
suojaksi ja rahoittajaksi saatiin Keksintdsaatioé. Suojauksen
jédlkeen yhteistybneuvotteluita kéytiin kotimaisten terveys-
mittareita valmistavien yritysten kanssa, kunnes Dr.Duck sai
kaverikseen Taideteollisessa korkeakoulussa kevaélla 2007

syntyneen lasten liikuntamittarin, Mr. Frogin.

Designium mydnsi kahden mittarin muodostamalle diabeteksen
hoitokonseptille uuden Tekes/Tuli-rahoituksen. Mittariperheen
laajeneminen johti kansainvélisen patenttihakemuksen laati-
miseen (IPR Partners), mika jatettiin ennen ensimmadisia kan-
sainvélisid yhteistyéneuvotteluita vuoden 2007 lopulla. Tavoit-
teena kaupallistamishankkeessa on 16ytédé yhteistyékumppani,
jolla on kansainvéliset markkinointi- ja jakelukanavat. Neuvot-

telut kahden mittarivalmistajan kanssa ovat parhaillaan kdyn-

nissad. Kaupallisissa neuvotteluissa apuna toimii helsinkildinen
teknologiakonsultointiin erikoistunut yritys Gearshift Group
Oy.

Tallé hetkelld Dr. Duckista ja Mr. Frogista rakennetaan toimivia
prototyyppejé jalostusvaiheenrahoituksella. Mittarin tekniikasta
vastaa alihankintana tamperelainen Media Electronics Finland
Oy, kuorten mallintamisesta helsinkildinen S.E.O.S. Design Oy

Ja pintakdasittellysté forssalainen Pertti Salo Art.

Tyén ohjaajana on toiminut tekniikan lisenssiaatti Sirpa Rii-
hiaho Teknillisestd korkeakoulusta. Tutkimusmenetelmané
kdytetyn luotainsalkun tehtdvien laatimisessa ja tulkitsemises-
sa on avustanut tutkija Tuuli Mattelméki Taideteollisesta

korkeakoulusta.
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1.5 Tyén rakenne

Lopputyd kertoo kolmen lapsen luotaamisesta interaktiivisen
diabeteshoitokonseptin Dr. Duckin kdyttdjévaatimusten tark-
entamista varten. “"Taustatietoa diabeteksesta” -kappaleen dia-
betesosuudessa kerrotaan lyhyesti diabeteksesta ja sen mah-
dollisista komplikaatioista, joita Dr. Duck -hoitokonseptilla on
tarkoitus minimoida. Kappaleessa pyritddn kartoittamaan dia-
beteksen nykytilannetta ja taudin hoitoa Suomessa sekd nykyi-

sin markkinoilla olevia verensokerimittareita.

Kéyttdjdkeskeisessd suunnittelussa perehdytddn standardei-
hin, kdyttdjavaatimusten méaérittédmiseen ja siihen kédytettyihin
menetelmiin. Kaytettavyytta tarkastellaan myds lyhyesti kdyt-
toliittymdsuunnittelun ja kéytettavyyden arvioinnin nakokul-
masta. Lapset ovat tdmdan opinndytetydn fokuksessa kdyttajina.
Sen vuoksi heille on omistettu oma kappale ‘Kéaytettdvyys ja
lapset’, jossa kdsitelldén lasten kognitiivista kehitystd ja heille

suunniteltuja kéayttéliittymia.

Taustoituksen jédlkeen tutustutaan Dr. Duck diabeteksen
hoitokonseptiin sukeltamalla ensin Dr. Duck -mittarin tuoteke-
hityksen historiaan. Tadméan jélkeen luodaan katsaus itse Dr.
Duck -konseptiin, suunnittelun [&htékohtiin ja mittarin omi-
naisuuksiin.

Tutkimusosuudessa kdyddan lapi kohderyhmd, testihenkilét,
tutkimuksen kulku ja valitut menetelmét. Seitsemédnnesséa kap-
paleessa kokoaa yhteen tulokset, joita keréttiin itsedokumen-

tointiin kdytettdvien luotaimien avulla.

Lopuksi esitellddn Dr. Duck -verensokerimittariprototyypin
omahoito-ohjelma ja mittarille méaéritetyt kayttdjavaatimukset.
Viimeissd kappaleessa kootaan lyhyesti lopputyén tekemistd
Jja saavutettuja tuloksia suhteessa tavoitteisiin seké listataan

mahdollisia tulevaisuuden hankkeita.
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2. Taustatietoa diabeteksesta

Tdssd kappaleessa perehdytdédn diabetekseen sairautena
ihmisten sosiaalisessa, fyysisesséd ja toiminnallisessa ym-
pédristéssa, kuten diabeteksen aiheuttamiin liitdnnédissairauksi-
in, taudin hoitokeinoihin, yhteistydtahoihin ja hoitovélinei-siin.
Taustatietoina kdytettiin asiantuntijalausuntoja Suomen Diabe-
tesliitosta, Helsingin yliopistollisesta keskussairaalasta (HUS),
verensokerimittareita valmistavilta yrityksiltd (Abbott, LifeScan
Ja Roche) sekéa itse kdyttdjilté, diabeteslapsilta ja heidén van-
hemmiltaan. Markkinoilla olevien mittareiden taustatutkimuk-
sen ndkékulmana oli, mitkd mittarit soveltuvat Kelakorvauksen
piiriin ja toisaalta miten ne tekniikaltaan soveltuvat osaksi Dr.

Duck -mittaria.
2.1 Diabetes
Diabetes on aineenvaihduntasairaus, jossa haiman insuliini-
tuotto hdiriintyy tai lakkaa kokonaan. Insuliinia elimisté tarvit-

see ravinnosta saadun sokerin pilkkomiseen niin, ettd elimisté

pystyy kédyttédmdaan sitd energiakseen. Kun verensokeritasa-
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paino heittelee, ihmisesté tulee é&rtyisd, janoinen, vdsynyt ja
huonovointinen. Verensokeriarvo mitataan verestd, ja se il-
moitetaan mmol/l. Normaalin verensokerin yldraja on 6,0
mmol/l. Diabeteksen toteamisessa kéytetdén myos glukoosi-
koetta eli sokerirasituskoetta, jossa verensokeri mitataan kaksi
tuntia sen jélkeen, kun on nautittu 75 grammaa glukoosia. Jos

kahden tunnin arvo on yli 11 mmol/l, on kyseessé diabetes.

Diabetes jaetaan kahteen luokkaan syntymekanismin mukaan;
tyypin 1 diabetes eli lapsuusajan diabetes ja tyypin 2 aikuisiédn
diabetes sekd muutamaan harvinaisempaan alatyyppiin kuten
LADA (latent auto-immune diabetes in adults) ja geenimutaa-
tioiden kautta ilmenevddén MODY (maturity onset diabetes of
the young) seké raskauden aikaiseen diabetekseen [1]. Tyypin
1 diabeteksessa haima ei pysty tuottamaan insuliinia eli hor-
monia, joka sdédtelee elimistén polttoaineen saantia verensok-
erin muodossa, jota muodostuu ravinnosta. Tyypin 1 diabetes

todetaan yleenséa lapsena, ja sen vuoksi sitd kutsutaan lapsu-



usajan diabetekseksi. Hoitomuotona tyypin 1 diabeteksessa on

pdivittdiset insuliinipistokset, ruokavalio, lepo ja liikunta. [2]

Liikunnan puute ja liikaa rasvaa ja sokeria sisaltdva ruoka-
valio lisdadvat aikuistyypin diabeteksen puhkeamista. Liikunnan
vdhdisyys heikentda insuliinin tehoa, ja liikakilojen vuoksi eli-
misté tarvitsee enemmdn insuliinia pitéégkseen veren sokeri-

pitoisuuden terveelld tasolla. Jopa 90 % diabeetikoista sairastaa
aikuistyypin diabetesta. Hoitona tyypin 2 diabeteksessa on
saanndllinen liikunta, terveellinen ruokavalio, lepo ja joissakin

tapauksissa insuliinilddkitys. [3]

2.1.1 Esiintyvyys

Yksi Suomen suurimmista kansanterveysongelmista on ylipaino,
Jjoka altistaa tyypin 2 diabetekselle. Suomessa diabeetikkoja
on 500 000, joista noin 40 000 on tyypin 1 ja loput tyypin 2
diabeetikkoja. Vuonna 2000 maailmalla diabetesta sairasti 171

miljoonaa ihmista, ja vuoteen 2030 mennessé sairastuneita on

arviolta 366 miljoonaa. Euroopassa on 48 miljoona diabeetik-
koa 51 maassa. Kansainvélisen diabetesliiton mukaan vuonna
2025 diabeetikkoja on viidennes enemmadén kuin télld hetkella,
Jja heidan hoitonsa tulee maksamaan vuosittain 40 miljardia eu-
roa. Arviolta noin 14 miljoonaa EU-maiden lapsista on ylipainoi-
sia tai lihavia. Iso-Britanniassa joka kolmas on ylipainoinen tai
lihava. Erityisesti Iso-Britannissa ja Saksassa tyypin 2 diabetes
on yleistynyt lasten ja nuorten keskuudessa. Iso-Britanniassa
jo viidelldsadalla alle 19-vuotiaalla on todettu aikuistyypin dia-
betes ja tapaukset lisddntyvét noin 40 % vuodessa. Saksassa

arviolta 5000 lasta sairastaa tyypin 2 diabetesta. [4]

Suomessa lasten diabetestapaukset ovat viisinkertaistuneet
viimeisen 50 vuoden aikana. Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla
on yli 800 alle kouluikdistd ja peruskouluikédistéd diabeetikkoa
Ja uusien tapausten mdaéaré lisddntyy kolme prosenttia vuodes-
sa. Koko maassa vuosittain diagnoosin saa jopa 600 alle 15-
vuotiasta. Alle 16-vuotiaita diabeetikkoja on Suomessa jo yli

4000. Syy diabeteksen lisddntymiseen on elintason nousussa.
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Jopa alaikdisilld on todettu tyypin 2 diabetesta. Tiedetddn etta

epéaterveelliset elintavat lisdédvét riskié sairastumiselle. [5]

2.1.2 Liitanndissairaudet

Diabetes on vakava sairaus, ja hoitamattomana se saattaa joh-
taa elinikéisiin komplikaatioihin ja jopa kuolemaan. Tyypin 2 di-
abetes lisda verisuonitautien, kuten sydéaninfarktin ja aivo-ver-
enkiertohdirioitd. Hoitamaton diabetes saattaa aiheuttaa nékoa
heikentdvdd silmdnverkkokalvon sairautta eli retinopatiaa,
munuaisten vajaatoimintaa seka raajoissa tuntuvia dareisve-

renkiertohé&iriditd. Jotta néiltd vakavilta liitdnnéaissairauksilta
véaltyttaisiin, on diabeetikon pyrittdvéd ennaltachkdisemaan hy-
poglykemiaa eli matalaa verensokeria, joka voi pahimmillaan

Jjohtaa hengenvaaralliseen happomyrkytyksen.
Hypoglykemia eli matala verensokeri johtuu liikunnan aiheut-

tamasta energiavajeesta tai ravinnon puutteesta. Matalan ve-

rensokerin oireet alkavat tuntua, kun verensokeri putoaa alle
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3-4 mmol/l. Hypoglykemian oireita ovat nélan tunne, hikoilu,
paénsérky, huimaus, ndkdéhdiriét ja huonotuulisuus. K&dytés
saattaa muuttua hélmobksi ja juopuneen oloiseksi. Voimakas
hypoglykemia voi johtaa tajuttomuuskohtauksiin ja vaurioit-
taa aivoja. Ensihoito matalan verensokerin tasaamiseksi on lasi
tuoremehua tai sokeripitoista juomaa. Tajuttomuustapauksissa
lihakseen pistetddn glukagoniruiske, jota diabeetikon on hyvéa

kuljettaa mukanaan pitemmillad reissuilla. [6]

Hyperglykemia eli korkea verensokeri voi johtua liiasta syémi-
sestd, vdhdisestd liikunnasta, stressistd ja tulehduksista. Ko-
rkean verensokerin oireita ovat vasymys, ruokahalun lisGéntym-
inen, janon tunne, ndkékyvyn muutokset, kuiva iho, pdénséarky
ja vilustumisen tapaiset saryt. Hoitomuotoja korkean verenso-
kerin tasaamiseksi ovat liikunnan lisddminen, ruokavalion mu-
uttaminen, lepo ja tarvittaessa insuliinihoidon tehostaminen.

Ketoasidoosi eli happomyrkytys on hengenvaarallinen tila,
jossa sokerin pdadsy verenkierrosta solujen kdyttéén estyy ja

verensokeri puolestaan kohoaa. Kun solut eivdt saa energiaa



sokerista, ne joutuvat hajottamaan rasvoja energiakseen. Ras-
vojen hajoamisen seurauksena syntyy ketoaineita, jotka siir-
tyvét verenkiertoon ja aiheuttavat pahoinvointia, oksentelua,
vatsakipua ja janoa. Nuorten diabeetikkojen on hyvé tuntea
ketoasidoosin vaarat, silld murrosidssa hormonivaihtelu vaikut-

taa verensokeritasapainoon. [7]

Diabeteksen komplikaatiot ovat vakavia, mutta niitéd voidaan
ennaltaehkéaistd pitédmdélld verensokeriarvot niin I&helld nor-
maalia kuin mahdollista. Omamittauksissa paastosokeriarvon
tulisi olla 4-5 mmol/I ja aterian jalkeen alle 8 mmol/I [8]. Né&i-
hin arvoihin pyritddn sdadnnélliselléd elaménrytmilla, ruokavaliol-
la, liikunnalla, levolla ja ladkityksella. Hyvéalla hoitotasapainolla
diabeetikko pystyy ldhes normaaliin eldmaén. Esimerkiksi vuo-
den 2007 HelsinkiCity-maratonille osallistui yksi pumppuhoitoa

kdyttdva lapsuusidan diabetesta sairastava nainen [9].

2.1.3 Hoito

Lapsuustyypin diabeteksessa ensioireet ilmenevét vdasy-
myksend, jatkuvana vessassa kdymisend ja janoisuutena. Neu-
volassa tai terveyskeskuksessa otettujen ndytteiden jélkeen
lapsi saa léhetteen jatkotutkimuksiin aluesairaalaan, jossa tau-
din diagnosointi kestdéa tavallisesti noin viikon. L&d&k&ri médarit-
tda lapselle omahoito-ohjelman, diabeteshoitaja antaa lapselle

verensokerimittarin ja opastaa sen kdytdssa.

Mittari valitaan kdyttdjén tarpeiden ja halujen mukaan. Valinta-
perusteita voivat olla esimerkiksi mittarin koko, ulkondké, valot
ja numeroiden koko néytélld [10]. Kunta antaa ensimmadisen
mittarin, mutta halutessaan kéyttdja voi tilata mittareita mak-
sutta myobs suoraan valmistajilta. Rahan mittarivalmistajat
saavat verensokerinmittaukseen kdaytettévistd kertakayttoi-
sistd testiliuskoista, jotka Suomessa kuuluvat Kelan korvatta-
vuuden piiriin. Liuskojen jakamisessa on erilaisia kdytadntoéja,
esimerkiksi Helsingissé liuskoja annetaan keskitetysti kolmesta

sairaalasta Kiveldstéd, Koskelasta, Herttoniemesta.
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Péékaupunkiseudulla liuskojen antamisessa noudatetaan

seuraavia madaria:

Tyyppi 1 diabetes 5 liuskaa / vuorokausi, kun hoitosuhde
terveyskeskukseen

Tyyppi 1 diabetes 8 liuskaa / vuorokausi, kun hoitosuhde kes-
kussairaalaan

Lapset ja pumppuhoitoiset saavat liuskoja tarpeen mukaan.
Tyyppi 2 ruokavaliohoitoinen diabetes 2 liuskaa / viikko
Tyyppi 2 tablettihoitoinen diabetes 4 liuskaa / viikko

1 lansetti / péiva

2 neulaa / insuliini / pdiva [11].

Lapsen mennesséa pdaivakotiin tai kouluun pdékaupunkiseudulla
noudatetaan mallia, jossa diabeteslapsi, hdnen vanhempansa,
opettaja, rehtori, kouluterveydenhoitaja, diabeteshoitaja ja
koulun keittdjé pitdvat yhteistyopalaverin, jonka tavoitteena

on turvata lapsen hoitotasapaino mydés koulupédivdan aikana.
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Toimintamallia on ruvettu sittemmin soveltamaan muissakin

kaupungeissa.[12]

Joissakin kunnissa lapsi saa avustajan, joka pitda huolen lapsen
mittaus- ja pistoajoista. Né&in hyvin ei kuitenkaan ole kaikissa
kunnissa, ja lapsi saattaa koulupdivdn aikana olla taysin yksin
diabeteksensa kanssa. Lapsen insuliinitaso saattaa heitelld ko-
vasti, silld ruokailut ja lilkunta ovat vaikeasti ennustettavissa.
Kasvu, murrosika ja infektiot lisdavat myds insuliinin tarvetta.
Lapsen ja nuoren hoitotasapainossa pyritddn mahdollisimman
normaaleihin verensokeriarvoihin ja vélttdmaan haitallisia hy-
perglykemioita. Diabeteksen hoidon peruselementit ovat sa-
mat kuin koko vdaestolle: terveet eldméntavat ja sdénndllinen
liikunta. Ruokasuosituksiin kuuluu vdhdn kovaa rasvaa, kohtu-
ullisesti pehmeitd rasvoja, vdhdn suolaa ja runsaasti kuituja.
Sykettd kohottavaa liikuntaa diabeetikon tulisi harrastaa 3-4

tuntia viikossa. [13]



HUSissa yhdelld diabetesldékarilld on keskimaarin 450-500
potilasta, joita hdn tapaa noin kolmen kuukauden vélein.
Kéaynneilld puretaan mittareiden muistit tietokoneelle, kéy-
daan lapi mittaustulokset ja tarvittaessa péivitetdédn potilaan
omahoito-ohjelma. Potilaalla on kdytdssédn manuaalinen dia-
betespdivékirja, johon hdn merkitsee mittaustuloksensa sekéa
hiilihydraatti- ja insuliiniméaérdt. Joissakin tapauksissa potilas
léhettdd sdhképostilla digikameralla otetun kuvan péivékirjas-
taan l&ékérin tulkittavaksi. Diabetesldakéri Ulla Miettisen mie-
lestd pdaivakirjakdytédnté on todettu hyvéksi ja luotettavaksi.
Hé&n toteaakin, ettd ongelma ei niinkdan ole tiedon kirjaamises-
sa vaan sen kerddmisessd. Ongelmapotilaita ovat ne, jotka
eivat noudata omahoito-ohjelmaansa sovitulla tavalla. "Tahén
tarvitaan motivaatiota kohottavia ratkaisuja”, toteaa HUSIn
diabeteslaékéari Paivi Miettinen asiantuntijalausunnossaan. Hén
Jatkaa, ettd langaton tiedonsiirto, esimerkiksi lapsen vanhem-
mille, koulup&ivdn aikana saaduista mittaustuloksista voisi olla
yksi keino tarkkailla lapsen ja nuoren omahoito-ohjelman nou-
dattamista. [14]

Diabeteksen hoito muuttuu murrosidssé aikaisempaa hanka-
lammaksi. Téhén vaikuttavat insuliinin kasvanut tarve hormoni-
muutosten vuoksi. Téll6in aamunkoittoilmién vuoksi (verenso-
kerin nousu aamuydsté) insuliinin tarve voimistuu. Harrastusten
Jja sosiaalisen elédmén laajeneminen lisddvéat joustavan hoidon
vaatimuksia. Murrosikdinen kdy lapi vaiheita, joissa hdn testaa
rajojaan. Ndma riskirajoilla tapahtuvat omien rajojen kokeilut
saattavat olla diabeetikoille todellisia vaaratilanteita. Pikkulap-
sesta asti diabeetikko saattaa vaikuttaa siltd, ettd hdn hallitsee
hoitonsa. Ylldttavat aukot perustiedoissa paljastuvat vasta, kun

lapsi murrosidssé ottaa vastuun omahoidostaan.

Hoidonohjaus ja alkuopetus kohdistuvat sairauden alku-
vaiheessa ldhinnéd vain lapsen vanhemmille. Onnistuneeseen
omahoitoon nuori tarvitsee vanhempien, ystédvien ja hoitohen-
kilbkunnan tukea. Arvostus, kannustus ja positiivinen palaute
ovat parhaita keinoja hoitomotivaation liséédmiseen. Turun yli-
opistollisessa keskussairaalassa joka toinen kolmen kuukauden

vélein tapahtuva hoitotiimin tapaaminen korvataan 2-3 tuntia
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Kuva 1. Verensokerin mittaaminen (Ldhde: www.club-arkray.com)
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kestadvéalld 6-8 nuoren ryhmétapaamisella. Kdynneilld laaditaan
systemaattinen omahoito-ohjelma, opetetaan hiilihydraatti-
arviointia ja insuliininannostelua. Samalla kuntoutusohjaaja,
ravitsemusterapeutti ja jalkaterapeutti pitdvét ohjaustuokiot.
N&illd tapaamisilla halutaan hakea apua vertaistuesta ja vaikut-
taa nuoren omahoitomotivaation yllapitédmiseen. Tulokset ryh-
madtapaamisista ja kokemusten jakamisesta ovat olleet erittéin

positiivisia.[15]

2.1.4 Verensokerin mittaaminen

Verensokerin mittaaminen perustuu pieneen verindytteen an-
alysointiin. N&dyte otetaan yleensd sormenpdédstd pistamalla
lansettikyndad kdyttden. Yhdelld lansetilla pistetdan noin 4-6
kertaa, minkd jdlkeen kyndan vaihdetaan uusi lansetti. Mark-
kinoille on tullut mydés verensokerimittareita, jotka mahdollista-
vat verensokerin mittaamisen muualtakin kuin sormenpd&ésta,
esimerkiksi kdsivarren iholta. Peukaloa, etusormea ja varpaita

suositellaan véalttdmééan tuntohermojen ja tulehdusriskin vuok-

si. Verindyte otetaan mittariin asetettavaan testiliuskaan, ja
nédyte imeytyy liuskassa olevaan indikointitépldén. Né&ytteen
analysointi tapahtuu laitteessa ja valmistajakohtaisesti eri tav-
alla.[16]

Verensokerin mittauksilla arvioidaan perusinsuliinin ja ateriain-
suliinin vaikutusta. Mittaukset tapahtuvat ennen aamupalaa,
pdivéllistd ja iltapalaa. N&illd mittauksilla tarkistetaan pitka-
vaikutteisen insuliinin vaikutus elimistéssd, mikd pistetdan
aamuin ja illoin. Pikainsuliinin vaikutus taas testataan mit-
tamaalla verensokeri 1-2 tuntia aterian jalkeen. Keskimdaérin
diabeetikko mittaa verensokerin 4-5 kertaa pdivdssa. Suosi-
tus onkin, etta testiliuskoja kuluisi 30 kappaletta viikossa. [17]
Omamittaamisen suositusarvot Suomessa lapsilla ja nuorilla on
4-8 mmol/l ennen ateriaa ja aterian jélkeen 10 mmol/l. Yémit-
taukset eivét saisi menné alle 3,7 mmol/l [18]. Kuvassa 1 on
esitetty kuvasarja verensokerinmittaamisesta ja siihen tarvit-

tavista vélineista.
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2.1.5 Insuliinihoito

Nykyaikaiset insuliinit ja muut hoitotarvikkeet mahdollistavat
diabeetikolle joustavan elédmén. Insuliinihoitomuotoja tyypin 1
diabeteksessa ovat pistoshoito ja insuliinipumppuhoito ja tyypin
2 joissakin tapauksissa suun kautta otettava tablettihoito. Pis-
toshoidossa insuliini pistetddn ihon alle insuliinikynélla, ja in-
suliinipumppuhoidossa insuliini menee ihon alle laitettavan ka-
nyylin kautta. Insuliinit jaetaan pitkédkestoisiin, lyhytkestoisiin
Ja pikainsuliineihin. Pitkdkestoinen insuliini pistetdén 1-2 ker-
taa pdivasséa sdanndllisiin kellonaikoihin ja pikainsuliinia ateri-
oiden yhteydessa. Ateriainsuliinin annostus maardytyy sen mu-
kaisesti, kuinka paljon syo6ty ruoka sisadltad hiilihydraatteja. 10
g hiilihydraattia suurentaa verenglukoosiarvoa noin 2,8 mmol//
ja 10 g hiilihydraattia tarvitsee katteekseen noin 2,3 yksikkdéa

ateriainsuliinia [20].

Insuliinipumppuhoidossa diabeetikolla on aina mukana kulkeva
insuliinipumppu, josta menee kanyyli ihon alle. Kanyyli vaih-
detaan kolmen vuorokauden vélein, tukkiutumisvaaran vuoksi.

[21] Vield 10 vuotta sitten saatettiin kdyttda reidessé kanyylia,
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johon insuliini annosteltiin kertakéyttoruiskulla. [22] Tuoteke-
hitys menee hurjaa vauhtia eteenpdin, ja kokeilussa ovat olleet
jo kantasolusiirrot, joiden ansiosta testihenkilét ovat pé&rjan-
neet ilman insuliinipistoksia Iédhes kolme vuotta. [23] Kuvassa 2

on esitelty insuliinipumppu ja insuliinin pistdmiseen kdytettavia

insuliinikynia.

Kuva 2. Insuliinipumppu ja insuliinikyni&.



2.2 Verensokerimittareita

Markkinoilta 16ytyy lukuisia mittariratkaisuja diabeteksen hal-
lintaan ja verensokerin mittaamiseen. On mittareita, joissa mit-
taustulos ei tarvitse verindytettd ja mittaus voidaan suorittaa
esimerkiksi korvanlehdesta tai ranteesta. Suomessa téllé het-
kelld ainoaksi luotettavaksi mittausmenetelméksi on luokiteltu
verindytemittaus. Téllaisia mittareita 16ytyy esimerkiksi Ab-
bottilta, Rochelta ja LifeScannilta. Niihin voidaan syéttda kayt-
tdjédkohtaisia tietoja, kuten ikd, pituus, paino, liikkunnan kesto,
kaloreiden kulutusmd&éra ja ravinnon hiilihydraattiarvoja. Mit-
tareita on kaiken kokoisia ja toimintavarustuksiltaan hyvin yk-
sinkertaisia sekd kehittyneitd pdaivakirjatyyppisid ratkaisuita.
On suuria valaistuja ndyttdja, joissa liuskat ovat valmiiksi mit-
talaitteen sisélla seka hyvin pienia vain mittaustuloksen ilmoit-
tavia mittareita. Kuten HUSIin diabeteshoitaja Ritva Simonen
haastattelussa totesi, mittareita I6ytyy kaikkiin kdyttotarkoituk-

siin, ja valinta perustuu kdyttdjan tarpeisiin [24].

Markkinoilla olevat mittarit eivdt kuitenkaan informoi kayt-
tdjdénsd saadusta tiedosta tai esimerkiksi suhteuta insuliinin
mddardéd saatuihin tietoihin. Diabeetikko joutuu siis itse laske-
maan hiilihydraattien mukaan, kuinka paljon hén pistdé insu-
liinia. Nykytarjonnasta puuttuvat myés kdyttdjaryhméakohtaiset
tuotemodifikaatiot lapsille ja nuorille, silld heitd pidetddn mar-
ginaaliryhméand. Nykyiset mittarit saattavat heradttda kiusallista
huomiota ndyttdessddn sairaudenhoitolaitteilta ja tekevét sen

vuoksi mittaustilanteista liian huomiota heréttévia.

Markkinoille toivotaan ratkaisua, jossa kaikki verensokerin
mittaamiseen tarvittavat elementit kulkisivat mukana yksissé
kuorissa. Mittarivalmistajien mukaan kayttdjat valitsevat mit-
tarin koon, kéaytettdvyyden, oman toimintakyvyn, esimerkiksi
huononékédisyyden tai hienomotoriikan heikkenemisen ja hin-

nan mukaan.
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2.2.1 FreeStyle Lite

Tallé hetkelld markkinoiden pienin mittari on Abbottin Free-
Style Lite (Kuva 3). Se on kooltaan taskuun mahtuva ja kédteen
sopiva. Mittarin kayttoliittyméd on helppo, eikéd liuskan aset-
taminen vaadi kalibrointia. Liuska-aukko on valaistu, ja se
on tehty keltaiseksi tuomaan kontrastia sinihohtoisen kuoren
kanssa. Kontrastilla ja valolla helpotetaan pimeésséa liuska-au-
kon I6ytdmistéa ja testiliuskan asettamista analysaattoriin. Free-
Style Lite on suosittu lapsilla kokonsa, pienen ndytemdé&éransa
Jja kalibroimattomuutensa vuoksi. [25] Mittari tarvitsee vain 0,3
ul:n ndytemdérédn, ja ndytettd voidaan lisdtd minuutin ajan.
Pieni ndytem&drd mahdollistaa myds vaihtoehtoiset mittaus-
paikat, kuten peukalon tyven, kyynarvarren tai reiden. Mitta-
riin on ohjelmoitavissa hélytysddnet mittausajankohdista. Mit-
tarin ndytolla ndkyy kellonaika ja pdivémadara. Mittarin muistiin
mahtuu 400 mittaustulosta, ja siitd voidaan katsoa 7, 14 ja 30
pdivén keskiarvot. Mittari voidaan ohjelmoida muistuttamaan

mittauksesta neljéasti pdivdsséa. [26]

32

mittaustulos mmol /I

Kellon /
paivémaéra
c-painike:

1 painallus
> 14 péivédn Ka tulos

m -painike:

2 painallusta

1 painallus > 30 pdivdn Ka tulos

> 7 péivan Ka tulos

4 painallusta

painalluksen kesto 3s S Viimeisin tulos

> mittari sammuu

5 painallusta
> toiseksi viimeisin tulos

valo-painike:

liuska-aukko
1 pannallus

> valaisee liuska-aukon ja ndytén

Sammuu itsestddn 60s kuluttua

Kuva 3. Verensokerimittari FreeStyle Lite



2.2.2 Accu-Chek Compact Plus

Rochen Accu-Chek Compact Plus on mittari, joka sisdltda mit-
talaitteen, testiliuskat ja mittariin kiinnitetyn lansettikyndn
(Kuva 4). Mittarin muistiin mahtuu 500 mittausta. Analysaat-
tori tarvitsee 1,5 ul:n verindytteen kapillaariverestd, mikd on
suhteellisen paljon verrattuna edelliseen mittariin. Mittarissa
kdytetddn liuskasylinterid, jossa on 17 liuskaa. Liuskasylin-
teri huolehtii koodauksen automaattisesti. Mittariin voi asettaa
muistutuksen kolmesta mittauksesta, hypohélytyksen ja tulok-
sen voi my0Os kuulla akustisesti. Akustiikan ja automaattisen
liuskan ulostulon ansiosta se sopii myo6s sokeiden mittariksi.
Mittarista voi tarkastella 7, 14 ja 30 pdivan testitulosten kes-
kiarvoja. Ainoa huono puoli Accu-Chek Compact Plussassa on
sen suhteellisen suuri koko, sen mitat ovat 125 x 64 x 32 mm
Jja paino 147 g [27].

lansetin laukaisin

Kellon /
pdivamaéara
M -nédppiéin:
tulosten haku Sengppi
-ndppdin:
1 painallus asetukset
> virta kytkeytyy )
> el testiliuskaa 1 pqugalliuik .
> virta Kytkeytyy
> ej testiliuskaa
sylinterirulla 1
17 testiliuskaa !

lansettikyné
Ixm + s

> 7 péivdn Ka tulos

> m-painike > pienin arvo
> s-painike > suurin arvo
2xm + s

> 14 péivdn Ka tulos

> m-painike > pienin arvo
> s-painike > suurin arvo

Testindppain:

veto alas

> virtal kylt<keyt/yy Jja ”
- testiliuska tulee esille
3xm + s liuska-aukko

> 30 péivdn Ka tulos veto alas

> m-painike > pienin arvo > mittari pudottaa liuskan
> s-painike > suurin arvo Jja sammuu

Kuva 4. Verensokerimittari Accu-Chek Compact Plus
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2.2.3 OneTouch mittarit

OneTouch UltraEasy on LifeScannin pienin mittari. Mittari vaatii
testiliuskapurkin vaihduttua mittarin kalibroinnin. Mittari toimii
suhteellisen pienelléd 1ul:n ndytemdaérélla. Néyte voidaan ot-
taa kyynarpdédstd, kimmenesta tai sormesta. Mittariin voidaan
tallentaa 50 mittaustulosta. Mittarista on tehty OneTouch Ul-
traMini, jota saa neljdssé vérissd. OneTouch Ultra on lasten
suosima mittari. Mittarissa on 150 mittauksen muisti ja helppo
kayttéliittymda. Mittariin on saatavilla pdélle liimattava kuvio-
teippaus mittarin personointia varten. OneTouch Ultra2 on
edellisestd kehittyneempi mittari. Mittarissa on 500 mittauk-
sen muisti, joka on ladattavissa tietokoneelle tarkempaa tar-
kastelua varten. Lisdksi siind on 7, 14 ja 30 pdivdn mittausten
keskiarvo. LifeScannin kehittynein mittari on OneTouch Ultra
Smart. Se on mittarin ja pdivékirjan yhdistelmé&, joka ndyt-
tda kaavoja ja kdyrid verensokerituloksista. Mittarin avulla voi
seurata liikkunnan ja terveydentilan muutosta seké ladkityksen
Jja ruokavalion vaikutusta verensokeriarvoihin. Muuten se on
toiminnoiltaan edellisia vastaava. [28] Kuvassa 5 esitelldén

LifeScannin mittareita.
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Kuva 5. LifeScannin verensokerimittareita
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suunnittelulle

Tunnista ja maarita
kdyttéyhteys

Jérjestelmé vastaa
mddritettyihin kdyttidja
- ja organisatorisiin
vaatimuksiin

Arvioi
ratkaisuja suhteessa
vaatimuksiin

Méarita
kéyttédja- ja organisatoriset
vaatimukset

suunnitteluratkaisuja

Kuva 6. ISO 13407 Ihmiskeskeinen suunnittelu
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3. Taustatietoa kéyttdjdkeskeisestd suunnittelusta

Dr.Duck lasten vuorovaikutteisen verensokerimittarin suunnit-
telu, tuotekehitys ja kéayttéliittymd perustuvat ihmiskeskeisen
suunnittelun ISO 1341 ja tietotekniikkaan sovellettavaan ISO
9241-11 standardiin. Tdss& luvussa késitelladn kéytettévyytta,
hyvén kéyttoliittyman ominaisuuksia, kdyttédjavaatimusmdadrit-
telyd ja siihen kéaytettdvida menetelmid sekéd lyhyesti kdytet-

tavyyden arviointia.

Dr. Duck -mittarin k&yttoliittyma on suunniteltu lapsille, niin
ettd se vastaa heidan kognitiivista kehitysvaihetta. Luvus-
sa neljd tarkastellaan lapsen kognitiivisia kehitysvaiheita ja
kdytettdvyyden suunnittelua lapsille. Kayttoliittym&n suunnit-
telussa perehdytdén erityisesti lapsille suunniteltuihin kadytto-
liittymiin ja haetaan teoriatietoa sekd yhtaldisyyksia Dr. Duck

-konseptiin.

3.1 Kaytettidvyysstandardi ISO 13407

Kéytettdvyys on yhdistelmé ihmisen kayttdytymistd tutkivan
tieteen eli kognitiivisen psykologian ja itse kayttdjan eli ih-
misen sekd kéytettdvén laitteen vélistd vuorovaikutusta [1].
K&yttdjakeskeinen suunnittelu késittda kéyttdjien mukanaolon
tuotesuunnittelussa, selkedn ymmaérryksen kdyttajista ja teh-
tdvén vaatimuksista. Se sisdltéd myds asianmukaiset toimin-
tojen mdadrittdmisen kayttdjén ja teknologian vaélilla, iteroinnin
kautta tuotetut suunnitteluratkaisut ja monitieteellisen suun-
nittelun. [2].

Kéyttdjakeskeinen suunnittelu pohjautuu standardeihin. ISO
13407 on ihmiskeskeisen suunnittelun perusstandardi (Kuva
6). Standardin mukaan kaytettdvyys mittaa sitd, miten hy-
vin kdyttajat voivat kdyttda tuotetta tietyssad kdyttotilanteessa
saavuttaakseen vaaditut tavoitteet tuloksekkaasti, tehokkaasti
Ja tyytyvdisesti. Suunnitteluprosessin onnistuminen edellyttds,
ettd kdyttdjien tarpeita, taitoja ja rajoituksia tarkkaillaan heti

prosessin alkuvaiheessa.
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Kéyttéja

Laitteet ja vélineet

Kéyttéympéristo

Kéyttokonteksti

TUOTE

Aiotut lopputulokset
Tavoitteet
KAYTETTAVYYS
Tuloksellisuus
Kéytén ja Tehokkuus

vuorovaikutuksen tulos

Tyytyviéisyys

Kéytettdvyyden mittarit

Kuva 7. ISO 9241-11 Kéytettdvyyden médéritelmé



Kayttdjékeskeinen suunnitteluprosessi koostuu eri vaiheista,
joissa huomioidaan kdyttdjén ja kdytettdvyyden vaatimuksia.
Kéyttgjakeskeisen suunnittelun eri vaiheiden lapikéynti (iteroin-
ti) takaa sen, etté tuote lopulta tayttda sille médaritellyt kriteerit.
Kayttdjakeskeisessd suunnittelussa térkeitd ovat tarkat rapor-
tit, jotta seuraavilla iterointikierroksilla voidaan tuotetta paran-
taa havaittujen epdkohtien perusteella.[3] Kéyttdjdkeskeinen
suunnittelu léhtee liikkeelle siitd ettd ensin tunnistetaan tarve
kéayttadjakeskeiselle suunnittelulle, jonka jélkeen ISO 13407 ih-

miskeskeisen suunnittelun standardi méérdytyy seuraavasti:

1. Tunnista ja mé&arité kayttoyhteys
2. Mé&érité kdyttdja ja organisatoriset vaatimukset
3. Tuota suunnitteluratkaisuja

4. Arvioi ratkaisuja suhteessa vaatimuksiin

Suunnitteluprosessin lopputuloksena syntyy jérjestelmd, joka
vastaa maddritettyihin kdyttdjé- ja organisatorisiin vaatimuk-
siin. [4]

3.2 Tietojédrjestelmiin sovellettava ISO 9241-11

Tietojérjestelmien suunnittelun yhteydessé sovelletaan ISO
9241 -standardin osaa 11 (Kuva 7), jossa mdadritetddn kaytet-
tdvyyden tekijoitéd ja mittareita [5]. ISO 9241-11 korostaa
kdyttdjaa, kdyttdajdn tehtavid, kdytettdvia tydvélineitd ja
toimintaympéristéd. Ndma tekijat muodostavat kayttoliittyman
suunnittelussa liittymén kdyttékontekstin, joka tarjoaa perus-

tan ohjelmiston toiminnalliselle suunnittelulle.

ISO 9241 madéaérittdé kdytettdvyyden mittaamiselle perusteita,
joita ovat tehokkuus (efficience), tuloksellisuus (effective-
ness) ja kayttdjan tyytyvdisyys (satisfaction). Tehokkuudella
tarkoitetaan sitd, miten nopeasti tehtdvd pystytdan suorit-
tamaan, tuloksellisuus puolestaan sitd, milld tarkkuudella ja
taydellisyydelld kadyttdjat saavuttavat asetetut tavoitteet. Tyy-
tyvéisyydelld huomioidaan kdyttdjén tuntemukset ja kokemuk-

set jarjestelmén palvelukyvysta. [6]
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Tuotteen merkitys

- Kédytto tapahtumien ja
olemassa olevan tuoteympéristén vaikutus

Ulkonak®é ja
tuntuominaisuudet

Toiminnallinen ympéristé Kéyttdjédn persoona

- Henkilékohtainen kokemus
- Eldméntapa suhteessa

sosio - kultturiseen

kontekstiin

- Tehtéviit, tapahtumat,
kommunikointi muiden
kéyttdjien kanssa.

KAYTTOLITTYMA

Fyysinen ympéristé Tuotteen uutuusarvo

- Organisaatiosta sekd muista
kéyttdjistda muodostuva
ilmapiiri

- Kéyttdjan nakékulmasta
tuotteen suhde markkinoilla
oleviin laitteisiin

Kuva 8. Kéyttdjékokemuksen tekijéat tuotekonseptoinnissa
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Kéyttdjékeskeisessd suunnittelussa sovelletaan ISO 13407 ja
ISO 9241-11 standardia niin, ettd ne luovat pohjan ohjelmis-
tovaatimuksille  ja suunnittelutoimenpiteille.  Iteratiivinen
tuotekehitysprosessi on merkittdva tekijd kayttdjékeskei-
sen suunnittelun onnistumisessa. Kdayttdjéatesteja tehdaan
yleenséd aikaisen vaiheen prototyypille, ja niité arvioidaan ky-
seisten standardien mukaisesti. Kayttdjakeskeinen suunnittelu
aloitetaan tutkimalla kdyttédjaa siind fyysisessé ja sosiaalisessa
ympdristéssd, jossa hdan on tottunut arvioitavana olevaa jarjes-
telm&a kayttdmdadn. Kdayttdjakeskeinen suunnittelu perustuu

kdyttdjapalautteen iteratiiviseen hyddyntémiseen. [7]

3.3 Konseptisuunnittelu

Konseptointi ldhtee liikkeelle ideasta, joka on tarkoitus esittdéa
eteenpdin. Jotta idea menee kaupaksi, se on kyettdva kommu-
nikoimaan ja kiteyttdmdéén helposti omaksuttavaksi ja innosta-
vaksi. Apuna on hyvé kayttdéa vertauskuvia, joiden avulla idea

jaa paremmin mieleen tai verrata tuotetta johonkin toiseen ala-

lla olevaan tuotteeseen. [8] Konseptointi sanana on moniselit-
teinen. Se voi kattaa esimerkiksi muotoilukonseptin, kdyttéliit-
tymdédkonseptin tai markkinointikonseptin. Sen avulla voidaan
luoda uusia tuotteita tai vahvistetaan jo olemassa olevaa
brédndid. Konseptoinnin aikana mdadaritetddn suunnittelun pdéalin-
jat, jonka jélkeen jatketaan rinnakkaistuotekehitystd pienem-
pien yksityiskohtien kanssa. [9] Konseptoinnin tavoitteena ei
ole tédydellisesti méaéritelty tuotekuvaus. Riittda, ettéd siind ku-
vataan tuotteen kannalta oleelliset piirteet, kuten esimerkiksi
ne ratkaisut, joiden avulla se poikkeaa olemassa olevista tuot-
teista. [10]

Kayttdjdkeskeisessd konseptoinnissa hybédynnetdan kéayttdjien
palautetta konseptointiprosessissa. Kun halutaan tehdé kayt-
tdjén ndkdékulmasta haluttava ja hyddyllinen tuote tulee sen
tayttad kdyttadjan sille asettamat vaatimukset. Sen tulee palvel-
la kdyttdjén toimintaa vaivattomasti. [11] Kuvassa 8 esitelldén

kdyttdjakokemuksen tekijoitd tuotekonseptoinnissa. [12]
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3.3.1 Menetelma kayttokontekstin maarittamiselle

Tilannetutkimus eli tilannesidonnainen haastattelu (Contextual
Inquiry) on menetelmd, jonka avulla kerdtddn informaatiota
seurattavan/tutkittavan sovelluksen kdyttékontekstista. Infor-
maatiota kerdtddn erilaisten vaatimusmddarittelyjen pohjaksi
(Kuva 9).

Tilannetutkimuksen tavoitteena on kerdta tietoa, jota void-
aan kayttdd suunnittelussa niin, ettd tuotteessa huomioidaan
kdyttdjén tarpeet. [13] Tilannetutkimuksen informaation
kerddmisessé hyddynnetdédn etnografista menetelmdaa, jolloin
olennainen osa tutkimusta on kdyttdjan havainnointi ja haastat-
telu todellisessa kéayttotilanteessa ja ympéristdssa, todellisia
tehtdvia suorittamassa. Havainnoitsijan on helppo tarvittaessa
kysyd kéayttadjalta, mitd tdméa on kulloinkin tekemdéssa ja miksi.
Tilannetutkimus mahdollistaa suunnittelijalle kdyttétilanteiden
ymmaértdmisen, minkd avulla vaadittavien tuotevaatimusten
perusteet ovat méaériteltavissa. Edellytyksend kadyttotilanteiden
ymmadrtamiselle on k&yttdjaprosessien analysointi ja niiden

ymmadartadminen. [14] [15]
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1. Konteksti > katso miten ja mitd kdyttéympdrisséa tapahtuu
2. Yhteisty6 > anna ammattilaisen opettaa
3. Tulkinta > asioiden yhdenmukainen tulkitseminen

4. Tarkennus > taustat ja mielenkiinnon kohteet

Kuva 9. Tilannetutkimuksen elementit



3.4 Kédyttdjavaatimusten mdaritys

Kayttdjavaatimuksia on mahdotonta mé&éarittda téydellisesti heti
tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa. Téméan vuoksi ldahtékoh-
tana on perustellumpaa pitdéd alustavia kdyttdjdvaatimuksia,
joita voidaan tarkentaa suunnittelun edetessd. Suunnittelu-
ratkaisuja voidaan havainnollistaa kayttédjille skenaarioiden ja
paperisten tai tietokonepohjaisten prototyyppien avulla. Kayt-
tdjdvaatimuksia tarkennetaan kéyttdjiltd saadun palautteen
mukaan. Kéyttdjéndkoékulma on hyvéd huomioida suunnittelu-
prosessin alusta lahtien. Mitd aiemmin uusi kdyttgjévaatimus
tunnistetaan, sitd helpommin se on toteutettavissa suunnitte-
lussa. Kayttdjavaatimusmadaadrittelyn ja testausrajojen méaéritte-
lyssé voidaan tukena kayttdd ISO 9241-11 standardia. Kéytet-
tdvyysvaatimusten erittely maérittda tavoitteet, kadyttétilanteen
Ja tdsmentééa tuloksellisuuden, tehokkuuden ja tyytyvéisyyden

mittaustavat seké kriteerit kehitettdvélle tuotteelle [16].

Kéyttdjavaatimusten mddrittelyssd ensimmadaiseksi méaéaritetaén
tarkeimmdét kdyttdjaryhméat eli ketkd tuotetta kayttédvét ja

tdman jélkeen mdédéritetadn kayttdjien alustavat tarpeet. M&éari-

tyksen jélkeen selvitetdan, kuinka kdyttdjat kdyttavat nykyisia
laitteita. Sen jalkeen analysoidaan nykyisten laitteiden k&ytet-
tdvyydessé ilmenevat ongelmat ja kuunnellaan, mitd tarpeita
kyttdjalla on. Analysoitujen tulosten pohjalta suunnitellaan
vanhaa toimintamallia mukaileva jérjestelmé, jossa havaitut
virheet on korjattu. Kadyttdjdvaatimusmdadrittelyssa kayttdjien
tarpeet listataan lyhyesti ja ytimekkaasti kdyttdjavaatimuksik-
si, jotka maéarittavét sen, mitd kdyttdjan pitda pystya laiteella
tekemdén. Kéyttdjédvaatimusten pohjalta voidaan méérittda
vaatimukset laitteen kehittdmiseksi eli kuinka se teknisesti tul-

laan toteuttamaan. [17]

3.4.1 Menetelmat kayttdjdavaatimusten maarittamiselle

Kéyttdjavaatimusten madarittdmisessa kdytettdvida menetelmia
ovat havainnointi, haastattelu ja itsedokumentointi. Haastatte-
luissa keskustelu keskittyy tuotteisiin, niiden kdyttéén tai niihin

td huomata, kuten esimerkiksi mieltymykset, tuntemukset,
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motivaatio, arvostukset ja sosiaalinen status.

Haastattelut toteutetaan usein ennalta médéritetyn rungon mu-
kaan teemahaastatteluina. Oikeassa kayttéympdristéssé ta-
pahtuvaa haastattelua kutsutaan kenttéhaastatteluksi, ja sita
pyritédn kdyttdmaédn kadyttdjdhaastatteluissa. Haastateltavia
voidaan pyytda tekemdadén ajatuksistaan teksti- ja kuvakollaase-
Jja (projektiiviset menetelmét), joiden avulla kommunikointiin
voidaan avata tuotekehityksen kannalta uusia nékdékulmia (as-

sosiointi).

Havainnoinnissa tutkija seuraa sivusta ké&yttdjén toimintaa
laitteen kanssa oikeassa ympaéristéssd. Havainnoinnilla tutki-
ja selvittda laitteen kadyttéon liittyvia eri vaiheita ja tilanteita,
joissa suunnitteilla olevaa laitetta tullaan kdyttdmdaan. Kun
havainnoinnissa on mukana kéyttdjén toimintaympdéristé, koh-
distuu tarkastelu toiminnallisuuden liséksi sosiaaliseen kans-
sakdymiseen sekd muiden ihmisten mahdollisiin reaktioihin

laitteen kéytosta.
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Itsedokumentoinnissa k&yttdja taas taltioi toimintaansa tut-
kijan mdéarittdmien ohjeiden mukaisesti. Taltioiminen tehd&én
pdivékirjaa pitdamélla ja valokuvaamalla. Saatu materiaali voi-

daan kdydéa lapi kdyttdjéhaastatteluissa. [18]

3.4.2 Luotaimet

Kaytetyin itsedokumentoinnin menetelmé on luotaaminen. Luo-
taimia kutsutaan muotoilun ja suunnittelun tydkaluiksi, joiden
avulla pyritédén ymméartamaéan inhimillisia ilmibité ja I6ytdmaan
uusia mahdollisuuksia suunnittelussa. Luotaimet ovat luon-
teeltaan kokeilevia, ja suunnittelijat pyrkivétkin niiden avulla
l6ytamaan uusia ndkékulmia ja mahdollisuuksia, eikd niinkdan
ratkaisemaan jo tunnettuja ongelmia. Luotaimet perustuvat
kayttdjien osallistumiseen tiedonkeruuseen itsedokumen-toin-
nin keinoin. Tutkimukseen osallistuvat kadyttédjat kerddvat ti-
etoa itsestdén erilaisten tehtdvien avulla. Tehtévien tarkoitus
on rohkaista kdyttdjaa ilmaisemaan ideoitaan ja ajatuksiaan.

Luotaimien avulla voidaan tutkia kadyttdjan henkil6kohtaista



toimintaympéristéé. Tehtavilléd  tarkennetaan  k&yttdjan
arkipdivada, elinympdristéd, tuntemuksia, asenteita ja arvoja.
[19]

Itsedokumentointiin perustuvassa kéayttadjatutkimuksessa luo-
taaminen tapahtuu Iluotainpakettien avulla. Konkreettisesti
luotainpaketti on kansio, joka siséltda itsedokumentointiin tar-
vittavat vélineet, kuten esimerkiksi pdivékirjan, kameran seké
annetut tehtévét. Luotainpaketti modifioidaan kohderyhméan
mukaan, ja se voidaan myds tarvittaessa personoida eri testi-
henkildiden mielenkiinnonkohteiden mukaan. Luotainpaketissa
voi olla tavaroita ja asioita, joilla ei ole tarkoitus luodata tai
madaéarittdd mitdan, vaan ne voivat toimia niin kutsuttuina muis-
tuttajina. Muistuttaja voi olla esimerkiksi jéékaappimagneetti
tai muistilappu. Muistuttajat vihjaavat kédyttéjélle, ettd hdnelld
on tehtévia tehtdvédndan tai ne virittdvat kdyttdjan mielikuvi-

tuksen toimintaan. [19]

Luotaimet koostuvat erilaisista tehtévistd, joista pé&ivékirja

on todettu hyvaksi ja tehokkaaksi. Pdivékirjan avulla voidaan

dokumentoida arjen ajatuksia ja tapahtumia. Kdytdnndssé se
voi olla esimerkiksi vihko, valmiiksi pohjaksi tehty kirjanen.
Péivékirja voi olla strukturoitu eli ohjattu, ja siihen pyydetdén

tdyttdmadn tutkimustarkoitukseen liittyvia asioita. [20]

Ympéristén dokumentointi kameran avulla on yksi luotaimien
perinteisimmistd vélineistd. Kameratutkimuksessa kdytetddn
sekd vapaita ettd ohjattuja tehtdvida. Kertakdyttokamerasta
voidaan tehdé erikoisinstrumentti pukemalla se konseptin mu-
kaiseen asuun. Ohjatut tehtdvét voidaan painaa kameraan Kiin-
nitettdvddn kuoreen kuvina tai tekstind muistuttamaan kayt-
tdjaa kuvauskohteista. Valmiit kuvat taas innostavat kayttéjia

kertomaan henkil6kohtaisia tarinoitaan. [20]

Tunnetiloja voi olla vaikea ilmaista kirjoittamalla, minkd vuok-
si osa luotaimen tehtdvistd on hyva pitdd vapaamuotoisina.
Kartta- ja piirrostehtévien avulla luotsataan asioita, joiden
jdsentdmien on helpompaa visuaalisesti. Esimerkiksi maantiet-

eellinen liikkuminen on helppo dokumentoida piirtdmaéllé reitti
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kartalle. Kollaasit eli sommitelmat siséltévét sekéd konkreettisia
ettd abstrakteja kuvia ja sanoja. Kollaasitehtévien avulla void-
aan hahmottaa kéyttdjan mieltymyksid ja tunnelmia. Parhaiten
kollaasi palvelee silloin, kun kadyttdjé uskaltaa kokeilla ja jakaa

omia tuntemuksiaan tai henkilékohtaisia tarinoitaan. [20]

3.4.3 Luotainprosessi

Suunnitteluprosessin alkuvaiheessa suunnittelija hakee inspi-

raatiota suunnitteluun eri tavoin. Luotaimien avulla suunnitte-
lija saa tietoa kdyttdjasta ja kdyttéympdristostd, mikd saattaa
tuottaa suunnittelijalle uusia oivalluksia. Luotaimien suunnittelu
ja niiden kadyttdminen tuo suunnittelijan Idhemmé&ksi kdyttdjaa,
ja niiden on tarkoitus heréttdd uusia kysymyksid suunnitteli-

jassa. Luotaimien kdytté ja luotainprosessi kokonaisuudessaan

tukevat kdyttdjan ja suunnittelijan vélistéd vuoropuhelua.

Luotainprosessiin sisédltyy useampia tapaamisia kdyttdjén ja

suunnittelijan vélilld. Ensiksi kadyttdja rekrytoidaan tutkimuk-
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seen ja samalla suoritetaan pienimuotoinen esihaastattelu.
Tadmaén jalkeen suunnittelija luo luotainpaketin ja tarkentaa sen
haastattelun pohjalta kéyttdjékohtaiseksi. Tehtdvien suunnit-
telussa on syytéd huomioida, miten aineisto kerétdén, ké&sitel-
ldén ja sdilytetdén. Luovuttaessaan luotainpaketin kayttdjélle
suunnittelija yleensd kertoo itsestddn, luotaimesta ja ide-
oistaan. Tehdessdan luotaintehtévia kdyttédja puolestaan kertoo
itsestéén suunnittelijalle. Ndin luotaimet toimivat vuoropuhelun

vélineend suunnittelijan ja kdyttédjan vélilla.

Luotaimet toimivat myds suunnittelijan inspiraation Idhteend,
ja niilld haetaan aineistoa ajatusprosessien k&ynnistdmiseen
ja tuottamiseen. Luotaimien keruu ja palautuminen suunnit-
telijalle voi tapahtua postitse tai tapaamisen yhteydessd. Ta-
paaminen edesauttaa aikataulussa pysymistd ja antaa samalla

mahdollisuuden kdyttdjan ja ympdéristén havainnointiin.

Luotaimien antia voi syventéé henkilbkohtaisella haastattelulla,

jossa luotaimet voidaan kdydd yhdessé lapi. Myds pdivéakirjat



Jja valokuvat voivat toimia pohjana haastattelulle. Haastatte-
lussa pyritdén olemaan sensitiivisia asioille ja yksityiskohdille,
Jjoista on mahdollista syntyd uusia suunnitteluideoita. Luotai-
mien avulla kadyttdjistd saadaan keréttyd monipuolista tietoa,
jonka perusteella kéyttdjévaatimukset ja kdyttékonteksti on
maddriteltdvissa. Kadyttdjdvaatimusten madadrittdminen ja niiden
toteuttaminen tuotesuunnittelussa aikaansaa kdytdnndllisen ja

kéayttdjalle merkityksellisen tuotteen. [21]

3.4.4 Luotaimien tulkitseminen

Luotaimilla keréttyé tietoa voidaan tulkita kuten laadullisessa
tutkimuksessa, ja etsida eri tekijoiden vdlisia yhtéaldisyyksié
Jja eroja. Tutkimuksen haasteet liittyvat aineiston ja tulosten
luotettavuuteen. Ihmisten kokemuksia ja tuntemuksia selvitet-
tdessé saatu tieto perustuu siihen, miten hyvin suunnittelija on
osannut laatia tehtédvét ja miten rehellisesti testihenkilét ovat

annetut tehtédvat tehneet. Valokuvien paras anti saadaan

selville keskustelemalla kuvista niiden ottajan kanssa. Kuvissa

saattaa olla asioita, jotka eivat aukea ilman selittdmista.

Tehokas tapa kdasitelld keréttyd tietoa on jdsentda se tulkin-
taa varten etukdteen aiheeseen ja tavoitteisiin sidottujen tai
madadritettyjen teemojen mukaan. Tutkimuksen edetessé tutkija
voi oppia omista muistiinpanoistaan, kontekstista ja kokemuk-
sistaan. Tuloksia voidaan esitellé visuaalisena esityksend, Kir-

jallisena raporttina tai verkkosivustona.

Luotaimien tulosten luonteva esitystapa on yhdistely ja tiivistys.
Yhdistelemélla tuloksia luodaan henkilbkuvauksia, joita voidaan
kutsua myébs persooniksi. Persoonat perustuvat oikeisiin hen-

kiléihin ja yhdistelyyn, mutta ne eivdt ole oikeita olemassa
olevia ihmisid. Persoonat edesauttavat suunnittelijoiden sitou-
tumista tukemalla ja helpottamalla skenaarioiden tekemista.
Skenaario on kuvitteellinen tarina, jossa persoonakohtainen

kdyttdja kuvataan kayttétilanteessa ja -ympdéristdssa. [22]
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- Yksinkertainen ja luonnollinen vuorovaikutus
- Kéyttaa kdyttdjan kieltd
- Minimaalinen muistin kuormittaminen
- Yhdendenmukainen kayttéliittyma
- Antaa kayttdjélle palautetta
- Osoittaa selkeét poistumistiet
- Tukee tehokasta tydskentelyéd
- Antaa selkeét ja ymmadrrettédvét virheilmoitukset
- Viéltettdva virhetilainteisiin ajautumista

- Oltava kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio

Kuva 10. Nielsenin heuristinen lista 1993



3.5 Kadyttoliittymdadsuunnittelu

Kayttoliittymdasuunnittelun tarkoituksena on mé&éritellé ja rajata
jarjestelma siten, ettd sen toiminnallisuus palvelee mahdolli-

simman hyvin niité kdyttétilanteita, joita kdyttdja kohtaa [23].

Opittavuus on kdytettdvyyden yksi keskeisimmistad tekijéista.
Opittavuuteen liittyy taidon ja tiedon tallentaminen muistiin
siten, ettd ne ovat myéhemmin hyddynnettdvissa. Opittavuus
on kéaytettédvyyden ja kdyttoliittymasuunnittelun keskeisimpia
ongelmakohtia. Kun ihminen ensimmd&isen kerran k&yttaa
laitetta, jota ei aikaisemmin ole kayttdnyt, hdn toimii intuition
pohjalta; kokeilee ja muodostaa saamansa palautteen perus-
teella kasitemallin laitteen toiminnasta. Téman vuoksi onkin
tarkedd, ettd samanlaiset laitteet noudattavat yhteisté kasite-
mallia, jolloin uudesta sovelluksesta tulee intuitiivinen eli sen

toiminta perustuu jo opittuun kasitemalliin. [24]

Oppimisessa ihminen kdyttad kaikkia aistejaan. Opittavuus

riippuu oppijan yksiléllisistd ominaisuuksista. Néin voidaan

erottaa toisistaan visuaalisesti eli ndkeméllé oppiva, auditii-
visesti eli kuullun perusteella oppiva ja kinesteettisesti eli
tekemdlld oppiva ihminen. Yksilblliset erot maéaradytyvat kdyt-
tdjdryhméan ominaisuuksien mukaan. Esimerkiksi lapsen ais-
tit, motoriikka ja péaéttely eivét vieléd ole kehittyneet aikuisen
tasolle. Suunniteltaessa kayttéliittymaa nimenomaan lapselle,
tulee sen olla lapsen ndkékulmasta helposti opittava, tehokas
Ja miellyttévd. Oppiminen ja aistien kdyttd voidaan huomioida
kayttéliittymdsuunnittelussa siten, ettd kdyttoliittyma tehdaén
useampia aisteja huomioivaksi. Teksti ja numerot voivat olla
puhuttuja, danet voivat olla visualisoituja ja puhe voidaan esit-

tda tekstina tai ikoneina. [25]

3.5.1 Analogien ja metaforien kdytto

Analogisen pééttelyn (yhdenmukaisuuden) avulla kdyttdjét
osaavat kdyttda laitetta vertailemalla uutta laitetta vanhaan

laitteeseen. Tdmdan vuoksi onkin hyvd kdyttdd samanlaisissa

laitteissa toimintaperiaatteiltaan vastaavanlaisia kadyttoliitty-
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mié&, jolloin skeeman (mielen sisdinen malli siitd, miten joku
asia toimii) soveltaminen eri tuotteisiin synnyttdd kdyttdjélle
tuotetyypisté yleistd tietoa ja tekee ndin pienet eroavaisuudet
tuotteissa helposti muistettaviksi. Téméa mahdollistaa pienet
muutokset tuotekehityksessé ilman, ettéd kdyttdjan tarvitsee
opetella aina uutta kayttéliittymaa. Metaforat eli vertauskuvat
ovat myébs yksi tapa saada kdyttdjé oppimaan uusi kayttéliit-
tymda. Metaforan ldhteenéd on jokin asia, joka voi toimia mallina
uudelle asialle tuotteessa. Esimerkiksi tietoa tallennettaessa
se laitetaan tietokoneella kansioon samalla tavalla kuin paperi

laitetaan kansioon. [26]

Kayttdjat luovat mentaalisen mallin siité, kuinka kayttoliittyma
toimii. Usein mentaalinen toimintamalli perustuu aiemmin opit-
tuun toimintamalliin laitteiden toimivuudesta. Toimiva men-
taalinen malli siséltéé kayttoliittymdn helpon, miellyttévén ja
tehokkaan kéytén. Mentaalimallin muodostamista voidaan hel-

pottaa piirtdméllé kaavio laitteen toimintamallista. [27]
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3.5.2 Hyvan kéayttoliittyméan ominaisuuksia

Toimivan kéyttéliittyman tunnistaa siitd, ettd ulkoasu tukee
tuotteen kdsitteellistd sisdltéd ja luo tuotteesta yhtendisen
kokonaisuuden. Vuorovaikutus kayttéliittymén ja kayttdjan véa-
lilléd perustuu siihen, ettd kdyttdja osaa lukea suunnittelijan laa-
timaa merkkikieltd. Suunnittelijan on hyva kayttdd konventi -
oita (sovittuja elementteja) ja analogioita (yhdenmukaisuuksia)
merkkikieltéd suunnitellessa ja tukea ndin kdyttdjan toimintaa.
Kéyttdjén ja tuotteen vuorovaikutus edistyy tuotteesta saa-
dun palautteen avulla. Hyvéd kéyttéliittymd antaa palautteen
reaaliajassa, mikd tekee kdyttéliittymdsta tehokkaan ja miel-
lyttdvén. [28]

N&ytén suunnittelussa huomioitavia asioita ovat tiedon esitysta-
pa, tiedon madéréa, jérjestys, hierarkiat, rytmitys, kdyttajan kat-
seen ohjaaminen ja ikkunoiden sisdinen navigointi, estetiikka,
ikkunan tasapaino ja asioiden hahmottuminen. Suunnittelijan
on pyrittdva miellyttédvédan kayttéliittyméaan myds varimaailman
avulla, niin ettd véarit edesauttavat kayttéliittymdén toimintaa.

[29]



Tuotteen toimintatilat eli moodit on suunniteltava niin, etta
kdyttdjé osaa kdyttdd niitd intuitiivisesti eli huomaamatta.
Hyvid suunnittelun IGhtbékohtia ovat ISO 13407 ja ISO 9241
-standardien mdédéritykset sekéd heuristiset listat. Sivulla 52 ku-
vassa 10 on lista Jacob Nielsenin méadarittdmista heuristiikoista,

joita hyvéassa kayttoliittymdésséa tulee olla. [30]

Design draivereiden mdédérittdminen ohjaa kéyttéliittymdasuun-
nittelua, niin ettd sen toiminnallisuus saadaan tehokkaaksi,
taloudelliseksi ja tyydyttédvédksi. Design draiverit ovat suunnit-
telua ohjaavia keskeisia pdémaédriéa ja niiden kdyttékohteita. Ne
jasentdvat suunnitteluun liittyvdd ongelmaa ja voivat osin jo
maddrittdd myoOs ratkaisua. Suunnittelun ldhtékohdat perustu-
vat siihen, mita kayttdjatutkimuksista, kirjallisuudesta ja kil-

pailevista tuotteista on I6ydetty. [31]

Kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman selkeé ja johdonmu-
kainen. Védrien kadytdssd kognitioihin tukeutuminen selkeyttaa

k&yttéliittymdaa. Mikali vareilld halutaan kuvata m&arda, suo-

sitellaan kéytetylle asteikoille eri védreja, mutta ei asteittain sy-
venevia véarisdvyja. \Véreillda on myds voimakas kulttuurinen
merkitys. Ldnsimaissa punainen tarkoittaa kuumaa tai varaa,
vihred turvallista ja sininen kylmééa, mutta hyvin erityyppisissa

kulttuureissa varien merkitys saattaa olla pdinvastainen.

Kayttéliittymdssa kdytettdvét vérit olisi hyva johtaa assosiaa-
tioista eli mielleyhtymisté, jolloin niiden merkitys jéé paremmin
mieleen. N&in kdyttéliittymdsta tulee myds helpommin opittava
Jja kdyttdjan muistia véhemmén kuormittava. Tiettyjen véarien
kdyttéa voi perustella konventioilla eli sitoumuksella kadyttda
samantyyppisistd tuotteista tutuiksi tulleita vareja. Konventio
nopeuttaa laitteen opittavuutta, ja tekee siitd ndin kayttdjélle

miellyttdvdmman. [32]

Adnen kédytté kayttéliittymé&suunnittelussa lisdd informaation
vélittymistd ja korvaa sen, mitd kuva ei pysty vélittdmaan.
Aéni ei syrjéyts tekstid tai kuvaa, vaan ne tdydentévét toisiaan.

Parhaimmillaan &&ni on signaali, joka muistuttaa ja hélyttada
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silloin, kun kédyttdjén tarkkaavaisuus on muualla kuin jarjes-
telmén kdytéssd. Adnimaailmassa voidaan k&yttdsd symbolisia
dania, niin ettd danet muodostavat negatiivisen tai positii-
visen palautteen ja ndin ohjaavat kayttdjéa tekeméén oikeita
ratkaisuita. [33] Aédnet, ikonit ja ilmeet luovat ilmeikkd&n kéyt-
toliittyman ja vahvistavat kdyttdjan emotionaalista tunnetta.
Laitteen antama palaute kayttdjélle voi olla informatiivista ja
hauskaa [34].

Toimivalta k&yttoliittyméalta edellytetddn hyvdd ndkyvyytta,
jolla tarkoitetaan, ettd kdyttdjaé voi katsomalla todeta lait-
teen tilan ja toimintavaihtoehdot. Hyvan késitteellisen mallin
avulla toiminnot ja tulokset ovat johdonmukaisia ja laitteesta
annetaan looginen jarjestelmékuva. Hyvét kytkennat auttavat
ymmadrtdmdaan yhteyksien mdadarittdmisen tulosten ja toimen-
piteiden vililld. Kéayttdjélle tulee antaa jatkuvasti palautetta
toiminnasta. [35] Hyvé kayttéliittyma tekee ihmisen onnel-

liseksi ja tuotteliaaksi [36].

3.5.3 Prototypointi

Kayttdjékeskeiseen suunnitteluun kuuluu oleellisena osana
prototyyppi, jonka tarkoituksena on padstd kokeilemaan kayt-
toliittymaad nopeammin ja pienemmalld kustannuksella ennen
kuin tuote on valmis. Prototyypissad on vain osa valmiin tuot-
teen ominaisuuksista, mutta ne toimivat niin etté tuotetta voi-

daan testata oikeilla kdyttdjilld oikeissa ympdristoissa.

Prototyyppi voi olla paperinen, story-board eli kuvallinen tarina
siitd, mitd tuotteella tehdédén ja miten se toimii, vuokaavio tuot-
teen toiminnoista, kdsintehty 3D-malline, piirretty esityskuva,
vuorovaikutteinen ndytté siitd, mitd tietokoneen ndytélla tu-
lee lopullisessa tuotteessa ndkyméén ja 3D-mallinnuskuva tai

toimiva prototyyppi. [37]

Prototyypin avulla suunnittelijan on helpompi osoittaa asiakkail-
le, millaisesta laitteesta on kysymys. Sen avulla luodaan uskot-
tavuutta todistamalla konkreettisesti laitteen toimivuutta. Var-
haisen vaiheen prototyyppi kannattaa tehdé paperista. Siind on

helppo testata nappdinten ja ikonien ymmarrettavyys.
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Paperiprototyyppi on halpa, ja sitd on helppo muokata kayt-
tadjien tarpeiden mukaiseksi. Prototyypit esittelevét usein kdyt-
tajille uutta kielté ja jota heiddn on mdéaéréd kyeta tulkitsemaan.
Tdmé&n vuoksi on prototyyppié voitava kehittaa iteroimalla, jotta

kayttoliittymdastd saadaan kdyttdjdvaatimusten mukainen.[38]

3.5.4 Skenaario

Tuotekehityksen tavoitteena on tunnistaa vaikuttavan tuotteen
tarve eli tuotemahdollisuus. Kun mahdollisuus on havaittu, laa-
ditaan skenaario tyypillisestd k&yttdjastd ja kuvataan, miten
tuotteen puuttuminen vaikuttaa hdnen suorittamaansa teh-
tdvdan. Seuraavassa skenaariossa kuvataan tuote, ja kuinka
se helpottaa kadyttdjan toimintaa. [39] Skenaario voi olla tarina
tai visuaalinen kertomus tapahtumasta, jota laitteella voidaan
suorittaa [40]. Skenaario on niin kutsuttu halpa prototyyppi,
minka avulla laitteen ominaisuuksia ja toimintoja esitelléén. Se
on myds nopea tapa saada usein toistuvaa palautetta kadyt-

tdjiltd. [41] Skenaariossa kuvataan vuorovaikutteinen tilanne
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kdyttdjan, laitteen ja ympdéristén vélilla. Siind kerrotaan, mita,
miten ja miksi laitetta kdytetddn sekd mita laitteen kdyttémis-
estd seuraa. Skenaario toimii tuotekehityksen alkuvaiheessa
idean esittelijénd ja myé6hemmdé&ssé vaiheessa tuotteen evaluoin-
nissa. [42] Skenaariot ovat konkreettisia ja helposti tuotettavia
prototyyppejé, jotka toimivat monissa kéyttétarkoituksissa. Ne
auttavat suunnittelijaa 16ytédémdaan uusia tuoteratkaisuja, ja nii-
den avulla voidaan esitellé tuotteen tai laitteen tulevaisuuden-
toimintoja. [43] [44]

3.6 Kdytettdvyyden arviointi

Kaytettdvyyden arviointi (usability evaluation) voidaan jakaa
kahteen osaan: kéyttadjatestaukseen (user testing) ja asian-
tuntija-arviointiin (usability inspections). Kéyttdjatestaus kat-
taa kdaytettdvyystestit, ryhmélépikdynnin, havainnoinnin ja
haastattelut, kun taas asiantuntija-arviointi puolestaan kat-
taa heuristisen arvioinnin, kognitiivisen ldpikdynnin ja stan-

dardikatselmuksen.



Kéytettdvyyden arvioinnilla pyritddn selvittdméén, kuinka
kéayttajat pystyvét suoriutumaan tehtévistd jarjestelman avul-
la, saavutetaanko jarjestelmélla kdytettdvyystavoitteet, mitka
ovat kayttoliittyman ongelmat sekd miten tuote sijoittuu mark-
kinoilla kilpailijoihin ndhden. Jotta saavutettaisiin konkreettisia
tuloksia, arvioinnilla tulee ensin rajata kohderyhméa eli minké
kayttdjaryhmdan kannalta jarjestelmdad arvioidaan. Samalla
my06s pdédtetddn, minkda jarjestelmén kannalta toiminnallisuut-
ta arvioidaan, mitka kadytettdvyysominaisuudet ovat tarkeita ja

millaisia tehtdvia jarjestelméllé suoritetaan.[45]

Kéyttdjatestauksen tunnetuin arviointimenetelma on kéytet-
tdvyystesti, joka suoritetaan valvotussa testitilanteessa
toimivalla prototyypilld, ennalta sovittujen tehtdvien pohjalta.
Kéytettdvyystestissa kdytetddn todellisia kdyttédjia, joiden tuke-
na testitilanteessa toimii ohjaaja. [45] Evaluoinnin tarkoitukse-
na on katsoa, miten kdyttdjat osaavat kadyttda laitetta, mitad he
pitdvat siitd ja mitd kehittdmismahdollisuuksia siing havaitaan.

[46]
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Lapsille tarkoitettuja teknisia laitteita, ohjelmistoja, on olemas-
sa leluista opetusohjelmiin. On todettu, ettd nyky-yhteiskunnan
lapset “uivat informaatioteknologisten vélineiden ja medialait-
teiden maailmassa kuin kalat vedessa kadyttdessdan eri media-
muotoja ahkerasti”. [1] Ensikontakti kdyttéliittymaan tulee jo
vauvaiassa leluihin liittyvan tekniikan ansiosta. Lapset ovat en-
nakkoluulottomia laitteiden ja ohjelmien kadyttéjid mukauttaen
eri vélineet osaksi leikkejéan ja oppimistaan. [2] Seuraavaksi
tarkastellaan lapsen kognitiivista kehitystd vauvaidstd var-

haiseen murrosikdan asti.

Kognitiivisen kehityksensd aikana ihminen kohtaa useita ke-
hityskriisejé, joiden aikana hdn joutuu ratkaisemaan kehitys-
tehtdvia, joista selviytymisen edellytyksend on uusien taito-
jen kehittyminen. [3] Lapsen kehitys tapahtuu vaiheittain eri
herkkyyskausien mukaan, jolloin lapsen valmiudet oppia uusia

taitoja voivat olla parhaimmillaan. Lapsen kehittyminen tapah-
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tuu eri osa-alueilla. Né&ité alueita ovat fyysinen ja motorinen,
kognitiivinen seké sosio-emotionaalinen kehitys. Motorinen ke-
hitys on kehon hallinnan kehitysté, joka jaetaan karkeamotoriik-
kaan (liikunta), hienomotoriikkaa (tarkkuus, sormindppéryys)
sekd havaintomotoriikkaa (aistitoiminnot). Kognitiivinen kehi-
tys kattaa ne eldméanaikaiset muutokset, jotka tapahtuvat tie-
don vastaanottamisessa, sen késittelemisesséd, tuottamisessa

Ja vélittdmisessa. [4]

Ensimmdinen kehitysvaihe on vauva-ikd (0-2-vuotta), jolloin
perusluottamus muihin ihmisiin syntyy, kuten lapsen ja aikuis-
en vuorovaikutus sekd ymmérrys ilmeiden merkityksesté.
Leikki-idgssd (2-6 -vuotta) lapsi laajentaa reviiriéén, kiinnos-
tuu ympaéristéstdén ja samaistuu muihin ihmisiin ottaen mallia
normeista eli kdyttdytymissdannoistd. Kouluikd (7-11-vuotta)
muovaa perusasenteen tyotd kohtaan. Kognitiivisen kehityksen
kannalta tarkedd on palautteen saaminen ympéristdsta. On-
nistumisten kautta lapsi pystyy hyddyntamaan myds kielteistd

kritiikkia. [5] Kouluidssé siirrytddn puhutusta kielesta kirjoitet-



tuun kieleen, ja lapsi oppii sekd ymmértamdééan ettd tuottamaan
tekstia [6].

Sosiaalinen kehitys on kehityksen keskeinen osa-alue. Lapsella
paras sosiaalistaja on leikki. Leikissé lapsi oppii toimimaan mui-
den kanssa, noudattamaan yhteisid sadntbja ja ottamaan muut
huomioon. Ryhmésséd toimiminen ja siind hyvéksytyksi tulemi-

nen kehittaa lapsen itseluottamusta. [7]

Kognitio (tietoinen toiminta) kehittyy sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa ympéristén kanssa. Lapsi muuttaa omalla kéyttdyty-
miselldan ympéristédén ja ottaa siitéd vaikutteita kognitiivisten
valmiuksiensa mukaisesti. Yksilobn hermostollista kehitystéa
ohjaa geneettinen koodi, josta seuraa yksilén valmius seurata
ilmeitd ja danteitd. Tdmda on riippumatonta siitd, mité kieltd
lapsen ympérilld puhutaan. Lapsi alkaa erottaa varsin pian syn-
tyméanséa jélkeen didinkielensé dénteitd (foneemeja) ja kuuden

kuukauden ikdisend vieraan kielen danteita. [8]

Oppiminen on prosessi, jossa on kyse tiedon vélittymisesta ja
sen omaksumisesta sekd motivaatiosta. Lapsen motivaatioon
voidaan vaikuttaa kognitiivisesti ja emotionaalisesti esimerkiksi
kdyttdmalla laitteissa ilmeitd ja danid. [9] Mitd mielenkiintoi-
sempaa tieto on lapsen sen hetkisen eldmadn kannalta, sitd
paremmin se sisédistetdédn, ja siten motivaatio toimii opettavana

voimana [10].

Oppiminen vaatii keskittymiskykyda, tarkkaavaisuutta ja muis-
tin kehittymistd. Ennen kouluikda lapsi kiinnittéé huomiota vain
hédneen vetoaviin vélittdmiin tunteisiin, joita ovat esimerkiksi
uutuus, vérikkyys, tai toiminnan kannalta kiinnostavaan asiaan.
Lasten muisti kehittyy hyvéksikdyttdmélld asioita, jotka edis-
tavéat asioiden jarjestelméllistd mieleen painamista. Esikou-
luidssa lapsen pdaéattely ei ole johdonmukaista, vaan ké&sitteet
Ja ajattelu ovat havainnoista riippuvaisia; asiat ovat juuri sitd
miltd ndyttavét. [11] Kuusivuotiaana lapsi oppii ymmdartamaén

asioiden ja toimintojen samanlaisuutta ja jatkuvuutta [12].
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Siirtyminen kouluun tuo mukanaan monia vaatimuksia ja vel-
vollisuuksia. 7-vuotias lapsi oppii asioita systemaattisesti eika
vain mielenkiinnon tai sattumanvaraisesti kuten esikouluidssa.
[13] 8-10-vuotias lapsi kdy lapi ensimméista itsendistymiskaut-
taan ennen murrosikdd. Tdsséa idsséd lapselle iskee tavaroiden
kerdilyvimma ja kova omistamisen halu. Ajattelun kehittyesséa
lapsi vaihtaa ja kauppaa tavaroitaan ystédviensé kanssa. Téalléin
mukaan tulevat vertailu, luokittelu sekd kokonaisuuksien ja yk-
sityiskohtien hahmottaminen. T&sséd idssé lapset kiinnostuvat
sarjakuvista ja jatkokertomuksista ja heilléd on kova tarve tietda
sekd ymmartaa asioita. Kouluidssé kavereiden merkitys kasvaa

ja lapselle on tédrkeda selvitd muiden lasten joukossa. [14]

Varhaismurrosidssé 9-12-vuotiaan lapsen muutokset kertovat
edistymisestéd eri kehityksen osa-alueilla. Lapsi tarvitsee ika-
tovereitaan ja ryhmdaéa, joka luo omat normit. Looginen ajattelu

lisddntyy, ja lapsi hakee asioista syy- ja seuraussuhteita. [15]
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Vertaisryhmdén avulla lapsi irrottautuu vanhemmistaan. Nuori
peilaa itseddn vertaistukiryhmdaén ja rakentaa mindkuvaansa
sen pohjalta. Nuoren arvioon itsestdéan vaikuttavat ryhmé&sséd
vallitsevat arvot, normit ja se, miten hdnen lisGdntyneeseen
yhteiséllisyyden tarpeeseen vastataan. [16] Murrosikdinen
eldéa ristiriitaisessa tilanteessa, jossa paine itsendistymiseen
on suuri. Hadn vertaa itsedéan ikdtovereihinsa ja haluaa tietda,
millainen hdn on muiden silmissa. T&dssd idssd nuoret koke-
vat aikuisten asettamat mallit vaikeiksi ja kyseenalaistavat ne.
Vertaisryhmé&sséd nuori kokeileekin seuraamuksia oman vastu-

un ottamisesta. [17]

Nuoren sosiaaliset taidot kehittyvadt vuorovaikutuksessa mui-
den ihmisten ja ympéristén kanssa. Sosiaalisissa yhteisbissa,
kuten nuorten vertaistukiryhmissa, on sadnnét, joiden rikko-

minen aiheuttaa syrjaytymistd, arkuutta, yksindisyyttd ja
erilaisuuden tunnetta. [18] Kasvuyhteisén terveyttéd edistdvat
tai vaarantavat tavat siirtyvét sosiaalistumisprosessissa lapsen

ja nuoren kayttdytymiseen. Vanhempien, sisarusten ja toveri-



piirin malli yksilén terveyskéyttdytymiseen on murrosiésséa erit-
tain merkittdva. Itsetunto kehittyy hoivaamistapahtumassa,
jolloin lapsi saa kokemuksen hyvéksytyksi tulemisesta. Jos it-
setunto kehittyy vahvaksi, nuori kestéa paremmin ympdéristén

sosiaalisen paineen. [19]

Suunniteltaessa kayttéliittymia lapsille on ymmérrettdva lasten
tarpeet, mielenkiinnon kohteet seka sosiaaliset ja fyysiset omi-
naisuudet, kuten ikad ja kehitystaso. Esimerkiksi tietokoneen
hiiren kdyttoé voi olla lapselle vaikeaa hienomotoriikan puutteen
vuoksi, jolloin kaksoiskilkkaus ja raahaustoiminnot saattavat
tuottaa lapselle ongelmia. [20] Lapsille suunnatut tietokone-
ohjelmat tulisikin suunnitella niin, ettei hiirellé tarvitsisi tehda
pitkid raahausmatkoja ja kaksoisklikkauksia. Kohderyhmén ién
huomioiminen luo rajoituksia sille, voidaanko kayttéliittymé&ssa
kdyttdd lukutaitoa vaativia toimintoja. Lapsen maailmankuva

ja tunneskaala on erilainen kuin aikuisen, minkd vuoksi kdyt-

toliittymdasséa kaytettavat ikonit ja ilmeet tulee olla tuttuja las-

ten omasta ympaéristdstéa ja kielesta.

Lapsille suunnatun kéyttéliittyman tulee tarjota mahdollisuuk-
sia ryhméssé toimimiseen ja vapauttaa leikkimdan, eikad sitoa
paikalla istumiseen. Kayttoliittymén tulee olla mukaansatem-
paava, innostava ja motivoiva, koska lapset ovat lyhytjanteisia,
eiké heille suunnattu teknologia saa vaatia jatkuvaa tarkkaa-
vaisuutta. Kdayttoliittyman on mahdollistettava tehtdvdn kes-
ken jattdminen ja sallittava sen jatkaminen hetken kuluttua.
Lapsille suunnitellun k&yttéliittymén tulisi olla helposti opittava,
yksinkertainen, hyvédn ndkdinen ja lapsen Kkaikkia aisteja tydl-
listava. [21]

Késitteiden ymmdartdminen on oppimisen edellytys, ja kadytto-
liittymdan vuorovaikutustavan tulisi palvella sitd. Téhan sopii es-
imerkiksi tietokoneen ndppdimistd, joka on kasitteelliseltd mal-
liltaan yksinkertainen: lapsi ymmé&rtad yhteyden painamansa

ndppédimen ja ruutuun ilmestyvan kirjaimen vaélilld. Nappdinten
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Jja tekstien sijaan kdyttoéliittym& voidaan suunnitella niin, etté

se toimii myds kuvallisella ilmaisulla. [22]

Puhetta kéyttéavissd kéyttéliittymisséd lapsi oppii kayttoliit-
tymén helposti. Opetettujen puheentunnistimien kdytén ongel-
maksi saattaa muodostua lapsen ddntdmyksen tunnistamisen
vaikeus. 7-11-vuotiaat lapset osaavat luokitella ja ryhmitelld
samankaltaisia asioita, mutta eivat vield osaa muodostaa hy-
poteeseja tai kasitelld abstraktioita. Témdén ikdisiin lapsiin ei ve-
toa tiedon abstrakti haku, vaan selailulla ja klikkaamalla etsinta.
Né&in ei kuitenkaan aina ole, silla iélld ei niinkddn ole merkitysta
tietokoneen kaytossa, vaan silla, millaisessa ympdéristéssé lapsi
on kasvanut ja kuinka paljon hdn on ollut tekemisissé teknisten
laitteiden kanssa. [23]

Lasten k&yttoliittymén tulee sallia lapsen mielikuvituksen kehit-

tyminen. Peleilld ja leikeilld on iso merkitys lapsen motoristen
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Jja sosiaalisten taitojen kehittymisessa. Kilpailupelit kehittdvéat
lapsen henkisia ja fyysisid kykyjéa, kuten esimerkiksi ajatus-
ja pdéttelykykyd. Sdantépeleissé puolestaan kehittyvét lapsen
nopeus tehda taktisia ja strategisia pdatoksia. [24] Pelinomainen
kilpailu tekeekin ohjelmasta lapselle haasteellisemman, jolloin
mielenkiinto pelid kohtaan pysyy ylld pitempddn. Pelaamalla
lapsi oppii myés jarjestelmaéllisyytta, kriittistd ajattelua, asioi-
den ratkaisemista, valintojen tekemistéd ja syy-seuraus-suhtei-
ta. [25] Peleisséa lapsia kiehtovat tutut sarjakuvamaiset hahmot
ja informatiiviset peliympdéristét. Pelin toiston mahdollisuus on
oppimisen ja mielenkiinnon sdilymisen kannalta myés térkea

ominaisuus. [26]

Allison Druin toteaa, ettd liian harvoin kysytdan lasten mieli-
pidettéd kayttéliittyman suunnittelussa [27]. Hdn on tutkimuk-
sillaan todennut, ettd 7-10-vuotiaat lapset ovat parhaassa

idssa luomaan uutta, silld he pystyvat ilmaisemaan tunteitaan



Ja peilaamaan ajatuksiaan. He eivat mydskddn hédpeile kertoa

tuntemuksiaan. [28]

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd lapsille suunnattujen luo-
mistehtdvien on oltava hyvin ohjeistettuja ja selkedsti raken-
nettuja. Heille pitdé myds antaa mahdollisuus ilmaista tuntei-
taan muutekin kuin kirjoittamalla, esimerkiksi piirtd&méalla.
Vanhempien ja lasten yhteistyé workshopeissa on osoittautu-
nut hedelmélliseksi keinoksi saada lapsi ilmaisemaan ajatuk-
siaan. [29]

Lapsille tehdyssd luotaintutkimuksessa havaittiin, ettd luo-
taimet toimivat parhaiten lapsilla, jotka olivat hyvié kuuntele-
maan, joilla oli kyky olla aktiivisesti mukana ja joilla oli aikai-
sempaa kokemusta tietokoneiden ja tekniikan kdytosta. Lapset
kokivat luovuutta ja rakenteellista ajattelua vaativat tehtdvat

mielenkiintoisimmiksi. [30]

Seuraavaksi tutustutaan neljdén lasten k&yttéliittymaan: op-
pimiskaveri Barneyniin, Nintendo DS Liteen, Tamagotchiin ja
Glucoboyhin. Tarkasteltavissa kayttéliittymissd on Dr. Duck
-verensokerimittarin kanssa yhtenevid toimintoja, kuten mu-

kana kannettavuus, peliyhteiséllisyys ja vuorovaikutteisuus.

Microsoftin ‘ActiMater Barney’ -oppimiskaveri on dinosaurusta
muistuttava pehmolelu, joka on tarkoitettu 2-5-vuotialle lap-
sille (Kuva 11). Barneyn siséallé on tietokone, joka on radiolinkin
avulla yhteydessé videoon tai tietokoneeseen. Barneyn kayt-
toliittymdn muodostavat tassuilla olevat kosketussensorit ja
vasemmassa silmédsséd oleva valosensori. Barneyn siséllé on
moottori, jonka avulla se voi liikuttaa raajojaan ja pdédtddn seka
kaiutin, josta voi kuulla puhuttua dantd. Barneyn ollessa yht-
eydessé tietokoneeseen tai videoihin se voi vastaanottaa uusia
sanoja. Tietokoneeseen yhdistettynd se ldhettdd tietoa sen-

soreistaan. Téllbéin ohjelma voi reagoida kédyttdjan toimintaan
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Jja Barney siihen, kuinka kdyttdja kayttdd esimerkiksi hiirtd ‘Nintendo DS Lite’ on pieni, kevyt ja tyylikds kdsikonsolipe-

ohjelmassa. Barneyn tarkoitus on ottaa huomioon sekda lasten li (Kuva 12). Se on kooltaan 133 x 74 x 22 mm. Ka&yttoliit-
sosiaaliset odotukset leikkikaverista ja avustaa oppimisessa tyménéa siind on kosketusnédyttdé (LCD-ndytté 256 x 192 pik-
vuorovaikutuksen avulla.[31] selin resoluutio), sisddnrakennettu mikrofoni, d&nentunnistus

(tunnistaa ddnikomentoja) ja A/B/X/Y-painikkeet, ristiohjain,
L- ja R-olkandppédimet, Start- ja Select-painikkeet sekd Stylus-
kynd. Nintendo toimii siséénrakennetun, ladattavan litiumakun
avulla, ja sisddnrakennetun kaiuttimen liséksi voi myds kdyttda

korvakuulokkeita. Sisddnrakennetun PictoChat-ohjelman ansi-

osta voi 16 pelaajaa chattailla yhté aikaa léhiverkossa. Lait-

teessa on myds sisddnrakennettu kello, pdivdmdééra, aika ja
herétyskello. [32]

Kuva 11. ActiMate Barney Kuva 12. Nintendo DS Lite
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Tamagotchi (Tama) on pieni taskuun mahtuva virtuaalinen
lemmikki (Kuva 13). Kayttéliittyméa muodostuu kolmesta nép-
pdimestd, mustavalkoisesta pikselindytdstd ja kaiuttimesta.
Tama kasvaa muutamassa pdivdssd poikasesta aikuiseksi.
Kayttdjén tehtdvand on hoivata hdnta, esimerkiksi ruokkimal-
la, vessassa kadyttamalld, leikkimdélld ja nukkumaan laittama-
lla. Tama kuolee, mikéli kdyttdjé ei vastaa hdnen tarpeisiinsa.
Taman voi synnyttdd uudelleen, jolloin virtuaalilemmikin kehi-
tys ldhtee alusta. Tamagotcheja on saatavina useissa vareissa
ja kuoseissa. [33] Heille on luotu oma kaupunkinsa, jonne es-
imerkiksi voi kirjautua V4, V4.5 ja V5 Tamagotcheilla [34].

y '%Mﬂ@?&l-

CaNRECTION

Kuva 13. Tamagotchi

Glugoboy® (Kuva 14) on lapsille kehitetty verensokerimittari,
Jjoka on yhdistettdvissd Nintendo Gameboyhin. Glugoboyhin on
liitettédvissé kaksi tdyspitkad Nintendopelid. Kayttéliittyméana
siind on ohjausndppdimet, ndyttoé ja kaiutin. Glugoboy toimii
itsendisend mittarina, mutta yhdistettynd Nintendoon siihen
voidaan ladata erilaisia toimintapeleja. Laitteen avulla voidaan
vaikuttaa diabeteksen hallintaa antaen tdsmaéllisié tietoja tau-
dista. Se tarjoaa myds toiminnallisia virikkeitd diabeteslapsille

Ja toimii yksilbitynd diabeteksen hallintaohjelmana.

Hyvésta verensokerimittaustuloksesta pelaaja saa pisteen, jota
hdn voi kédyttaéd pelipisteenddn. [35] Pelipisteitd voi sddstda
omaan peliin, tai niitd voidaan kdyttda GRIP online -yhteis6ssa.
Kéyttajat lahettdvat pistemdadériddn yhteiséén, jotta he ndkevat
kenelld on kaupungin, maan tai maailman parhaat pisteet. Ide-
an isd on Paul Wessel, jonka 9-vuotias poika sairastaa diabe-
testa. Paul huomasi, ettd hdnen poikansa hévitti séannéllisesti

verensokerimittarinsa, mutta ei Gameboytaan.
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"That moment something came to me - if I could combine blood
glucose testing and video gaming technologies, perhaps Luke

would be more motivated to test.” [36]
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Kuva 15. Glugoboy
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Dr. Duck diabeteksen hoitojérjestelma on lapsille suunniteltu
vuorovaikutteinen hoitokonsepti, joka muodostuu kahdesta
mittarista: verensokerimittari Dr. Duckista ja liikuntamittari
Mr. Frogista. Verensokerimittari on ranteessa (rannekellon
lailla) kuljetettava laite, joka ilmoittaa mitatun verensokeriar-
von ikoneilla, ilmeilld ja puhutulla ddnelléa. Mittari antaa lapselle
muistutuksia lapsen hoito-ohjelman mukaisesti esimerkiksi
siten, ettd se ilmoittaa milloin lapsen on aika mitata verensok-

eri tai tankata hiilihydraattivarastojaan.

Mr. Frog on lantiolle kiinnitettdva mittari, joka mittaa lapsen
liikkumista kolmiakselisenkiihtyvyysanturin avulla. Mr. Frogin
avulla voidaan tulkita lapsen verensokeriarvojen muodostumis-
ta ja tarkastella lapsen péivittdistéd energiankulutusta. Mr. Frog
ldhettdd tiedon langattomasti Dr. Duckille, joka muistuttaa
lasta verensokerin mittaamisella, jos se on tarpeellista. Kon-
septiin kuuluu olennaisena osana se, etté lapsi ymmdrtdd oma-

hoito-ohjelman noudattamisen merkityksen. Lisdksi konseptiin

kuuluu vertaistukiryhméan kanssa pelaaminen sekd palkinnon

saaminen hyvdédstd omahoito-ohjelman noudattamisesta.

Tiedonsiirto lapsen ja hoitotiimin vélilld tapahtuu tietokoneen
kautta. Mittarista siirretddn mittaustulokset usb-véylan kautta
tietokoneelle, josta ne ldhetetdédn séhkdpostitse hoitotiimille.
Tiedonsiirtomahdollisuuksia varten on mietitty reaaliaikaista
tiedonviélittymistd webiin. Hoitotiimi ja lapsen vanhemmat
voisivat webistd tarkkailla reaaliaikaisesti pdaivittyvia tuloksia
suojatun kdyttdjatunnuksen avulla. Témdé tiedonsiirtomah-
dollisuus tarvitsee avukseen bluetoothtoiminnolla varustetun
matkapuhelimen. Bluetooth mahdollisuuden lisd&dmistd Dr.
Duck mittariin mietitddn tuotekehityksen edetessad ja kaupal-

lisen kumppanin vahvistuttua.
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Ollessani opiskelijavaihdossa vuonna 2004 Englannissa, Kent
University Of Art and Design koulussa, oli tuotesuunnitteluku-
rssilla tehtdvdnantonamme suunnitella terveysmittari. Kah-
den viikon tutkimusvaiheen jélkeen tulin siihen tulokseen, etté
markkinoilta puuttuvat lasten terveysmittarit. Englannissa las-
ten ja nuorten ylipaino on suuri ongelma ja diabetes yksi kas-
vavista kansaterveysongelmista. Haasteita luovat suuri 138ké&-
ripula, pitkittyneet ajansaannit lddkdrin vastaanotolle sekéa
epéterveelliset ruokailutottumukset yhdistettynéd passiiviseen
eldméntyyliin. Dr. Duck syntyi vastaamaan Englannissa vallit-
sevaan ongelmaan; helpottamaan asiakkaan ja lddkérin yhtey-
denpitoa ja motivoimaan lapsia terveellisimpien eléméantapojen

pariin.

Suunnitteluvaiheen jélkeen Dr. Duckista tuli lasten syke- ja ve-
rensokerimittari, jossa yhdistyivdt ryhméapeli vertaistukiryhmi-
en kanssa ja yhteydenpito omaléékériin. Dr. Duck oli ranteessa
mukana kulkeva mittari, jossa muistikorttina toimi puhelimen

SIM -kortti. Mitatut tulokset tallennettiin SIM-kortille, minka

Jjédlkeen kortti laitettiin matkapuhelimeen ja tiedot ldhetettiin
tekstiviestilld ladkérille analysoitavaksi. Sittemmin konsepti
on jalostunut niin, ettéd tiedonsiirto omalaékarille tapahtuu ti-
etokoneen ja sdhkdpostin avulla. Kuvassa 16 on esitetty tie-

donsiirtoprosessi keksinnén varhaisessa vaiheessa.

Kuva 16. Tiedonsiirto sim-korttia kdyttden
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Kuva 17. Dr. Duck -konseptin tiedonsiirto



Dr. Duck -konsepti on interaktiivinen diabeteksen hoitokon-
septi, joka kommunikoi kdyttdjalleen kadyttdjan kielelld. Inter-
aktiivinen hoitokonsepti koostuu kahdesta terveysmittarista
verensokerimittari Dr. Duckista ja liikkuntamittari Mr. Frogista.
Mittarit kommunikoivat keskenddn langattomasti ja liikunta-
mittarin Idhettdmad tieto pdivittda verensokerimittarin omahoito

-ohjelmaa. Mittarit toimivat myds erillisind mittareina.

Lasta hoitava diabetesldékari tai hoitotiimin jdsen ohjelmoi
kdyttdjén omahoito-ohjelma Dr. Duck mittariin ja opastaa las-
ta mittarin kdytéssd. Omahoito-ohjelma koostuu verensokeri-
mittauksista, ravinnosta, liikkunnasta, levosta ja laékityksesta.
Ranteessa mukana kulkeva mittari antaa puhutulla dénelld ja
ikoneilla muistutuksen omahoito-ohjelman mukaisesti. Mitattu

verensokeriarvo ilmoitetaan dénelld ja ilmeella.

Dr. Duck mittari opastaa lasta pédivdn aikana tekemédén ver-
ensokerinmittauksia, nauttimaan vélipaloja ja noudattamaan

vaadittavia toimenpiteitd. Pdivdan pdéatteeksi lapsi siirtéda Dr.

Duckiin talletetut tiedot tietokoneelle tiedonsiirtovdyldn kautta.
Halutessaan lapsi voi tarkastella pdivdn aikana tapahtuneita
toimenpiteitd hdnelle ymmdrrettdvdasta graaffisesta esityksesta.
Kerran viikossa lapsi I&hettdd mittaustulokset hoitotiimilleen,
joka léhettdéd palautteen ja tarvittaessa kutsuu lapsen sairaa-

laan omahoito—-ohjelman pdivitystd varten (Kuva 17).

Kutsu omahoito-ohjelman péivitykseen tulee mikéli Dr. Duckin
mittaamat verensokeriarvot poikkeavat liian usein toivotuilta
arvoilta. Ei toivotut verensokeriarvot saattavat johtua esi-
merkiksi liiasta liikunnan mé&érédstd, flunssasta tai huonosta

ruokavaliosta.

Motivoimalla lapsia ja nuoria varhaiseen omahoitoon vdhen-
netddn yhteiskunnan kustannuksia diabeteksen liitdnnéais-
sairauksien hoidossa. Témén vuoksi Dr. Duck palkitsee kuu-
kausittain parhaiten omahoito-ohjelmaa noudattaneen Dr.
Duckilaisen pienelld kannustuspalkinnolla kuten esimerkiksi Dr.
Duck T- paidalla.
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Kuva 18. Ryhmépeli ja palkitseminen



Terveysmittareiden  pddkohderyhmédnd  ovat  diabetesta
sairastavat tai riskiryhmd&ssé olevat lapset ja nuoret. Mittarei-
den toimintakonsepti on sovellettavissa kaikenikdisille mittarei-
den ulkokuorta modifoitaen kohderyhmén tarpeisiin. Liikunta-
mittari Mr. Frog soveltuu sellaisenaan kaikeniké&isille liikunnan
mittaamiseen ja painonhallintaan. Liikuntamittarilla mitataan
kéayttdjansa liikkunnan mdaéardd, kestoa, pituutta ja laatua. Tieto
voidaan siirtda liikuntamittarista tietokoneelle, jossa sen tuot-
tama tieto visualisoidaan kéyttajélle ymmarrettdvaan muotoon.
Kéyttajallda on myds mahdollisuus kerdtd ns. liikuntapisteitd,
joilla hdn voi luoda yhteis66n omaa liikuntaansa kuvastavia

hahmoja.

Dr. Duck ryhmépelin tarkoitus on kannustaa ja motivoida lasta
oppimaan diabeteksen hoito mahdollisimman varhain. Ryh-
md&pelin ideana on palkita parhaiten omahoito-ohjelmaansa

noudattanut lapsi, pienelld Dr. Duck palkinnolla ja sitd kautta

kannustaa lasta jatkamaan hyvien hoitotulosten saavuttamista
(Kuva 18).

Lapsen kdyttdessd Dr. Duck mittaria mittaukset rekisterdity-
vat automaattisesti rannekkeeseen. Lapsi siirtdd rannekkeen
tiedot kerran viikossa tietokoneelleen ja ldhettédé ne hoitotii-
milleen tarkasteltaviksi. Hoitotiimi antaa lapselle palautteen
omahoito-ohjelman noudattamisesta ja suhteuttaa sen muihin
Dr. Duck ryhmépeliin kirjautuneiden lasten kanssa. Hoitotiimi
palkitsee lapsen, joka on parhaiten pystynyt noudattamaan Dr.
Duckin antamia ohjeita ja pitdmaén verensokeriarvot toivotulla
tasolla. Palkinnot ovat Dr. Duck aiheisia, helposti postin kautta
ldhetettdvid kuten esimerkiksi T-paita, hiirimatto, pokaali, pins-

si ja koru.

Viereiselld sivulla kuvassa 18 on kuvaus ryhmaépelitilanteesta,
jossa Mike voittaa ryhmé&kilpailun ja saa palkinnon. Peliominais-
uudella halutaan lisdté lasten mielenkiintoa hoitoa kohtaan ja

lisétd ryhmdaytymisen tuomia positiivisia vaikutuksia. Pelates-
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Kuva 19. Mittarin ndyttédmia ikoneita



saan lapsi oppii paremmin ymmé&rtdmaén syy- ja seurasuhteita
siitd, mistd verensokeriarvot ovat mahdollisesti muodostuneet

Jja miten niihin voidaan omahoidolla vaikuttaa.

Diabetesmittari Dr. Duck motivoi mittamaan verensokeria, liik-
kumaan, syémdéén, lepdaméaéan ja laékitsemdaan diabetesta oike-
assa suhteessa. Mittari informoi kdyttdjéansa aanin ja ikonein
omahoito-ohjelman mukaisesti ja toimii ndin henkilé-kohtaise-
na avustajana (Kuva 19). Vuorovaikutteisuus ominaisuuden
avulla halutaan antaa lapselle ja hdnen vanhemmilleen mah-
dollisuus joustavampaan eléméan. Leikkiessdan pdivdhoidossa
tai koulussa lapsi saattaa unohtaa verensokerimittaukset. Dr.
Duckin avulla hdn saa muistutuksen mittauksesta ja ohjeis-
tuksen tarvittavista toimenpiteistd puhutulla dénellé. Dr. Duck
myds suhteuttaa lapsen liikunnan maardn, mikéli hdn kdyttaa
liikkuntamittari Mr. Frogia. Liikunnan aikana verensokeri saattaa

laskea vaarallisen matalalle. Dr. Duck suhteuttaa Mr. Frogin

ldhettdméan tiedon ja kehottaa lasta mittaamaan verensok-
erinsa, mikéli liikunta on jatkunut korkealla intensiteetilld yli

tavoiterajan.

Lapsi voi halutessaan myés osallistua web-pohjaiseen liikun-
taryhmépeliin, jossa hdnen pdéivittdisestad liikunnasta saamat
pisteet toimivat hdnen pelipanoksinaan. Lapsi voi myds luoda
web-yhteis66n oman hahmonsa, joka liikkuu samalla tavalla

kuin hén on itse p&ivén aikana liikkunut.

Verensokeri- ja liikuntamittarin vuorovaikutteisen ominaisuu-
den avulla halutaan ennen kaikkea tehda lapselle vakavan
sairauden hoidosta mielekkéémpdé ja auttaa lasta I6ytamaan

vertaisiaan vertaistukiryhmien avulla.

Suunnittelun Idhtékohtana on ollut diabeteksen kasvava ongel-

ma ja tuotemodifikaatioiden puuttuminen lapsille ja nuorille.
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Suunnittelun kohderyhméksi on valittu lapsen ja nuoret, joilla
verensokeriarvot heittelevédt voimakkaasti eri ikdkausina ja
joiden hoito vaatii jatkuvaa verensokeriarvojen seuraamis-
ta. Suunnittelussa on haluttu paneutua mittarin ulkonékd66n,
kokonaiskonseptin luomiseen, kdyttdjien toiveisiin ja sosiaali-

seen nékoékulmaan.

Huomioiden kohderyhmé on k&yttéliittymdastéa pyritty tekeméaén
helppo ja yksinkertainen. Muotoilultaan mittariin on haettu
leikkimielisyytta, jolla on pyritty pois tavanomaisista terveys-
laitteita muistuttavasta ulkonédésta. Mittarin ulkonédélla on ha-
luttu lisdté diabeetikkolapsen ja mittaustapahtuman sosiaalista

hyvédksyntaa.

Mukana kuljetettavuus ja kannettavuuden muunneltavuus ovat
olleet myds suunnittelun perusasioita. Materiaalivalinnoilla ja
rakenteilla on pyritty tekem&én mittarista kestdva ja turval-

linen.

Konseptisuunnittelussa on huomioitu tiedonsiirto potilaalta
l&&kérille, vertaistukiryhmén motivaatiota kohottava vaikutus,
motivoimisen liséédminen palkitsemalla ja kokonaisvaltainen
hoito kahden mittarin yhteisvaikutuksen avulla. Mittarivalmis-
tajat ndkevét lapset markinaali ryhméané ja sen vuoksi kaupal-
listamismielessé suunnittelussa on huomioitu mittarin modi-
foitavuus eri ikdryhmille. Mittareiden tekniikat ovat yhteneviit,
mutta ulkokuori ja toiminnot ovat kohderyhmékohtaisesti ke-
hitettavissa (Kuva 20).

Ajatuksena, on ettd yhdelld mittarikonseptilla pystytddn tar-
joamaan mittari eri ikdryhmille ja idn karttuessa voidaan
suoraan siirtyd seuraavaan Dr. Duck mittariin, jonka toiminnot

Jja muotoilu palvelee paremmin kéyttdjén tarpeita.
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Kuva 21. Dr. Duck mittarin kdyttéliityma



Dr. Duck on ranteessa, kaulalla tai vyétéisillda mukana kannet-
tava vuorovaikutteinen verensokerimittari. Kayttéliittymana
mittarissa on kaksi ndppdintd, virtakatkaisin, LCD-n&ytto,
kaiutin ja usb-vayla tietokoneelle ja kello. Dr. Duckin silmé&t
muodostavat ndppdimet, joista toimintoja voidaan ohjailla. Si-
erainaukot toimivat kaiuttimen ddnentuloaukkoina ja suu nadyt-
téaukkona. Testiliuska asetetaan Dr. Duckin silmien vélissé ol-

evaan nokkaan..

Mittarissa informaation viélittdmiseen kéytetyt ilmeet ja ikonit
on luotu vastaamaan 4-7-vuotiaan lapsen kognitiivista kehitys-
td. Mittari ilmoittaa verensokeriarvon lapselle ilmeilld ja niitd
vastaavilla danilléa. Télld halutaan tehostaa lapset oppimista ja
tarkkaavaisuutta mittaustilanteissa. Mittausmuistutusdéneet

Dr. Duck antaa kéyttajélle puhutulla dénella.

Mittariin on ohjelmoitavissa lapsen omahoito—-ohjelma, mikéa
koostuu sdédnnéllisisté verensokerimittauksista, insuliinin pis-

tdmisestd, ruokaluista, vélipaloista, liikunnasta ja levosta.

Jokaista toimintaa varten on luotu sitéd kuvasta ikoni ja &&ni-
merkki, helpottamaan lasta muistamaan hoidon kannalta

tarkedt asiat.

Viereiselld sivulla kuvassa 21 on esitelty mittarin ominaisuuk-
sia. Kuvassa 22 on lohkokaavio hoitokonseptiin kuuluvista lait-

teista.

g 2 g®\>

= — ()

display
ON/OFF button button x 2
battery RF
3-axel acceleration _battery
RTC =—==—p Pitsobeeper
RF connection UsB
memory MC

MC

Kuva 22. Hoitokonseptin lohkokaavio
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Dr. Duck mittarin ensimmd&inen prototyyppi tehtiin Taideteol-
lisen korkeakoulun Interactive Prototyping kurssilla kevadalla
2007. Mittarin elektroniikan suunnittelusta ja toteutuksesta on
vastannut Media Electronics Finland Oy:n Jussi Mikkonen. Mit-

tarin mallinnus ja maalaus on teetetty alihankintana.

Ensimmdinen prototyyppi tehtiin testausta ja kaupallistamis-
toimenpiteitd varten. Prototyypilld haluttiin testata koodat-
tujen ikoneiden ja merkkidénien ymmadrrettdvyyttd sekd ha-
vainnollistaa kaupalliselle partnerille mittarin toiminnallisuutta.
Prototyyppi ei sisélld verensokerimittaukseen vaadittavaa tek-
niikkaa, eika siin& ole interaktiivista toimintaa. prototyyppiin on
ohjelmoitu demo-ohjelma, jonka etenemistéd havainnollistetaan

rinnakkain ohjelman kanssa yhtenevéan sarjakuvan avulla.

Prototyyppié testattiin neljéllé, ei diabetesta sairastavalla 5-7-
vuotiaalla lapsella. Testipalautteen ansiosta mittarin ulkondkééa
ja toimintoja on muutettu vastaamaan ké&yttdjien toiveita.

KritiMittari sai kritiikkié julmasta avaruusoliota muistuttavasta

ulkonadéstdén, silmien toimimisesta ndppdiminég ilman selkeita
ohjeita ja kovista piippaus-dédnista. Hilpeyttéd herattivat mutru-
ja hymysuu ilmeet seka niiden dénimerkit. Kysymyksiéd heré&t-
tivat ruisku -ja veritippaikonit. Ikonit koodattiin C/C++ kielella

Jja niiden ensievaluointi toteutettiin paperiprototyypilla.

Viereiselld sivulla kuvassa 23 on kuva paperiprototyypista,
jonka avulla testattiin ikoneiden toimivuutta testindytélld. Sa-
massa kuvassa on kuvia ensimmadisestéd prototyypistd ja sen
nayttdmistd ilmeistd sekd ikoneista. Kuvissa keltaiset naamat
(vasemmalla) ovat paperihahmotelmia siitd, millaisia ilmeité ja
ikoneita Dr. Duck tulee ndyttdmdaéan. Oranssit naamat (oikealla)

esittelevét prototyypin ndyttémia ilmeita ja ikoneita.
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Kuva: Taina Vé&rri



6. Tutkimuksellinen osuus

Luotaintutkimus suoritettiin pddkaupunkiseudulla ja Kainuussa
vuonna 2008 tammi-maaliskuun vélisena aikana. Varsinaiseen
tutkimukseen osallistui kolme diabeteslasta ja tilannesidon-
naiseen haastatteluun teoriatietojen kerdyksen yhteydesséa yksi

tyypin 1 diabetesta sairastava aikuinen.

Tutkimus koostui testihenkilbiden vanhempien alkuhaastatte-
lusta, joka tapahtui puhelimitse rekrytoinnin yhteydessé, luo-
taimien jakamisesta, luotaimien kédyttamisesté ja niiden takaisin
keruusta. Lopuksi suoritettiin haastattelut lasten itse ottamien

valokuvien ja suoritettujen tehtdvien pohjalta.

Saatuja tietoja on tiivistetty ja yhdistelty kahdeksi persoonak-
si, muutamaksi skenaarioksi ja prototyyppiin ohjelmoitavaksi
omahoito-ohjelmaksi, jotka toimivat alustana Dr. Duck mittarin

kédyttdjavaatimuksien madrittdmiselle.

6.1. Tutkimusprojekti

Tutkimus aloitettiin tammikuussa perehtymélla taustatietoihin
tapaamalla asiantuntijoita, mittarivalmistajia ja kohderyhmé&éan
kuuluvia aikuisia. Tutkimusjakso kesti neljé viikkoa ensimmdis-

estd luotaimien jaosta viimeiseen loppuhaastatteluun.

Tdmaén jalkeen alkoi luotaimien suunnittelu ja toteuttaminen.
Esiksi luotiin Dr. Duck merkki ja sen jdlkeen tehtédvéat, jotka
konseptoitiin Dr. Duck merkin alle. Viereiselld sivulla on kuva

Dr. Duck merkisté ja luotainsalkusta.

Luotaimien kokonaiskustannukseksi tuli 40 €/testihenkilo.
Tdhéan hintaan siséltyvét luotainsalkku, tehtdvdamateriaali ja nii-
hin kéayttettdvat vélineet sekd valokuvien teettdminen. Muita
kuluja olivat matkakulut testihenkiléiden luokse, luotainsalkun
ldhetys Kainuuseen ja tehtdvien palautus seké testihenkilbiden
palkitseminen testiin osallistumisen johdosta. Yhteensd luo-

taintutkimukseen kaytettiin rahaa 270 €.
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Luotaimia toteuttivat kolme 6-10-vuotiasta lasta sekd heidéan
vanhempansa. Loppuhaastatteluun osallistuivat seké lapsi etté
vanhemmat. Luotaiinvaihe sisélsi kolme vaihetta, luotaimien
jakamisen, keruun ja loppuhaastattelun. Ensimmaisen luotain-
salkku annettiin tammikuussa 2008 ja keréttiin takaisin viikon
pddstd antohetkestd. Loppuhaastattelu pidettiin seuraavalla
viikolla kuvien kehittdmisen vuoksi. Toinen luotainsalkku luo-
vutettiin helmikuun alussa ja kerdattiin takasin seuraavalla vi-
ikolla. Loppuhaastattelu jérjestettiin seuraavalle pdivélle. Kol-
mas luotainsalkku léhettiin Kainuuseen ja tehtdvien ohjeistus
tapahtui puhelimitse. Loppuhaastattelu toteutettiin puhelimitse

kolme viikkoa luotaimien takaisinldhetyksen jélkeen.

Loppuhaastattelun yhteydessé apuna kd&ytettiin lasten ot-
tamia valokuvia ja tehtyjé tehtdvid. Haastattelu avasi uusia
nakdékulmia suunnittelulle ja siitéd nousi esiin asioita, joita pelk-
isté piirustustehtdvien analysoinnista ei olisi iimennyt. Lopussa

kdytetty haastattelu loi myds mukavan katsauksen testimetodi-
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en kéytettédvyydesté lapsille. Tutkimukseen osallistuneet lapset

palkittiin neljéllé Dr.Duck koteloon puetulla elokuvalipulla.

Luotaimien tulkitseminen tapahtui tiivistdmélla ja yhdistémal-
l& saatua tietoa. Tulosten analysointiin varattiin aikaa kuu-
kausi, jonka aikana on tehty Dr. Duck mittariin ohjelmoitava
demo-ohjelma seké mddritetty kadyttdjat, tehtavét, laitteet ja
toimintaympdéristét. Lisdksi on mietty mittarin kdyttoliittymaa,
nappéinten toimintoja ja mittarin ndyttdmia vareja seka il-
meita.

Tutkimusprosessin lopuksi  luotiin kdyttdjaskenaariot ku-
vaamaan diabeteslapsen ja hdnen taustajoukkojen arkea dia-
beteksen kanssa. Skenaarioilla pyritddn vastaamaan tutkimuk-
selle astettuihin tutkimusongelmiin. Tutkimusprojekti pdatettiin
maaliskuun lopusssa dokumentoimalla saadut tulokset. Tulokset

tullaan esittdmaan lopputydseminaarissa huhtikuussa 2008.



6.1.1 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhméa rajattiin  tyyppi 1 diabetesta
sairastaviin 6-10-vuotiaisiin lapsiin ja heiddn vanhempiinsa.
Vaatimuksena oli, ettd heilld oli diabeteksen hoitomuotona in-
suliiniléékitys, joko insuliinipumppu tai monipistoshoito. Tut-
kimuksen osallistuneet lapset ja heidén vanhempansa allekir-

Joittivat suostumuksensa tutkimukseen.

Testiryhma muodostui kolmesta testihenkildsta,;
6-vuotiaasta pojasta monipistoshoidolla,
7-vuotiaasta tytoéstd pumppuhoidolla ja
10-vuotiaasta tytdstd monipis-

toshoidolla.

Tutkimukseen osallistuneet

henkilét rekrytoitiin ystdvien,
tuttavien ja muiden testihen-
kilbiden kautta. Kaksi heisté
asui pddkaupunkiseudulla ja

yksi Kainuussa.

6.1.2 Testihenkilot

Testihenkilbitd olevat;

Esikoulua kdyva 6-vuotias poika, joka sairastui diabetek-
seen 4-vuotiaana. Hanelld on hoitomuotona moniipiston-
hoito. Pitkédkestoinen insuliini pistetdén kaksi kertaa pdi-
vadssd ja rakettiinsuliinia aterioinnin yhteydessé. Hénelle
tarkeaé ovat ystavét, robootit, rakentelu, pelaaminen ja
liikunnalliset harrastukset.

Ekaluokkainen 7-vuotias tytté sairastui diabetekseen 4-
vuotiaana. Héanelld on hoitomuotona insuliinipumppu,
jonka vuoksi verensokereita mitataan tihedsti. Hanelle
tdrkeda ovat oma perhe, koulu, ystédvat ja eldimet sekd
diabeteksen hoitoon liittyvéat asiat.

Neljatté luokkaa kdyvd 10-vuotias tyttd, joka sairastui
diabetekseen 9-vuotiaana. Hénelld on k&ytbéssd moni-
pistoshoito. Tdrkedd hdnen eldmdassé ovat perhe, sisko,
ystavat, koulu, piirtdminen, harrastukset sekd diabtes-
tarvikkeet.

97




Misior Frag
Laret R i et

Doctar Guck
f et wenaToenratan

PAIVAN KOHOKOHTA
TAMA ONTYLSAA
LEMPI ASIA

TARKEA ASIA

LEMPI LELV
AAMUPALA

VALIPALA

PAIVALLINEN

ILTAPALA

TAHAN TARVITSEN APUA

VERENSOKERINMITTAUS
MITTAUSVALINEET
MUUT HOITOVALINEET
KOULUTAVARAT
KOULUMATKA
KOULUKAVERI
VALTTAMATON TAVARA
TURHA TAVARA
OMATILA

HARRASTUS



6.2 Valitut menetelmat

Valitut tutkimusmenetelmét olivat haastattelu ja itsedokumen-
tointi. Haastattelujen avulla kartoitettiin testihenkildiden mie-
lenkiinnonkohteita, joiden perustella luotainpaketit péaivitettiin
testihenkilbkohtaisiksi. Luotaimien avulla tutkittiin lapsen arkea
diabeteksen kanssa, mitd hoitotoimenpiteitd se vaatii, kuinka
usein ne tapahtuvat, missad ja miten ne tapahtuvat ja kenen
tekemind. Tehtévilld haluttiin mydés selvittda mitéd mittareita

lapset kdyttdvdat ja miten he kokevat Dr. Duck konseptin.

6.2.1 Luotaimien suunnittelu ja toteutus

Luotaimien suunnittelu aloitettiin tarkastelemalla tutkimu-
songelmia. Suunnittelussa pyrittiin pitdmé&édn mielessd, mita
luotaimilla halutaan selvittda. Ennen suunnittelun aloittamista
tutustuttiin teoriatietoon, aikaisemmin kdytettyihin luotaimiin ja
haastatteltiin sekd havainnoitiin yhtd pumppuhoitoa kdyttdvaa
tyyppi 1 sairastavaa aikuista. Luotaimien suunnittelussa, kehit-

tdmisessé ja tulkitsemisessa saatiin apua Tuuli Mattelmdéelta.

Suunnitteluvaiheen jalkeen luotiin Dr. Duck konseptille uusi,
raikkaampi ja lasten vadrimaalimaa mukailevampi ilme kuin
aikaisempi konsepti oli. Logoa ké&ytettiin luotaimissa Dr. Duck
tuotemerkkiné ja tarrana. Luotaamiseen tarvittaville tavar-
oille tehtiin Dr. Duck penaali ja kameralle kaulassa kannetta-
van kuljetuspussi. Luotainpaketti itsessdén oli kirkkaan vihred
muovinen salkku, jonka sisdkanteen oli kiinnitetty tehtévien
teko-ohjeet, padivakirjassa kéytettdvien tarrojen merkitykset ja
tutkijan yhteystiedot. (Liite 1)

Diabeetikon arkeen tutustuttiin webisséa erilaisilla diabeetikko-
jen chattipalstoilla. HUSista saatu diabetespdivékirjapohja toimi
suunnittelun tukena luotainpaketissa olleelle paivékirjapohjalle.
Péivékirjapohjan suunnittellu kéavi lapi kolme vaihetta, joiden

Jjédlkeen se muodostui auringonnousuksi, jossa auringonsédteet

muodostivat tuntijaon tasatunnein A3-kokoiselle paperille. (Li-
ite 2)
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Luotainpaketissa oli paivdkirjan tdyttdmisessd apuna kaytet-
tavia tietokoneella piirrettyjé ja tarra-arkkipaperille tulostettu-
Ja tarroja. Salkkuun laitettiin mydés toimintaa kuvaavia tarroja,
joita lasten oli mééréa kayttad muihin salkussa olleisiin tehtéviin.
Muut luotainsalkussa olleet tehtévaét kavivat Iapi saman iteroin-
nin ja niitd testattiin kahdella lapsella. Luotainsalkun siséltéén
Ja kirjalliseen ohjeistukseen tehtiin pienid muutoksia ensim-

madisen luotaamisen jélkeen.

6.2.2 Luotainsalkku

K&yttdjien tutkimista varten menetelméksi valittiin itsedoku-
mentoinnissa kdytettdvéat luotaimet. Luotaimien avulla selvitet-
tiin kdyttdjien arkea diabeteksen kanssa ja evaluoitiin Dr. Duck
konseptin ymmadérrettdvyyttd. Valittuja luotainmenetelmia oli
viisi ja ne koostuivat; pdivékirjasta, kivaa/ kurjaa- piirustuk-
sesta, omastakuvasta ja testihenkilolle diabeteksen kannalta
tarkeistd asioita, sarjakuvan tekstittdmisesté ja valokuvien ot-

tamisesta.

Péivékirja toteutettiin kahtena pdivdna,; yhtend arkipdivana
ja yhtend vapaapdivand. Péivdkirjaan laitettiin tarrojen avulla
diabetekseen liittyvid asioita, kuten verensokerin mittaukset ja
tulokset, vélipalat ja ruokailuajat seké ruokien hiilihydraattiar-
vot. (Liite 6 ja 7) Paivékirjojen avulla pyrittiin saamaan késitys
diabeteslapsen péaivéarutiineista. Saatuja tuloksia tullaan kéyt-
tdmaéan valmisteilla olevan Dr. Duck proton omahoito-ohjelman

ohjelmoimisessa.

Toinen valittu menetelmda oli piirustus testihenkilélle tdrkeisté
asioista. (Liite 3) Tehtdvan teki seké lapsi ettd hdnen vanhemp-
ansa. Kuvassa oli yksi neli6 paperin keskelléd, johon lapsi pi-
irsi oman kuvansa ja kuvan ympaérilla oli kuusi ympyré&éa, joihin
lapsi piirsi hdnelle tdrkeitd asioita. Vanhemmat tekivdt sam-
oin, mutta he piirsivdt asiat lapsen hoidon kannalta tdrkeista
ndkokulmista. Tehtadvélld selvitettiin lapsen elinympéristéa ja

diabetekseen liittyvdéa verkostoa seka lapselle tdrkeitd asioita.
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Kolmas tehtédvé oli sarjakuvan tekstittdminen. (Liite 4) Sar-
Jjakuva perustuu Dr. Duck konseptiin, jolla Ville saa mittarin
1aékéarilta ja elda p&ivén Dr. Duckin ja Mr. Frogin kanssa. Pdivan
pddtteeksi Ville Idhettdd mitatut tiedot omaldékarille ja osallis-
tuu ryhmékilpailuun ja voittaa palkinnoksi Dr. Duck T- paidan.
Tehtdvan avulla haluttiin selvittdéd kuinka lapset mieltavéat kon-
septin: Helpottaako sarjakuvan ndkeminen konseptin hahmot-
tamista ja mité lapsi ajattelee Dr. Duckin tekevén ja sanovan?
Tulosten haluttiin antavan suuntaa sille, mitd Dr.Duck proton
antamat ohjeistukset voisivat olla ja miten ne voitaisiin ilmaista

kayttajan kielella.

Neljds tehtdva oli piirustustehtévda, jossa lapsi piirtdd kivoja
ja kurjia asioita, joita hdnelle yhden pédivdnd aikana tapahtuu.
(Liite 5) Tarkoituksena oli kartoittaa, mitd asioita lapsi pitdéa
kivoina ja mitd kurjina seké mihin h&n sijoittaisi diabetekseen

liittyvét asiat.
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Viides tehtdvé oli kameratehtévé, jossa kameran taakse oli an-
nettu 20 kuvauksen kohdetta ja seitsemédn vapaata kohdetta.
Kuvauksen kohteet késittivat lempiasioita, mittausvélineita,
vélipaloja ja kurjien asioiden dokumentointia. Tarkoituksena
tehtdvédssé oli kartoittaa lapsen mieltymyksia ja nakemyksié
asioista, minkd hdn mieltéé elintdrkedksi ja minkd puolestaan
turhaksi. Tavoitteena tehtdvédssd oli 16ytdd uusia ratkaisuja

mittarin ulkondkéon ja toiminnallisuuteen.

Luotainsalkut ja tehtdvét konseptoitiin Dr. Duck -konseptin
mukaisiksi ja personoitiin kdyttdjékohtaisesti. Dokumentointiin
kéaytettdvia tarroja valittiin kdyttdjan mieltymysten mukaisesti.
Yhden testihenkilén mielenkiinnon kohteita olivat tanssiminen
ja ratsastaminen ja sen vuoksi hdnen salkussaan oli hevos- ja
tanssiaiheisia tarroja. Luotainsalkkujen personoinnilla haluttiin

kohottaa testihenkilbiden itsedokumentoinnin motivaatiota.



6.2.3 Loppuhaastattelu

Loppuhaastattelut kaytiin jokaisen testihenkilbn kanssa. Tyt-
tojen kanssa haastattelu suoritettiin kasvotusten ja pojan
kanssa puhelimitse. Haastattelurunko muodostui testihenkildi-
den ottamista valokuvista ja suoritetuista tehtavista. Loppuha-
astattelulla haluttiin tarkentaa suoritettuja tehtdvia, kartoittaa
niiden mielenkiintoisuutta ja toimivuutta seké kuulla testihen-
kildiden ndkemyksié ja ajatuksia ottamistaan kuvistaan. Ku-
vien avulla haluttiin selvittdé lapsen fyysistéd ja sosiaalista ym-

pdristéd ja mahdollisesti 16ytda uusia suunnitteluratkaisuja.

Loppuhaastattelut nauhoitettiin ja litteroinnista saatuja tietoja

on hybdynnetty persoonien ja skenaarioiden luomisessa.
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7. Tulokset

Tdssd kappaleessa kdydadan lapi tutkimuksesta saatuja tulok-
sia, jotka koostuvat teoriatiedosta, asiantuntijalausunnoista,
mittarivalmistajien vaatimuksista ja kayttdjien itsedokumen-
tointituloksista. Ensiksi esitellddn Dr. Yours -konsepti, joka on
tuotekehityksen edetessd muodostunut aikaisemmasta Dr. Duck
-konseptista, vastaamaan k&yttdjien ja valmistajien toiveita.
Tdmaén jélkeen tutustutaan lasten verensokerimittari Dr. Ducki-
in, sen kdyttdjavaatimuksiin, kdyttoliittymdaéan, prototyyppiin ja
siihen ohjelmoituun omahoito-ohjelmaan. Dr. Duckin kadyttéd
tarkastellaan kahden persoonan, Siiri Siripirin ja Pauli Pumpun
k&yttdjaskenaarioiden avulla. Lopuksi vilkaistaan johtop&&tdk-

sid ja jatkokehityshankkeita.

7.1 Dr. Yours

Dr. Yours on persoonallinen ja é&lykds diabeteksen hoitokon-
septi, joka koostuu verensokerimittarista, liikuntamittarista,
reaaliaikaisesta tiedonsiirrosta, web-yhteiséstéa ja ryhmépelista.

Dr. Yours mahdollistaa joustavan elamén, antamalla kdyttéajal-

leen hoitomuistutuksia siihen ohjelmoidun omahoito-ohjelman
mukaisesti. Hoito-ohjelman rannekkeeseen pdéivittda kdyttgjén
hoitotiimi, kolmen kuukauden viélein. Ranteessa, kaulassa
tai vyétaisilla mukana kulkeva mittari antaa vikailmoituksen,
mikéli kdyttdjén verensokeriarvot eivdt vastaa omahoito-ohjel-

man tavoite arvoja.

Dr. Yours on mahdollisuus kokonaisvaltaisempaan diabeteksen
hoitoon. Reaaliaikainen mittaustulosten siirtyminen hoitotiimin
tarkasteltavaksi webiin mahdollistaa asiakastilanteiden vaivat-

tomamman seurannan.

7.1.1 Dr. Yours tuotemodifikaatiot

Dr. Yours on modifoitavissa neljélle kohderyhmélle (Kuva 24).
Kéyttdjien vaatimusten ja toiveiden mukaisesti on saman kon-

septin alle syntynyt kohderyhmékohtaisesti suunniteltuja mit-

tareita kuten:
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Dr. Duck Dr. Drive Dr. Easy

| |

Kuva 24. Dr. Yours - konseptin tuotemodifikaatiot
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Dr. Duck, lasten mittari, jossa on iso varindytté ja ilmoitukset
véareilld, ikoneilla, ilmeilld, numeroilla ja puhutulla danelld. Mah-
dollisuus kuljettaa mittaria ranteessa, kaulassa tai vydtaroélla.

Muotoilultaan mittari on lasten hahmomaailmaa miellyttéva.

Dr. Zapp, nuorten mittari, jossa vdérindyttd ja muistukset
vareilld, numeroilla ja merkkidénilla. Mahdollisuus kuljettaa
ranteessa, kaulassa tai vyétéisilla. Muotoilultaan MP3-soittimen
oloinen ja sosiaalisesti hyvéksyttévé. Mittariin on mahdollista

ladata omat musiikkihélytysédanet.

Dr. Drive, aikuisten mittari, jossa vdérindyttdé ja ilmoitukset
numeroilla, véreilld ja piippausdanilld. Ndppdimet pienet ja

huomaamattomat, toimii myds rannekellona.

Dr. Easy, ikdihmisten mittari, jossa on iso varindyttd, suuret
valaistut numerot ja ilmoitukset vareind, numeroina ja puhutul-
la &énellé seka suuret, toimintoja ohjailevat néppdimet. Mah-

dollisuus kuljettaa mittaria ranteessa tai kaulassa.

7.2 Dr. Duck

Dr. Duck on vérindytolld varustettu lasten mittari, joka mah-
dollistaa lapselle vapaan leikkimisen ilman muistamisen huolia.
Dr. Duck ilmoittaa lapselle mittausajankohdan &énimerkillé ja
puhutulla déanelld. Mikéli lapsi ei vastaa Dr. Duckin puheeseen
toistaa se saman muistutuksen hetken kuluttua uudelleen ja
jatkaa sitd kunnes se on saanut vastauksen haluamansa ha-
lytykseen.  Halutessaan mittariin voi syé6ttdéd hiilihydraat-
tim&éaria ja Dr. Duck suhteuttaa sen niin, etté se osaa ilmoittaa

pistettdvan insuliiniin maarén.

Mittari ilmoittaa mittaustuloksen lapselle vaéreilld, joiden
luomisessa on k&ytetty Diabetesliiton perhekansion suosimia
verensokeriarvoa kuvaavia véreja. (Diabetesliiton perheen kan-
sio: Tehtédvid lapselle s.4.) Tulokset ilmoitetaan lapselle myds
ilmeilla, niin etté verensokeriarvoja on viisi; matala, matalahko,
hyvéa, korkeahko ja korkea. Vaaditut hoitotoimenpiteet mittari
ilmoittaa lapselle ikoneilla ja puhutulla &&nelld. Mittarin muo-
toilulla halutaan lisétd mielenkiintoa verensokerin mittaamista

kohtaan ja tehd§ siitd sosiaalisesti hyvaksytympdd.
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Long click > START > lights on
Insert teststrip > measures automatically

One click > OK > turn off the reminder

Long click > OFF Automatically saves the measured values

Daily CH value setting
USB Day | Time setting

Adjustable Light | Voice

Click both > browse the menu

Examples of shown icons:

4 D - @ ,zz

Measure Eat Snack Fast Insuline Longterm Insuline Measures Exercise Contact Care Team Rest  Exellent work

Kuva 25. Dr. Duckin k&yttéliittymé
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7.2.1 Kayttoliittyma

Dr. Duck mittarissa on kayttoliittymédnd LCD-vérindyttd, kaksi
toimintondppdéinté play ja stop, kaiutin, verensokerimittausan-
turi ja tiedonsiirtovéyla.

PLAY-n&ppdéin:

Kolmion muotoinen play-ndppéin on mittarin valo-ja ndyténtar-
kastelundppdin. Painamalla hetken ndppdéintd mittariin syttyy
valo ja ndyttd aktivoituu. Testiliuskan asetus liuska-aukkoon
aktivoi mittarin ja ndytélle syttyy valo. Verensokerimittaus ja
tuloksen tallentuminen tapahtuvat automaattisesti.
STOP-néppdéin:

Klikkaamalla nelibn muotoista ok/stop nappéintd voidaan kui-
tata muistutus. Mikéli muistutus vaatii verensokerinmittaamis-
ta tulee muistutus toistumaan hetken kuluttua. Ok-ndppdimella
lukitaan play-ndppdimen avulla valitut asetukset.

PLAY + STOP:

Painamalla molempia ndppdimiéd yhtdaikaa pddsee selaamaan
asetuksia ja mittaustuloksia. Asetusvalikossa play toimii selain-
nappdimend. Asetuksista voi tarkastella hiilihydraattimaéaria,

asettaa oletusasetuksia ja sagtda danta seka valaistusta.

Né&ppéinten suunnittelussa on haluttu luoda kéyttajélle hap-
tinen tuntuma ndppdimen painamisesta. Témdn vuoksi proto-
tyypissa on pdadytty kdyttdmaén erillisid aukkoihin istutettavia

irtonéppaimia.

Né&ppdimien véliin on asennettu kaiutin, josta kayttaja voi kuul-

la Dr. Duckin antamia puhuttuja ohjeita, kuten;

"Hei, on aika mitata sokeri”

"Ooh, sokeri on korkea” > " Ota yksi annos insuliinia”

Liuska-aukko on sijoitettu silmien véliin, jossa nokan korkein
kohta muodostaa lievédn yl6spéin osoittavan nuolen. T&lld on
haluttu tehostaa liuska-aukon [6ytymistd sekd pidattdytyéd sa-
moilla linjoilla olemassa olevien tuotteiden kanssa. Liuska-au-
kon suuta voidaan valaista led-valolla, painamalla kerran play-
néppéintd. Tiedonsiirtoaukko on asetettu mittarin alareunaan
vastapaatd liuska-aukkoa. Kuvassa 25 on kuvattu Dr.Duckin

ndppdintoimintoja ja mittarin antamia toimenpideikoneita.
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Kuva 26. Dr. Duckin prototyyppi iteroinnin tuloksena
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7.2.2 Dr. Duck prototyyppi

Prototyypin tekniikan suunnittelusta ja toteuttamisesta on vas-
tannut Media Electronics Finland Oy ja kuorten mallintamisesta
S.E.O.S Design Oy. Kuoret on tulostettu Taideteollisessa ko-
rkeakoulussa 3D-tulostimelle, jonka jélkeen ne on pintakasi-
telty ruiskukitilld ja hiomalla. Pinta on lopuksi maalautettu

Pertti Salo Artissa.

Rakenteilla olevaan prototyyppiin on kdytetty markkinoilla ol-
evaa verensokerinmittaustekniikkaa. Prototyyppiin on halut-
tu siséllyttad kaikki mahdolliset Dr. Yours konseptissa olevat
toiminnot, mikd on vaikuttanut merkittévasti laitteen ulkoisiin
mittoihin (70mmx50mm). Suurimman muutoksen ulkonékéén
on tehnyt prototyypisséa kéaytetty LCD-vérindytté. Ndytén koko
on aiheuttanut sen, ettd Dr. Duckin suuta on jouduttu tuomaan
yléspédin, mikd antaa hieman leukavan vaikutelman Dr. Duckin
olemukseen. Vérindytdn avulla mittaustulokset voidaan esittaa
eri vdreind. Ominaisuudella halutaan puhutella lapsia, ikéih-
misid ja erityisryhmia. Silld luodaan myd6s kontrastia markki-

noilla oleviin verensokerimittareihin.

Mittarin mukana kuljetettavuutta on mietitty kdyttdjien toivei-
den pohjalta. Mittaria on mahdollisuus kuljettaa kolmella ta-
valla; ranteessa, kaulassa tai vydtarélla. Valitussa kiinnitys-
ratkaisussa pyritddn huomioimaan sille asetetut toiveet niin

etts siitéd tulee kestavéa ja helposti muunneltava.

Prototyypin demo-ohjelma kdyttdjén omahoito-ohjelmasta

tehddan pdivékirjatulosten pohjalta. Ohjelman péivittdmista
varten tehdddn ohjelma, jota kdyttdvat hoitotiimin jdsenet.
Prototyypin tarkoitus on toimia testilaitteena touko-kesékuus-
sa pidettédvissd kdytettdja- ja kdytettdvyystesteissd. Testauk-
sella halutaan selvittéda, miten kayttajat kdyttavat Dr. Duckia ja
miten sitd voidaan jatkossa kehittda, jotta se palvelee kdyttajia

heidén tavoitteiden mukaisesti.
Kuvassa 26 esitelldén prototyyppien iteroinnin tuloksia. Kehit-

telyssd on kdytetty apuna paperiprototyyppeja, hahmomalleja
Jja 3D-malleja.
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7.2.3 Omahoito-ohjelma

Dr. Duck prototyypin omahoito-ohjelma on kolmen testihenk-
ilén keskiarvoistettu lopputulos kuudesta pédivékirjasta. Ohjelma
antaa kuusi kertaa péivdssa verensokerimittausmuistutuksen,
nelja kertaa ruokailumuistutuksen ja kahdesti vélipalamuistu-
tuksen. Lisdksi ohjelma antaa ohjeet mitatun verensokeriarvon
mukaisesti, joita voivat olla haarukan kuva > ruokailu, omenan
kuva > vélipala, valkoinen piikki > pika-, ateria- ja raketti-in-

suliini, paljaat jalat > liikunta ja sininen zzz > lepo.

Dr. Duckiin ohjelmoitu omahoito-ohjelma pdéivittyy Mr. Frogin
ldhettdessé liikuntatietoa Dr. Duckille. Liikunta laskee ver-
ensokeria ja saattaa aiheuttaa hypoglykemiaa, minka vuoksi
verensokeria on tarkkailtava liikunnan aikana. Dr. Duck antaa
tietylld intensiteetillé ja tietyn aikaa jatkuneesta liikuntasuor-

ituksesta kayttdjalle verensokerinmittausmuistutuksen.

Viereisellad sivulla on kuva erdén testihenkilon péivékirjasta. Sii-
td ndkee mihin aikaan ja kuinka usein diabeetikko voi joutua
mittaamaan verensokeriaan. Sivulla 116 kuvassa 27 on hoi-

totiimin omahoito-ohjelman laadinta- ja pdivitysohjelman run-

gosta. Hoitotii-mi laittaa rastin toivotun toimenpiteen ja kellon
ajan kohdalle kdyttdjan hoitosuunnitelman mukaisesti. Téméan
Jjélkeen ohjelma siirretddn Dr. Duck mittariin, joka antaa kayt-
tdjélle laaditun ohjelman pohjalta muistuksia ja hoitokehoituk-
sia. Kayttdjén tarkasteltaessa tuloksiaan hdn kytkee Dr. Duck
mittarin usb-vadyldn avulla tietokoneeseen ja hdnelle avautuu
pdivékirjapohjan ndkyma. Pé&ivékirjapohjasta kdy ilmi milloin
kdyttdjé on mitannut sokerit ja mitd mittauksista on seuran-

nut.

Sivulla 117 esitellddn Dr. Duck mittarin tulosateikko tutkimus-
vaiheessa ja nyt tulosten analysoinnin jalkeen. Asteikko on muo-
dostunut kéyttdjien pdivékirjojen pohjalta 34:sté tuloksesta.
Taulukkoon on merkitty kuinka monesta tuloksesta keskiarvo
on laskettu. Samalla sivulla kuvassa 28 on vuokaavio hoitoti-
imin Siirille maarittdméastd omahoito-ohjelmasta. (Vuokaavios-
sa ndytetddn ainoastaan alkavan tunnin ensimmdinen toimen-
pide.) Siirilld on hoitona pistoshoito, joten Dr. Duck muistuttaa
kahdesti pdivdssa pitkdkestoisen insuliinin pistdmisestd (musta
ruisku) ja lyhytkestoisen (valkoinen ruisku) 30 min ennen at-

eriaa tai sen jalkeen.
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Siiri Siripiri OMAHOITO - OHJELMA _1>-2- 155 2008

nimi ajalle
0 —= O o rem I ZF 6 —= O H= rem I ZF
1. 06.00 25. 18.00 V
B 06.30 2. 1830
3 oV |V v 27, 19.00
4 07.30 v 28 19.30
5, 08.00 2. 20| |V v
6. 08.30 30. 2030
7. 0s.00| \/ 3. 2100 V4
8. 09.30 32 2130 v
9. 10.00 33 2200
0. 1030 34, 2230
1. 1100 | o/ 35 23.00
12 1130 v 3. 23.30
13, 12.00 v 37. 2400
14. 12.30 38. 24.30
5. 1300| f 3. 0100
16, 13.30 40. 0130
17. 14.00 41, 02.00
18 14.30 V4 4. 0230
19.  15.00 43 03.00
20, 1530 44, 03.30
21, 16.00 v 45 04.00
2. 1630 | o/ 46. 0430
23 17.00 v v 47, 05.00
24, 17.30 48 0530

- 2
- 4

‘ 6 ° ‘ 6 O O & 0 ° ‘ Kuva 27. Hoitotiimin hoito-ohjelman runko
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Kuva 27. Hoito-ohjelman vuokaavio

117




Kéyttéjé

Laitteet ja vélineet

Kéyttéympdéristo

SE

Kéyttokonteksti

TUOTE @ e

Kuva 29. Dr. Duckin kédyttdjavaatimukset
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7.3 Kayttdjavaatimukset

Dr. Duck verensokerimittarin kadyttdjavaatimuksia tarkastel-
laan ISO 9421-11 standardin mukaan (Kuva 29).

Laite on ranteeseen kiinnitettdva lasten verensokerimittari Dr.
Duck, jonka tarkoituksena on tukea diabeteslapsen omahoitoa

antaen vdri-, kuva- ja dénipalautetta.

7.3.1 Kayttajien mdédrittely

Dr.Duck lasten verensokerimittari on tarkoitettu 4-11-vuotiaille
lapsille. Kohderyhmén kognitiivinen kehitys on hyvin eritasoista
ikdjakauman vuoksi. Vastakseen 4-vuotiaiden tarpeita Dr. Duck
ndyttda mitatut tulokset lapselle erivérisilléd ilmeilld. Mittarin
kayttdminen edellyttdd kahden napin toisistaan tunnistamista,
jota on helpotettu play- ja stop-symboleilla (play=kolmio ja
stop=neli6). Kéayttédja ei tarvitse aikaisempaa kokemusta vas-
taavasta tuotteesta, mutta play- ja stop-ndppdimien tunnista-
minen helpottaa, mikéli kdyttdjélld on mahdollisuus analogian

hyédyntédmiseen.

Mittarin kdytté ei vaadi kdyttdjalté kielellisié taitoja, silld teh-
tavét ja tulokset ilmoitetaan véreilld, ilmeilld, ikoneilla, numer-
oilla ja puhutulla dénellé ja ne on pyritty sitomaan kdyttéjélle
tuttuihin konventioihin. Ilmeit& on viisi verensokeritasosta ri-
ippuen. Korkea verensokeri kuvataan tummanpunaisella, kor-
keahko oranssilla, hyvé vihreélld, matalahko vaaleansiniselld ja
matala mustalla. Kdyttden lapsen useita aisteja varmistetaan

ettd lapsi ymmartda tuloksen.

Mittari on lapsille suunniteltu siten, ettd se vastaa heidén
fyysisia ominaisuuksiaan. Néppdinten koossa ja toimintojen
madadrittelyssé sekd testiliuska-aukon sijoittelussa on pyritty
mukailemaan jo olemassa olevia tuotteita helpottamaan kéyt-

téliittyman nopeaa oppimista.

Muita laitteen ja hoitokonseptin kdyttdjid ovat lapsen vanhem-
mat ja hoitotiimi. Hoitotiimiin kuuluvat lasta hoitava laékéri ja
diabeteshoitaja. Kuvassa 30 sivulla 120 on kuvattu kdyttdjia ja

heiddn ominaisuuksiaan.
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Kéayttdjat Diabeteslapsi Vanhemmat Hoitotiimi D
- Mittaus pelottaa - Motivointi omahoitoon - Motivointi omahoitoon
Ongelmat - Mittaus ei kiinnosta - Huoli hoidon - Hoitotasapainon
- Mittaus unohtuu toteutumisesta Saavuttaminen
-Tuloksia ei osata tulkita koulupdivén aikana - Riittdva opastus
-HH laskeminen vaikeaa - Murrosiké>lapsi kokeilee | - Tiedon keruu ja tulkinta
-Insuliinin annostelu vaikeaa rajojaan
-D-tarvikkeiden kuljettaminen
hankalaa
e - Ik& - Ndkemys asioihin erilainen | - Ldéketieteellinen
Erityispiirteet | _1ormoonivaihtelut kuin lapsella lahestyminen
- Sosiaalinen paine olla - Holhoova/huolehtiva - Paljon potilaita> resurssi /
samanlainen kuin muut - Opettava ajan puute
Muut piirteet - Innostuvat uusista asioita - Etsivét uusia hoitokeinoja | - Etsivat uusia hoitokeinoja

helposti

- Alttiita vaikutuksille

- Pelit kiinnostavat

- Ei vaadi lukutaito

- Vaatii ikoneiden
ymmadartamista

- Tarkka motoriikka,
hyvé muisti,
oppiminen luontevaa

- Tahtovat lapselle parasta
mahdollista hoitoa

- Hankkivat viélineité ja
pitdvét D-tarvikkeet
ajantasalla

- Hakevat vertaistukiryhmié

- Saattavat kokea
syyllisyyttd

- Tahtovat lapselle parasta
mahdollista hoitoa

- Hankkivat vélineité ja
pitdvét D-tarvikkeet
ajantasalla

- Hakevat vertaistukiryhmia

Kuva 30. Kayttdjien ominaisuuksia




Tehtédvit 1. Mittaaminen 2. Toimenpiteet 3. Tiedonsiirto 4. Web-peli
) 60s max 2min max 5min 30min/pé&ivé
Aika
yksin / Ksin / yhdessad
PP, ksin yksin vertaisryhmén
Yhteiséllisyys y avustuksella avustuksella phivied y
1. Puhdistus matala sokeri 1.Bluetooth K‘?ai’;"-- st X
. , 2. Pistédminen >syéminen kédnnykélla dyttajatunnuksen
Monimutkaisuus 3. Néyte liuskaan . L L.
4. Tulos tallentuu korkea sokeri 2. Mr. Frogin ja Ohjeistetut
automaattisesti >pistos/liikunta tietokoneen kautta | toiminnot
. Viliton palaute Pyyti Vélitén palaute Ei toimi ilman
Turvallisuus >hoitotiimi ikoni t,:-})/r);dstusmittauksen tiedon siirtymisests | kdyttdjatunnusta
Akku/muisti Ilmoittaa peliajan
>tietokone ikoni ylityksesta
Sis&lto input:| Mittarin on kerrottava milloin ja mitd kdyttdjan tulee tehda.
output:| Kayttdjan on ndhtdvéd toiminnan tulos.

Kuva 31. Tehtédvien mé&éarittdminen
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Mittaus Toimenpide Tiedonsiirto Ryhmaépeli

©0e @]

o e [ |
tulos
[ l Q :
toimenpide tarkistusmittaus

Kuva 32. Kayttdjan nelja tehtdvéa
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7.3.2 Tehtdvien mdédrittely

Dr. Duck mittarin ensisijainen tarkoitus on toimia luotetta-
vana verensokerimittarina ja antaa lapselle muistutuksia ve-
rensokerimittaushetkistéd sekd opastaa hdntd tulosten mukai-
siin toimenpiteisiin. Toissijainen tavoite on siirtdd mitattu tieto
kdyttdjan vanhemmille ja hoitotiimille. Kolmantena asiana on
lapsen motivoiminen hoitoa kohtaan webissé tapahtuvilla pe-

leilla.

Dr. Duck mittarin tavoite on opettaa lapselle diabeteksen hoitoa
Ja siihen liittyvia asioita, jotka koostuvat ravinnosta, liikunnas-
ta, levosta ja lddkityksesta. Mittarin tehtévét on laadittu néi-
den neljan osa-alueen mukaan niin, ettd se antaa muistutuksia
ruokailuajoista, liikunnasta, levosta ja lddkityksen tarpeesta.
Mittarilla tehdddn verensokerimittauksia, joiden kesto on alle
yhden minuutin. Témén jdlkeen mittari ndyttdad kadyttdjalle tu-
loksen 5 sekunnin kuluttua mittauksesta. Mittaustuloksesta
saattaa seurata toimenpide, jonka mittari ndyttad kéayttajéalle
ikonilla, numeroilla ja puhutulla dénelld. Esimerkiksi kdyttdja

mittaa verensokerin ja tulokseksi tulee 4mmol/, joka on k&yt-

tdjén kielelld = sininen naama . Témda on merkki matalahkosta
verensokerista, mikéd vaatii toimepiteitd. Mittari ndyttdd kayt-
tajélle toimenpidetta tilanteen korjaamiseksi. Mittarin ndyttéén
ilmestyy omenan kuva, joka tarkoittaa ettd alhaisen veren-
sokerin vuoksi on aika nauttia vélipala. Tdémén jdlkeen mittari
toistaa kehoituksen verensokerin mittaamisesta ndyttdmalla
kayttdjalle punaista tipan kuvaa. Kadyttdjéd mittaa verensokerin
Ja saa tulokseksi 5.8 mmol/l, joka on kédyttédjan kielelléd = vihred
hymy. Tulos on hyvé eikd vaadi jatkotoimenpiteitd (Kuva 31 ja
32)

Mittari antaa virheilmoituksen, jos tulokset eivit vastaa asetet-
tuja tavoitteita. Virheilmoituksen merkki on punaisen ympyran
siséllé oleva risti. Merkki on hoitotiimin ikoni, mikd merkitsee
rannekkeessa oleva hoito-ohjelman péivitysvaatimusta. Vdhéis-
estd akun latauksesta ja muistin tdyttymisestd mittari antaa
ilmoituksen vilkuttamalla ruudulla kannettavan tietokoneen
kuvaa. Naéilld ilmoitustoiminnolla halutaan turvata hoidon te-

hokkuus, tuloksellisuus ja miellyttévyys.
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Kuva 33. Tiedonsiirron kaksi vaihtoehtoa
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Kéyttdjan toinen tehtdva tiedonsiirto vanhemmille ja hoitoti-
imille. Tiedonsiirto voi tapahtu kadella tavalla. Kuvassa 33 esi-

telldén kaksi vaihtoehtoa;

1. Dr. Duck mittariin on asennettu bluetoothmahdollisuus, niin
ettd se voi siirtda tulokset 10 metrin sateelld olevaan bluetooth
ominaisuudella varustettuun matkapuhelimeen. Puhelimesta
kayttdja siirtdé tiedon vahemmilleen tekstiviestin vélityksella
matkapuhelimeen ja hoitotiimille web-pohjaiseen tietokan-

taan.

2. Mr. Frogiin on asennetttu radiolinkki. Dr. Duck ldhettaa tie-
don Mr. Frogille, joka on usb-véyldn vélitykselld yhteydesséa
tietokoneeseen. Tietokoneessa olevan websovelletuksen kautta
kdyttdja lahettda tulokset joko tekstiviestilld tai séhképostilla
vanhemmilleen ja hoitotiimilleen. Mr. Frog toimii radiolinkkina,

jonka Dr. Duck tarvitsee itsensd ja tietokoneen viilille.

Vanhempien tehtdvd on auttaa lasta insuliinin annostelussa
saadun tiedon pohjalta. Tarkoituksena on helpottaa lapsen ja

vanhemmaan kommunikointia péivéan aikana.

Hoitotiimin tehtdva on laatia kdyttdjén omahoito-ohjelma ja
asentaa se Dr. Duck mittariin. Heid&n tehtdvédnéd on tarkkail-
la saamiaan mittaustuloksia ja mahdollisesti kutsua kaytdja
omahoito-ohjelman péivitykseen, mikéli saadut tulokset eivat

vastaa tavoitteita.

Ryhmépelin osalta hoitotiimin tehtdvé on palkita parhaiten oma-
hoito-ohjelmaansa noudattunut ja parhaan hoitotasapai-non
saavuttanut kdyttdja. Tavoitteena on lisdtd lasten motivaatiota

hoitoa kohtaan ja laajentaa heiddn sosiaalista ympéaristda.
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Kuva 34. Tarvittavat laitteen ja ohjelmistot
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7.3.3 Laitteiston maadrittely

Dr. Yours -konsepti muodostuu kahdesta mittarista veren-
sokerimittari Dr. Duckista ja liikuntamittari Mr.Frogista seké
omahoito-ohjelman péivitysohjelmasta ettd Dr.Yours web-yht-
eisostd. Yhteis6ssé on mahdollisuus pelata ryhmépelié oma-
hoito-ohjelman ja liikuntapisteiden avulla. Mitattuja tuloksia on

mahdollista seurata kéyttdjille visualisoidusta animaatiosta.

Mittarin omahoito-ohjelman pdéivittdminen vaatii tietokonepoh-
Jaisen péivitysohjelman. Pdivitysohjelma I6ytyy kédyttdjén hoi-
totiimiltéd tai hdnen vanhemmiltaan. Mittarin latautuminen ta-
pahtuu sille rakennetun latauslaitteen avulla. Latausvédyldana
kdytetadn usb-véylédé ja sahkovirtaldhdettsd. Mittauksen suorit-

taminen vaatii lansettikynén ja testiliuskan.

Kuvassa 34 esitellédén hoitokonseptiin tarvittavat laitteet kuten
kdyttdjan Dr. Duckissa oleva omahoito-ohjelma ja Mr. Frogin
kautta pelattava ryhmépeli webiss&. Hoitotiimin osalta esitel-
ldén omahoito-ohjelman pdivitysohjelma ja webissé Dr. Duckin

kautta tapahtuva ryhmépeli.

7.3.4 Kayttoympariston méarittely

Dr. Duckin kdyttéympdristé ulottuu kayttédjan kotiin, kouluun
Jja harrastuksiin. Mittarit kommunikoivat keskendan radiolinkin
vélityksella. Tiedonsiirtoa varten kayttdjalld on oltava tietokone
tai mahdolisuus kadyttda bluetoothmatkapuhelinta riippuen siité
kumpi tiedonsiirtotapa on kdytdssa. Mittareiden tulee kest&da

sddolosuhteiden vaihtelua ja kdyttdjien rajuakin kohtelua.

Vanhempien kéyttéympadéristoltd vaaditaan matkapuhelimen
kantavuusalue tai webiin pdasy tietokoneella. Hoitotiimin kdyt-
téympdristéna toimii sairaala tai terveyskeskus, jossa on oltava

web-yhteys ja mahdollisuus tietokoneen kéyttdmiseen.

Sivuilla 129-131 esitelldén testihenkilbiden kuvauksia heille
tarkeistd asioita. Kuvat ovat toimineet johtolankana Dr. Duck
kdyttdjavaatimusten mdadarittdmisesséa. Niistd on poimittu tietoa
hoitoon osallistuvista tahoista eli Dr. Yours -konseptin kadyt-
tajistd ja tilanteita, joissa mittaria pitda pystyd kdyttamdééan eli

kdyttéympéristoista.
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7.4 Persoonat

Persoonat Siiri ja Pauli ovat syntyneet kolmen testihenkilén
itsedokumentoinnin, teoriatiedon, asiantuntijoiden ja mitta-
rivalmistajien antamien tietojen pohjalta. Persoonien kuvailus-
sa on hyddynnetty testihenkildiden kertomuksia, piirustuksia ja

loppuhaastattelutarinoita.

7.4.1 Siiri Siripiri

Siiri on 9-vuotias tyttd, joka sairastaa tyypin 1 diabetesta. Hén
sairastui diabetekseen 4-vuotiaana. Aluksi Siirin vanhemmat
diti Auli ja isd Eero luulivat, ettd Siirilld on kova flunssa, mutta
sairaalassa he saivat kuulla Siirin sairastuneen diabetekseen.
Siitd lahtien Siirin verensokeria on mitattu ja insuliinia pistetty

useita kertoja paivassa.

Siiri kdy Mustakiven ala-asteen kolmatta luokkaa. H&nelld on
ollut onnea, silld hdn on yksi niistd pddgkaupunkiseudun lapsis-
ta, joka on saanut oman kouluavustajan. Kouluavustaja pitdéa

huolen Siirin ja kahden muun lapsen diabeteksen hoidosta

koulupdivdn aikana. Avustaja huolehtii mittausajankohdista,

vélipaloista ja insuliinin pistdmisesta.

Siirin paras ystavé Titta pelkédéa diabetesta. Titta ei saata ndhdé
verta ja pelkké Siirin verensokerimittarin ndkeminenkin saa
hdnet huonovointiseksi. Titta pelkdéa eniten, ettd Siiri saa tajut-
tomuuskohtauksen kesken heidédn mukavien mielikuvitusleik-
kien. Siirin koira Vuhku saa hdnkin osansa tyttdjen leikeista,
esiintymaéllé tanssiesityksissd puettuna puudelina. Piirtdmis-
en ohella Siiri harrastaa viulun soittoa ja taitoluistelua. Siiria
harmittaa jatkuvasta mittaamisesta kipeytyneet sormenpéaat,

jotka haittaavat hdnta viulua soittaessa.

Siiri rakastaa lasten kutsuja ja niilld tarjottavia herkkuja. Dia-
beetikon on kuitenkin tarkkaan laskettava kuinka paljon hén
sy0 kakkua ja muita makeisia, jotta osaa pistdéd oikean maarédn
insuliinia. Témén Siiri kokee vaikeaksi ja joutuukin usein soit-

tamaan vanhemmilleen kysyékseen apua.
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Diabeteksesta huolimatta Siiri elad tayttad eldmaa. Han on iloi-
nen ja aito luonnon lapsi, jolle piirtédminen, harrastukset ja mui-

den lasten kanssa oleminen on eldméan suurimpia nautintoja.

Viereiselld sivulla on kuva Siirin fyysisesté ja sosiaalisesta ym-
pédristostd. Diabeteksen kannalta hdnen eldmdadnsd kuuluvat
perheen ja koulun liséksi hoitotiimi, jota Siiri kdy tapaamassa

sairaalassa kolmen kuukauden vélein.

T&llé hetkellg Siirilléd on hoitona monipistoshoito, jossa perusin-
suliini pistetéédn kahdesti pdivéassa ja ateria insuliinia aterioiden
yhteydesséa. Tarvittaessa joudutaan pistdmdaan raketti insuliinia
jos verensokerit ovat kovin korkealla ennen ruokailua. Siiri on
Juuri siind idssé, ettd hdnen hormoonitoimintansa heittelee voi-
makkaasti. Tadman vuoksi verensokeria joudutaan mittamaan
useita kertoja péivédssa ja vélilla yéllékin. Siirin verensokeri las-
kee aina aamu neljéén saakka kunnes alkaa niin kutsuttu aa-
munkoittoilmié, jonka seurauksena verensokeri ldhtee nouse-
maan. Herétessd se on usein niin korkea, ettd aamu aloitetaan

insuliinin pistdmisella.

Siirin vanhemmat ovat huolissaan Siirin hoitotasapainosta. Val-
on lisddntyminen ja hormonitoiminnan vilkastuminen vaikutta-
vat Siirin insuliiniherkkyyteen, minka seurauksena kevaisin on

oltava tavallistakin huolellisempi diabeteksen hoidossa.

Alla on kuva Siirin omahoito-ohjelmasta, josta ndkee kuinka
kokonaisvaltaisesti diabetes vaikuttaa Siirin eldamé&éan tallé het-
kelld. Mittauksia suoritaan yhdeksédn kertaa pdivdssd, jonka
lisdksi tehddan tuloksista johtuvia toimenpiteet kuten insuliinin

pistdmistd, syémista ja liikuntaa.

(] (]

maanantai
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7.4.2 Pauli Pumppu

Pauli on 7-vuotias tyyppi 1 diabetesta sairastava poika. Pau-
li sairastui diabetekseen jalkapalloleirilld vuosi sitten. Paulin
sairastumisen oireet olivat kuin oppikirjasta: kova janon tunne,
jatkuva vessahatd, huono olo ja vdsymys. Nyt hénelld on
kdytossé insuliinipumppu, jota hdn kantaa mukanaan jatkuvas-
ti. Pumpusta menee ohuen ohut katetri Paulin vatsanahkaan,
Jjota kautta insuliini siirtyy hdnen elimistéénsad. Paulin isoveli
Sami auttaa Paulia diabetekseen liittyvissd asioissa ja vaihtaa
kolmen pdivan vélein insuliinipumpun katetrin, jos Paulin &iti
Paula ei ole kotona. Paulin &iti tekee kolmivuorotyétéd ja isa
Aaro matkustelee téiden takia paljon. Téman vuoksi Sami jout-
uu olemaan Paulin apuna pdivittdin. Sami toivoo, ettad jonakin
pdivdnd keksitddn sellainen tekohaiman kaltainen laite, joka

automaattisesti mittaisi sokerit ja annostelisi insuliinin.

Pauli rakastaa rakentamista ja robottien kasaamista. Pauli
tykkad myds leikkid ystdvdnsd Kaapon kanssa, joka asuu aivan
hdnen naapurissaan. Kaapon kanssa Pauli pyéréilee, ui hiihtda
Jja rakentaa robotteja. Ystavét ovatkin Paulin sosiaalisen elédmén

tdrkeimpiéa asioita koulun ja kodin lisdksi.

Pauli kdy koulun jédlkeen iltapdivdkerhossa, jossa on jattitram-
poliini. Trampoliini on Paulin ja Kaapon valtakuntaa. Pojat
pomppivat trampoliinilla aina kun se mahdollista. Rajut ja rie-
hakkaat leikit itapdivdkerhossa aiheuttaa Paulille ldhes péivit-
tdin vaaratilanteita. Poikien kanssa telmiessd hénen verenso-

kserinsa saattavat laskea jopa hypotasolle.

Paulin diti on ommellut pojalleen erilaisia insuliinipumpun kan-
tolaukkuja. Valmiina niité saa vain tylsdn vérising ja tavallisilla
kanto-ominaisuuksilla kuten vyoétérolla ja kaulassa. Paulin suo-
sikkilaukku on Rambo-vyd, joka mahdollistaa hurjien temppu-

jen tekemisen ilman etté insuliinipumppu péésee irtoamaan.

Nutu, Paulin vuosi sitten sairaalaan saama unilelu on hénelle
kultaakin kalliimpi. Hdn on mydés hyvin ylped omasta kotiavai-
mestaan, jonka hdn sai kouluun mennessdan. Diabeteksesta
huolimatta Paulin perhe pyrkii matkustelaan aina kuin se vain
on mahdollista. Matkoilla Paulilla on aina mukanaan insuli-
inipumpun liséksi evdét ja glukagoniruiske matalien verensok-

erien varalta.
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JIHAA!! Dr. Duckin ja Mr. Frogon ansiosta
voin pomppia vapaasti. Mr. Frog ldhettdéa
hyppytietoni Dr. Duckille, jolta saan
tarvittessa mittausmuistuksen

sokerien tarkistamiseksi.
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Oletko mitannut verensokerisi?

Siiri, nyt taitaa olla viisainta, ettd
isé tulee hakemaan sinut kotiin.
Meidén on saatava tasattua
sokerisi turvalliselle tasolle.

En ole, silla
verensokerimittarini
jai aamulla kotiin.

Kotona Siiri istuu sohvalla
Jja suree ettd hdnen piti lahted
kotiin kesken Titan kutsujen.

VOIH,

minulla on paha olo!
Unohdin sy6da ennen
Titan synttymaépadivia

sokeri taisi olla

matalalla ja kakun

syonti nosti sen
pilviin...




7.5 Kéayttajaskenaariot

Seuraavaksi tarkastellaan kahta kdyttdjaskenaariota. Skenaari-
oiden tarinat perustuvat testihenkilbiden kertomuksiin ja kerét-
tyyn teoriatietoon. Skenaarioiden pohjalla on kéytetty testi-
henkildiden ottamia valokuvia itsedokumentointivaiheen aikana.
Ensimmdinen skenaario kertoo Siiristd ja hdnen eldmdstdéan
diabeteksen kanssa ilman Dr. Duck mittaria. Toisessa skenaari-
ossa Siirilld on kdytéssdan Dr. Duck ja hdnen eldménséa on yhta

hymya.

7.5.1 Siiria surettaa

Siiri on 14hd6ssa ystédvdnsd Titan 10-vuotis syntymdpdiville
suoraan luisteluharjoituksistaan. Syntymdépdivilla hédn sy
herkullista kirsikkakakkua, kunnes hénelle tulee huono olo. Si-
iri arvelee sen johtuvan rajusta verensokerin heittelysta. Lu-
istelun aikana verensokeri laski liian alas ja kakun sydminen
puolestaan nosti sen liian korkealle. Siirin on soitettava isélleen
ja kysyttdva neuvoa. Iséd on sitd mieltd, etta Siirin on parempi

tulla kotiin, jotta sokerit saadaan tasapainotettua. Siirié suret-

taa, silla Titan syntymdpdéivia oli odotettu niin pitkdan. Tittaakin

harmittaa, ettd Siirin pitdd Idhted kotiin kesken juhlien.

7.5.2 Siiri sateilee

Siiri on saanut uuden verensokerimittarin Dr. Duckin. H&n on
harjoitellut viululdksyjd tunnollisesti jo kaksi tuntia kunnes hén
havahtuu ja huomaa, ettéd hdnen pitéisi jo olla Titan vappujuh-
lilla. Han ryntda ulos ovesta, mutta palaa takaisin silld Dr. Duck
hélyyttas ja pyytdd mittaamaan verensokerin. Se on kovin mat-
ala, joten Siiri ottaa yhden omenan korjatakseen sokerit. Vap-
pujuhlilla Siiri nauttii simaa ja munkkeja. Hén ei osaa arvioida
niiden hiilihydraattim&aria. Han ldhettdd bluetooth kdnnykén
kautta viestin isdlleen. Isd arvelee, ettéd niissd saattaisi 40 hii-
lihydrattia. Siiri syéttdd arvon Dr. Duckille, joka ehdottaa etta
insuliinia tulisi pistéé 2,5 yksikkd&. Hetken kuluttua Dr. Duck
pyytédd Siirid mittamaan verensokerin tarkistaakseen, ettd in-
suliinin m&éaré oli riittdvé. Siiri sateilee, silld hdn voi jatkaa juh-

limista ilman pahaa oloa.

141




On aika mitata sokeri!
> Sokeri on matala
> Ota vilipala

Paljonkohan donitsissa ja
simassa oli hiilareita?

Lidhetdn kysymyksen isélle,
hén osaa varmasti vastata.

Isd arveli, ettd 40.
Siiri sy6ttda arvon Dr. Duckiin,

Jjoka kehoittaa pistaméaéan
2,5 yksikkéa insuliinia.

o

Siiri mittaa sokerit
Dr. Duckin kehoituksen
mukaisesti. LOISTAVAA hihkuu
Dr. Duck, sokeri on hyvilléd tasolla!
Tieto siirtyy Siirin isélle ja Siiri
voi taas jatkaa juhlimista.

Siiri sédteilee, silld Dr. Duckin
avulla hdnen verensokerinsa on
pysynyt hyvilla tasolla koko pdivén.
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” I chose Dr. Duck because I want to save my fingertips for a dear hobby: I play
violin. Dr. Duck requires very small blood samples and allows me to take samples
from several spots. Dr. Duck reminders help me keep up with a regular lifestyle;
the measurements and the nasty injections. Reason I bought Dr. Duck is the cool
alien-like design. I also got tired filling all the treatment forms - now I can send

real-time data to my doctor. Dr. Duck has added freedom to my life and I feel

more committed to the disease treatment.”




7.6 Johtopaidtokset

Seuraavaksi esitellddn tuloksista tehdyja johtopdadtoksia, jotka
on jaettu kolmeen osaan. Ensimmadéinen kertoo luotainproses-
sista ja luotamien toimivuudesta tdssd tutkimuksessa, toinen
osa Dr. Duck mittarin ja Dr. Yours konseptin kehittdmisests ja

kolmas lopputydprosessista.

7.6.1 Luotainprosessi

Tutkimuksessa huomasin kuinka tdrkedd on, ettd luotaimet
puhuttelevat olemuksellaan ja ulkondédlléén kohderyhmaéansa.
> Tehtdvien tulee olla hauskoja ja hyvin ohjeistettuja. Lapset
pitévéat vapaista piirustehtévista ja kokivat kivaa/kurjaa piirus-

tustehtédvén erittdin mukavaksi.

Ehdottomaksi suosikkitehtévéksi nousi kuvien ottaminen.
Kameratehtévé oli kallis, mutta antoi erittdin arvokasta tietoa
diabeteslapsen arjesta ja mittausvélineistd. Kuvista vélittyi
lapselle tirkedt tavarat kuten unilelut ja pehmoeldimet. Aluksi

ajattelin etten saa lasten ottamista kuvista mitéén irti. Loppu-

haastattelussa kuvat toimivat haastattelun runkona ja niiden
avulla sain kuulla sellaisia tarinoita, joita ilman kuvia en olisi
kuullut. > Lapset kokivat kameratehtdvédn hauskimmaksi te-
htdvéaksi, minké vuoksi uskon sen toimineen lisémotivaattorina
itsedokumentointia kohtaan. Kuvista selvisi, ettd ihan vauva-
na tai diabeteksen sairastumisen yhteydessd saadut pehmot
olivat lapselle térkeitd. Niitd lapset olivat kuvanneet useaan
otteeseen. > Dr. Duck saattaisi saada lisdarvoa, jos se olisi
mahdollista pukea ybéunille pehmopukuun ja ottaa kainaloon

unileluksi.

Lasten tapaaminen luotaimien jakovaiheessa ja loppuhaastat-
telun yhteydessd oli hieno kokemus. > Tapaamisen jédlkeen
koin helpommaksi ja mielekkddmméksi jatkaa Dr. Duckin ke-
hittdmistd, kun minulla oli mielikuva todellisista kdyttdjistdén
Jja heidén tarpeistaan. Lapsilta tullut palaute Dr. Duckista on

toiminut loistavana motivaattorina tyotéd tehdessa.
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Luotaimien takaisin keruuvaiheessa koin, etten saa luotamista
irti sitd tietoa jota niilld hain ja ettd ne olisi lIdhtékohtaisesti
pitdanyt suunnitella aivan toisella tavalla. > Tédémaé johtui ilmeis-
esti siitd, ettd testihenkildt olivat tehneet tehtdvét eri tavalla
miten olin kuvitellut heiddn ne tekevdn. He olivat myds ar-
vottaneet tehtdvét eri jarjestyksessd, miten itse ne arvoitin.
Kokemus oli opettavainen, sillé sen jélkeen jouduin miettimaéan
luotaimien tulkitsemisen ja tiedon hyddyntédmisen uudelleen.
Luotaimilla sain sellaista tietoa mité en luotaimia suunnitelles-

sani osannut odottaa.

Luotaimien personoinnissa pyrin huomioimaan testihenkildiden
kiinnostuksen kohteita lisddmélld luotaimiin harrastusaiheisia
tarroja ja kuvia. Ensimmdiseen salkkuun olin laittanut piirus-
tuviivaimia, eri aiheisia tarroja ja kirjepaperia. Hakiessani luo-
tamia huomasin, ettd testihenkilé ei ollut huomannut niitd.>
Luotainsalkussa ei saa olla liikaa tavaraa. Seuraavasta salkusta
poistin yliméardiset tavarat, jotta ei vain kavisi niin ettd olen-

naisin ei unohtuisi.
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Luotaimet toimivat parhaiten vanhimmalla testihenkilblla,
mikad puoltaa muistakin luotaintutkimuksista saatuja tuloksia.
(4.2.1 Lapset mukaan suunnitteluun) 10-vuotias osaa jo lukea
ja muodostaa syys -seuraussuhteita, hdn osaa kertoa mieliku-
vitustarinoita ja kyseenalaistaa asioista. > Tamé& saattoi olla
osasyy siihen ettd 10-vuotias testihenkilé oli ainoa, joka oli
osannut tekstittda sarjakuvan “Ville voittaa viikkopalkinnon ja
saa T-paidan”. Testihenkil6t kokivat sarjakuvan tekstittamisen
vaikeimmaksi tehtédvéksi. Uskon, ettd esimerkki sen tekemis-

estd olisi voinut helpottaa tehtdvédstd suoriutumista.

"Minulle tdrkedad” -luotaimista nousi esiin ettd lapset pitivat
tdrkeind perhettsd, ystavia, leikkimistd, pelaamista, harrastuk-
sia ja diabeteksen hoitoon liittyvid asioita kuten |ddkitysta ja
sairaalakdyntejd. > Dr. Yours hoitokonseptilla pyritdén huomi-
oimaan kaikkia nditd osa-alueita. Pelaamisella halutaan kan-
nustaa ja opettaa lasta omohoitoon, testitulosten ldhettéminen

hoitotiimille vastaa tiedonsiirrosta lapsen ja sairaalan vélilla.



Perheen térkeyttd ja mukanaoloa voidaan esimerkiksi korostaa
hankkimalla kaikille perheenjésenille Dr. Yours konseptiin kuu-
luva liikuntamittari Mr. Frog. Mittarin avulla perhe voisi yh-
dessé luoda web-yhteisé6n hahmoja ja kilpailla perheend muita
pelaajia vastaan. Saman voi tehdd myds ystévien kanssa ja
tehostaa nédin ystdvien ja perheen merkitystd hoidon onnis-

tumisessa.

“"Kivaa/kurjaa” -luotaimesta selvisi, ettéd lasten mielesté juhlat,
herkut, askartelu, rakentaminen ja pelaaminen olivat hauskoja
asioita. Kurjaksi he kokivat riidat, vaikeat 1dksyt, sairastamis-
en, diabeeteksen, verensokerin mittamisen, insuliinin pistdmis-
en ja lddkkeiden ottamisen. > Dr. Duck mittari Idhettdd mit-
taustulkoset reaaliaikaiseti lapsen vanhemmille, jotka voivat
esimerkiksi webistd seurata verensokerin kdyttdytymistd ja
tarvittaessa ottaa yhteytté ystdvan syntymdpadivillé herkuttele-

vaan lapseensa.

Subjektiivisen ldhestymisen tutkimukseen koin, kun seurasin
omaa verensokeriani kahden pé&ivdn ajan. Tein molempina
pdivind kuusi mittausta ja kannoin mittaria ja siihen tarvitta-
via vélineitd mukanani. Totesin, ettd kannettavaa ja muistet-
tavaa on paljon. Mittari ei mahdu taskuun, joten laukkua on
aina kuljetettava mukana. Erds testihenkilbkin totesi: “Aina
on pie-nen repullisen verran D-tavaraa kannettavana.” Huo-
masin, etté julkisella paikalla mittauksen suorittaminen heratti
ohikulkijoissa kiusalliselta tuntuvaa mielenkiintoa. Mittauksiin
kdytin Rochen Accu-Chek Compact Plussaa, sillé siind on pis-
tin ja sisdan asennettu liuskasylinteri. Mittariin olin ohjelmoinut
neljé mittausmuistutusta, jotka osoittautuivat &drimmadisen
hyédyllisiksi. Keskittyessédni saatoin kokonaan unohtaa, ettd
minun oli tarkoitus mitata sokerit. > Subjektiiviset kokemukse-
ni puoltavat ajatusta siitd, ettd mittarin tulee olla sosiaalisesti
hyvéksyttédvd kohderyhmén nékékulmasta katsottuna, helposti

mukana kuljetettava ja mittauksista muistuttava.
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7.6.2 Dr. Duck mittari

Dr.Duck mittarin tuotekehitys on edennyt ISO 13407 mukai-
sesti. Ensiksi tunnistettiin tarve > markkinoilta puuttuivat las-
ten terveysmittari, tdmdn jalkeen mdédritettiin kdyttdéyhteys,
jonka ansiosta mittarista tuli lasten verensokerimittari. T4ss&
lopputybssé mddritettiin kdyttdja- ja osa organisatorisista vaa-
timuksista sekd tuotettiin suunnitteluratkaisuja. Tuloksia tul-
laan arvioioimaan suhteessa vaatimuksiin kdytettédja ja kdytet-

tdvyystesteilld touko-kesdkuussa 2008.

Dr. Duck mittarin prototyyppid varten olen miettinyt mittarin
kayttéliittymaa. Kayttéliittyman suunnittelu on sisadltanyt es-
imerkisi komponenttien asettelua niin, ettd testiliuska-aukko
on ergonomisesti kdytettédvissé ja lasten oppimista tukeva.
> Osaa ratkaisuistani joudun varmasti puolustelemaan, silld
prototyyppissé on haluttu esitelléd kaikki mittariominaisuudet.

Pé&étos vaikutti mittarin ulkonékddén ja kokoon.

Iteroinnin tuloksia > Komponettien sijoittelu ja koko vaikutti

mittarin ulkondkdéoén. Dr. Duckin sierainaukot toimivat déniauk-
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koina kaiuttimelle, joka on sijoitettu silmien véliin. Kaiuttimen
kuuluvuuden kannalta tidrkedéa oli, ettd aukot ovat kaiuttimen
kohdalla. Sierainaukkojen nostaminen kaiuttimen tasolle teki

Dr. Duck ilmeessé ison muutoksen.

Vanhemmat toivovat, ettd lapsella olisi diabeteksesta huoli-
matta mahdollisuus eldd kuin muut ikdisenséd lapset; kdyda
synttareilléd ja ybkylassé ilman suurempia ongelmia. He pitivat
my0s tdrkedné ettd D-tarvikkeet ovat lapselle mahdollisimman
hyvaét. Erityisesti korostettiin kivutonta pistdmisté ja pienia veri-
ndytemddrid mittauksessa. > Dr. Duck mittarin prototyypissd
tullaan kdyttdméaén verensokerianalysaattoria, joka tarvitsee
ainoastaan 0,3 ul:n ndytemdadérén. Mittari antaa muistuksia, joi-
den ansiosta lapsi voi rauhassa leikkid ilman muistamisen huo-
lia. Mittariin voi myés syéttdd aterioiden hiilihydraattimédéarat ja

se antaa ehdotuksen pistettdvésta insuliinin maarasta.

Dr. Duckin kéyttéliittym& on suunniteltu mobiiliksi. Julkisissa

tiloissa melu ja ympérilld tapahtuva toiminta saattavat viedé



kdyttdjén huomion. Julkisilla paikoilla mittarin antamat muis-
tukset saattavat kdyttédjasta tuntua kiusallisilta ja estdad mittarin
kdytdn. Sosiaalisen ympdéristén drsykkeet saattavat keskeyttda
mittarin kdytén. Tdméan vuoksi mittarin antama muistutusaéni
on kéyttdjén itsensé valittavissa. Télla halutaan tukea mittarin

sosiaalista hyvdksyntda ja parantaa diabeetikon omahoitoa.

Tiedonsiirron esteeksi saattaa muodostua huono langattomien
yhteyksien nopeus, saatavuus ja signaalin heikko voimakku-
us > Tdméan vuoksi Dr. Duck mittarilla on k&ytéssdan kaksi
tiedonsiirtotapaa. Valmisteilla olevassa prototyypissd tullaan
kdyttdmdadn Mr. Frogin ja usb-vdyldn kautta tapahtuvaa tie-

donsiirtoa.

Dr. Yours - konsepti kehitettiin taustatietojen ja mittarival-

mistajien toiveiden pohjalta. > Mittariperheelld katetaan nelja
kohderyhmdéé,; lapset, nuoret, aikuiset ja ikdihmiset. Kon-
septilla pyritdédn liséddmdéén yhteistybtahon markkinarvoa ja
saamaankdyttdjat motivoitumaan omahoidosta sekd sitout-

tamaan kdyttajat tuoteuskollisuuteen.

Yhtena tutkimusongelmanani oli selvittdd millainen Dr. Duck-
in omahoito-ohjelman tulisi olla. > Tuloksia analysoitaessa
Jja demo-ohjelmaa suunnitellessa oivalsin miten monisyinen
sairaus diabetes on. Dr. Duckiin ohjelmoitava omahoito-ohjel-
ma riippuu kdyttdjén hoitomuodosta. Muistutukset riippuvat
siitd, onko diabeetikolla kdytdssédédn lyhytvaikutteinen insuliini
ennen ateriaa, aterian yhteydessa vai aterian jélkeen otettava
insuliini. Némé& havainnot ovat johtaneet siihen, ettéd ohjelman
suunnittelussa tulen jatkossa tarvitsemaan diabetesasiantunti-

jan apua, jotta muistukset tulevat kdyttdjélle oikeina hetkiné.

Tydssé esitelty demo-ohjelman vuokaavio ja hoitotiimin péivi-
tysohjelman runko ovat vain aihioita hoito-ohjelman jatko-
suunnittelua varten. > Luotaimia suunnitellessa minulla olisi
pitényt olla kattavampi tietous insuliinihoidosta, jotta olisin os-
annut ohjeistaa testihenkilét tdyttdmdaan pdivékirjoja tarkem-
min. N&in olisin saanut tarkemmat tiedot pistoajoista, pistok-

sen siséallésté ja sen toimintatarkoituksesta.
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7.6.3 Lopputyoprosessi

Rehellisesti sanottuna otin kunnianhimoisen haasteen loppu-
tybaikataulussani. Kolme kuukautta oli lyhyt ja tiivis aika télle
tyémddrélle. Tybn kansiin saattamiseen vaati asiantuntijata-
paamisia, luotaimien suunnittelun ja toteuttamisen, testihenk-
iléiden hankkimisen luotaamiseen, tulkitsemisen ja tulosten
analysoimisen seké tyon kirjoittamisen. Ohella on viety kaupal-
listamishanketta ja prototyypin tekoa. > Tydn tekemiseen olisi
pitdnyt varata vdhintéén 5 kuukautta. Aikataulussa olisi pitényt
olla joustovara mahdollisille viivastyksille. Tyén kirjoittamiseen
Ja taittamiseen olisi pitényt olla reilusti aikaa, jotta lopuksi olisi
voinut pitdd pienen tauon ja palata sen jélkeen tyon &érelle
tekemdéén loppusilauksen. Tydmddéradstd huolimatta olen kiitol-
linen siitd oppimisprosessista, jonka taméan tydn tekeminen on

minulle mahdollistanut.

Luotamien suunnittelussa olisin voinut enemmdéan evaluoida
lapsia Dr. Duck konseptin kautta. Olisin voinut antaa heille ve-
rensokeriarvoja kuvastavat ilmeet ja pyytédd heitd tayttémaéaén

siihen heidén mielestéén ilmeité ja védreja kuvastavat arvot.
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Nyt asteikko on luotu pdivakirjojen pohjalta ja laskettu kuu-

desta pdivakirjasta keskiarvot ilmeitéd vastaaville arvoille.

Lopputyd antoi minulle erittdin kattavan késityksen diabetek-
sesta, kdytettdvyydestsd ja kdyttdjien huomioimisesta tuotesu-
unnittelussa. > Tydn tulokset tulevat palvelemaan prototyyp-
piin ohjelmoitavaa testiohjelmaa, jonka avulla Dr.Duck mittari
ja Dr. Yours -konseptia tullaan demostroidaan hoitohenkil6kun-

nalle ja yhteistydtahoille.

Tydstd tuli mielesténi laaja, vaikka sitd on rajattu useaan ot-
teeseen. > Tdmdé johtuu varmasti siita, ettd aihe on minulle hy-
vin tdrkeé ja toivon, ettd mittari jonakin pdivdna paatyisi mark-
kinoille helpottamaan diabeteslapsen arkea. T&mdé tavoiteen
saavuttamiseksi olen halunnut perehtyd aiheeseen mahdolli-
simman syvillisesti. Lopputydraporttia olisin voinut supistaa
esimerkiksi diabetes-luvusta. Siind on paljon tietoa, mitd tar-
vitsen tulevaisuudessa, mutta lopputyén kannalta se on ehké

turhan kattava.



7.7 Jatkotutkimusaiheita

Dr. Duckin tie jatkuu tdsté prototyypin valmiiksi saattamisella
Ja kédytettdvyys- ja kdyttdjétestien suunnittelulla. Testeilld tul-
laan arvioimaan mittarin kdytettdvyyttd ISO 9241-11 mukaan
Jja ne tullaan suorittamaan yhteistydssa Helsingin yliopistollisen

keskussairaalan kanssa kevédélléd 2008.

Muita tydn aikana esiin nousseita jatkotutkimushankkeita
ovat:

1.Lasten luotaaminen heiddn kdyttdessa Dr. Duckia >
Tutkimuksella voitaisiin selvittdd miten Dr. Duck toimii diabe-
teslapsen arjessa, mitd hyvaéd ja mitd kehitettdvéa siita 10y-
tyy. Lisdksi voitaisiin tutkia miten tiedonsiirto koetaan ja onko
se tuonut mukanaan helpotusta diabeetikon ja hoitotiimin yh-

teistyéhon.

2. Mr. Frogin vaikutus Dr. Duckin omahoito-ohjelmaan >
Tutkimuksella voitaisiin selvittdd kuinka liikuntamittari vaikut-
taa diabeteksen hoitoon ja kuinka sitd voitaisiin parhaiten hyo-

dyntda hoidon tukena.

3. Metaforat suunnittelun tukena > Tutkimuksella voitaisiin
selvittdd kuinka metaforien kdyttdminen vaikuttaa lapsen oppi-
miseen kayttéliittymien oppimisessa > Liikuntamittari voisi olla
kissa tai koira > lapset rakastavat eldimia ja “koiran” ulkoilut-

taminen voisi toimia hyvin metaforana ulkona liikkumiselle.

4. Luotaimien avulla selvitys lapsia miellyttidvistd hah-
moista > Lapsilla on trendien ja oman eldméanvaiheen mukaan
vaihtuvia suosikkihahmoja. Luotaimilla voitaisiin tutkia mité ne
eri ikdryhmilld kulloinkin ovat ja saada sité kautta uusia tuote-
ideoita. Tulosten valossa Dr. Duck hahmo olisi muutettavissa
kayttdjien toiveiden mukaiseksi. Mielenkiintoista olisi ndhdé&
vaikuttaisiko tdmda esimerkiksi nuorten diabeetikkojen omahoi-

don motivoimiseen.
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Yhteenveto




TyOssd kéasiteltiin kolmen diabeteslapsen luotaamista lasten
diabeteshoitokonseptin kédyttdjévaatimuksien mdééarittdmisel-
le. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Dr. Duck -konseptin
kdyttdjat, mittarilla tehtavat toimenpiteet, niité edellyttévét
vélineet ja ympéristot, joissa toimenpiteitd suoritetaan. Tavoit-
teena oli muodostaa saadun tiedon pohjalta rakenteilla olevaan

Dr. Duck mittariin ohjelmoitava hoito-ohjelma.

Tutkimusosuudessa perehdyttiin taustatietoihin kuten; diabe-
tekseen, kaytettdvyyteen, markkinoilla oleviin mittareihin ja
lasten kayttéliittymiin. Diabetesasiantuntijoita tavattiin Suo-

men Diabetesliitosta ja HUSista.

Kaéyttdjien tutkiminen suoritettiin luotaimien avulla. Luotainjak-
so kesti viikon, jonka aikana lapset tekivéat luotainsalkussa ol-
leita tehtévia. Luotainvaihe p&éatettiin loppuhaastatteluun, joka

suoritettiin lasten ottamien kuvien pohjalta.
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Tuloksista ilmeni, ettd lapsen diabeteksen hoito koskettaa
useita tahoja kuten lasta, hdnen vanhempiaan ja sisaruksiaan,
luokkatovereita, opettajaa ja lasta hoitavaa hoitotiimid. Dia-
beteslapsi tapaa hoitotiimin kolmen kuukauden vélein, jonka
yhteydessd kdydaan lapi mittaustuloksia. Tulosten mukaan tar-

vittaessa pdivitetddn lapsen omahoito-ohjelma.

Diabeteksen hoito vaatii péivittdisid toimenpiteitd kuten 4-6
verensokerimittausta pdivédssd, insuliinin pistémista, riittdvaa
liilkuntaa ja lepoa. Pitkékestoisen insuliinin pistdminen tapahtuu
aamuin ja illoin. Lyhytkestoinen insuliini pistetddn ennen ate-
riaa tai sen jélkeen. Pikainsuliini pistetdadan aterian yhteydessa
ja silloin, jos verensokeri on korkealla ennen ateriointia. Mikali
monipistoshoidolla ei pdadsté hyvaéan hoitotasapainoon suositel-
laan insuliinipumppua. Insuliini annostellaan pumpusta mene-
van katetrin kautta elimistéén. Pumppuhoito vaatii tiuhempaa

verensokerien omaseurantaa.



Suomessa diabeteksen hoitokustannukset korvataan ja diabee-
tikko saa kunnalta KELAN korvaaman verensokerimittarin ja 6
testiliuskaa/péiva. Mittarin valinta tapahtuu pitkélti kdyttdjan
tarpeiden mukaan, mutta myds sen, mitd mittareita kunnalla

on tarjottavana.

Markkinoilta puuttuvat tuotemodifikaatiot lapsille, silld valmis-
tajat ndkevéat heidan marginaaliryhméand. Joiltakin valmistajilta
I6ytyy mittarin p&élle liimattavia teippauksia, joilla mittarista
voi tehdd hauskemman nédkdéinen. Tutkimustuloksista ilmeni,

ettd kysyntaé lasten mittareille 16ytyy.

Dr. Duck mittarin opettavaa ja muistuttavaa ominaisuutta pi-
dettiin hyvédnda. Lapset esittivat toiveita mittarin ulkomuodosta
- Dr. Duck voisi olla esimerkiksi pddkallo. Vanhempia ja hoi-
totiimi&d kiinnostivat reaaliaikainen tiedonsiirtomahdollisuus
mittaustuloksista ja niiden tarkastelu webissd. Ominaisuudella
mahdollistettaisiin lapsen vanhemmille tietoisuus pdivdn aika-

na tapahtuvista verensokerivaihteluista sekd lapsen omahoi-

don kontrollointi. Dr. Duckin mukana kannettavuus ranteessa
tai kaulalla saivat positiivisen vastaanoton. Osa testihenkilbisté

harmitteli D-tarvikkeiden jatkuvaa mukanakuljettamista.

Tuloksista ilmeni, etté lapset pitdvéat pelaamisesta. Pelien avulla
lapselle voitaisiin opettaa aterioiden hiilihydraattim&aria. Ate-
rian hiilihydraattimédaré vaikuttaa siihen, minkd verran lapsen
tulee pistédé insuliinia. Dr. Duckin tarjoamaa peliyhteiséllisyyt-
tad ja lapsen palkitsemista hyvdastéd hoitotasapainosta Dr. Duck

tuotepalkinolla pidettiin hauskana lisdominaisuutena.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet lapset kokivat diabeteksen
kurjaksi my6s vanhemmat kantavat jatkuvaa huolta lapsen
hoitotasapainosta. Sairaudesta huolimatta he pyrkivat eldméaéan

normaalia elémdaa.
Tavoitteenani on, ettd jonakin pdivdnd Dr. Duck on helpotta-

massa néiden rohkeiden diabeteslasten eldmé&éa ja heidén hoi-

totiimejéaan!
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Téstad salkusta I6ydat viisi erilaista tehtédvda ja vélineet niiden tekemiseen. Salkku on luonasi
seitsemdn pdivaé, joten sinulla on monta pédivéé aikaa tehdé ndité tehtévia. Jos tehtévét tuntuvat
hankalilta, pyydd apua vanhemmiltasi ! Tarvittaessa voit soittaa myés minulle numeroon:
044 - 55 44 522 tai laittaa sdhkopostia osoitteseen: salla.koski@fysiofun.com

Péivékirja kuvia

Verensokerin mittaaminen

. Lepo / uni
MUKAVIA PUUHASTELUTUOKIOITA TEHTAVIEN PARISSA !
Liikunta

1. Pdivékirja ( tdytd yhdesséd vanhempiesi kanssa)
Ruokailu
Péivékirjoja on kaksi, toinen arkipéivélle ja toinen vapaapéiville.

Piivékirjoihin tdytetdan péivén aik diabeteksen hoidon
kannalta térkeitéd asioita; ruokailuajat, vélipalat, insuliinihoidot,
verensokerin mittaustulokset, tuen tarve, koulu, harrastukset
ja nukkumaan meno. P&ivdméérd merkitddn auringon
keskelléd olevaan tyhjdan kohtaan. Mukana on tarra-arkki,

Jota voit kdyttdad apunasi pdivékirjaa tdyttdessési ja kyné, jolla
vanhempasi voivat tehdd merkint6ja. Kuvien
merkitykset néet vieressd olevasta listasta.

Vilipala

Jano / juominen

Lyhytkestoinen insuliini

fioe)bhe

Pitkékestoinen insuliini

2. Minulle térkeét asiat !

Erityinen tapahtuma
Piirrd oma kuva paperin keskelle. Ympyréihin ja soikioihin piirrd sinulle

térkeitd asioita. Anna toinen salkussa oleva samanlainen paperi toiselle

vanhemmistasi ja pyydé hédnté kuv siihen hénelle térkeitéd asioita
sinun kannaltasi.

Hyvi asia

Hoitotiimi /avustaja

3. Sarjakuva Villesté Dr. Duckin ja Mr. Frogin kanssa.

HUPS! Sarjakuvasta - Ville voittaa Dr. Duck T-paidan -

on unohtunut tekstitys. Sinun tehtédvési on kirjoittaen, piirtden tai tarroja
apuna kdyttden kertoa mité Villen péivédssé tapahtuu ja mitd Dr. Duck
Villelle juttelee. Halutessasi voit tehdd oman sarjakuvasi !

P
yhmiin

Koulu / kerho

4. Ajatuskartta Korkea verensokeri

Ajatuskarttaan kerédtdan kivoja ja kurjia asioita. Vadritad kivat asiat kivoilla
vdreilld ja kurjat asiat kurjilla véreilld. Kdyté tarroja, omia piirustuksiasi
ja teksteja apunasi kertomaan mitké asiat sinusta olivat tandan kivoja ja
mitkd kurjia.

Korkeahko verensokeri

HYVA !

5. Valokuvaus

Valokuvien ottaminen on hauskaa ! Kuvia otetaan eri kohteista vuorokauden
eri aikoina. Tarkemmat kuvauskohteet I6ydét kameran takaa.
HUOMIO! Kuvausetéisyyden tulee olla 1Tmetri = kaksi askelta.

MUISTA painaa SALAMA péélle ennen kuvausta!

Matalahko verensokeri

Matala verensokeri
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