Aapo Puskala tahdentaa
monipuolisten taitojen merkitysta
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kaytannonlaheisista
asioista ja kokeilee
mielellaan itse.
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Aapo Puskala on koulutukseltaan psykologi ja nykyisessa
tyossaan Mirasysilla kaytettavyysasiantuntija. Han opiskeli
Helsingin yliopiston psykologian laitoksella vuosina 1994-2002.
Kaytettavyys vei Aapon jo opiskelujen alkuaikoina mukanaan.
Syyn aiheesta kiinnostumiseen han muistaa selvasti:

— Koko alasta kuulin ensimmaisen kerran vuoden 95 paikkeilla.
Yliopistolla kdytettiin semmoista tilasto-ohjelmaa, jonka nimi oli
Survo. Se oli ihan hirved ohjelma kaytettavyydeltaan. Aloin
miettia, ettd ei hitsi, tama tdytyy voida tehdad paremmin. Sitten
rupesin — siihen aikaan ei vield Googlea ollutkaan — tutkimaan
vahan, mitad vaihtoehtoja ylipdatdan edes on. Ja opin sanan
kayttoliittyma.

Aapon alkuperdinen suunnitelma oli valmistua
neuropsykologiksi. Kaytettavyys vei kuitenkin pian mennessaan.
Han kavi kaikki neurokurssit mutta piti kdytettavyytta
kiinnostavampana.

— Kun opin vahan alasta, alkoi kdytettavyysongelmia I6ytya
ihan hirveita maaria. Eivat kaikki ongelmat olleetkaan kayttdjan
syyta.

Aapo ei ole valmistunut Kaytettavyyskoulusta, vaikka onkin
kdaynyt monia koulun kursseja 90-luvun lopulla. Han pitaa
erittdin hyodyllisend, etta kaytettavyysasiantuntija tietda jotain
seka psykologiasta, tekniikasta ettda muotoilusta, jotta osaa
yhdistdd ne tydssdaan. Taikin kurssit ovat jaaneet korkeintaan
yhteen suoritettuun kurssiin, kun taas TKK:lla Aapo kertoo
suorittaneensa kolmisenkymmenta opintoviikkoa. Lisdksi gradu



liippasi kaytettavyyttd, ja han teki monia alaan liittyviad
harjoitustoita.

— Ensimmadinen kaytettavyysalan kirjoitukseni oli naisen
kayttoliittymasta. Tein heuristisen arvion.

Opiskeluaikana Aapo oli mukana myos yrityksessa, joka teki
tietokonepeleja verkkoon. Aapo teki pelien kayttoliittymat.

Tyénkuvana lahes kaikki, mika alkaa kirjaimilla kay-.

Aapo teki wappipeleja kaytettaviksi vuoden verran Nokialla.
Pelit olivat Aapon mukaan sindnsa hyvid, mutta wappi kaatui
siihen, ettd se oli asiakkaiden mielesta liilan kallis.
Kaytettavyyspalveluja myyvalla Ideanilla Aapo oli my6s vuoden.
Sen jdlkeen han siirtyi hissi- ja liukuporrasyritykseen Koneelle
tuotekehitykseen viideksi vuodeksi. Aapo kertoo
tuotekehityksen olevan ilman muuta hdnen juttunsa, mutta
pdivittdinen, yhteensd kahden tunnin mittainen tyomatka
Helsingin ja Hyvinkaan valilla alkoi tympia.

Mirasysiltd pyydettiin Aapoa toihin tuotekehitysosastolle, ja
hdn aloitti siella vuoden 2008 kevaalla. Yritys kehittaa
ohjelmistoja video- ja turvakameroiden tallentamien tietojen
hallitsemiseen. Mirasysilla Aapon titteli on usability specialist.

Koneella Aapo oli enemmadn mukana uusien tuotteiden
luomisessa ja konseptoinnissa, kun taas nykyinen tyd on paljolti
kayttoliittymien piirtdmista ja toteuttamista. Kayttoliittymat
kuuluvat pdaaasiassa videovalvontajarjestelmille. Tyonkuvaa
Mirasysilld voi kehua monipuoliseksi:

— Kaytannossa Mirasysilla ei ole ketdan toista alan tyyppia,
joten saan tehda kaiken, mita tahan liittyy. Eli
kdyttdjahaastatteluja, kayttoliittymasuunnittelua,
kaytettavyystestejd, asiantuntija-arviointia ja sen tyyppista.
Kaikki mika alkaa kay- paitsi kdymaloéiden puhdistus.
Menetelmista han tarkentaa viela:

— Kontekstuaalinen haastattelu ja kaytettdvyystestaus ovat
kaksi merkittavintd. Asiantuntija-arviointia kaytan silloin kun
arvioin kilpailijoiden tuotteita ja toisaalta jotain muita tuotteita,
joita integroidaan meidan tuotteisiin.

Graafista suunnittelua Aapo ei laske vahvoihin puoliinsa, ja
sitda hankitaan yrityksen ulkopuolelta.

Paatellen jo siitd, ettd on tullut palkatuksi Mirasysille Aapo
tietda kaytettavyytta pidettavan tarkeana osa-alueena yrityksen
tuotekehityksessa. Vaikka onkin ainoa kdytettavyysasiantuntija
Mirasysilla, han pitaa alan osuutta hyvana 50 tydntekijan



yrityksessé  ja  yhdeksdn hengen  tuotekehitystiimissa.
Koneellakaan ei hanen aikanaan ollut kuin  kaksi
kdytettavyysasiantuntijaa. Aapon sana kadytettdvyydestd painaa
monialaisessa tyoyhteisossa.

— Melkein kaikki firman tyypit, joiden kanssa tydskentelen,
ovat kaytannossa koodareita. Jonkin verran teen toitd myos
myynnin  kanssa. Kun esimerkiksi pidamme palaveria
asiakaspalautteesta, mukana on myynti ja tuotetuki.

Kaytannonlaheiset kiinnostuksenkohteet

Aapo ei halua nimetda mitdaan yksittdista intohimon kohdetta
kdytettavyydessd. Kiinnostusta herdttdavat kaytannonldheiset
asiat.

— Tykkaan puuhata sellaisten asioiden kanssa, joita voin itse
kokeilla.  Esimerkiksi  kosketusndytdista en ollut kovin
kiinnostunut, ennen kuin niitd oli laajasti saatavilla ja paasi itse
kokeilemaan niiden kayttamistd. Kaytettdvyys on niin
iteratiivista. Taytyy kokeilla toimiiko, jotta pdaasisi taas
eteenpain.

Esimerkkinad kiinnostuksen herattidneestd, olemassa olevasta
sovelluksesta kay uusiseelantilaisen yrityksen tydkalu nimelta
Optimal sort, johon Aapo kehitti tarpeellisen lisiominaisuuden.
Optimal sortin avulla voidaan Internetissa kayttaa card
sortinginksi  kutsuttua menetelmad, jolla tutkitaan ja
ilmennetdan testihenkildiden hierarkiakasityksia. Tuotteesta
kuitenkin puuttui tarked analysointityokalu, jonka Aapo kehitti
ja rakensi itse. Optimal sortin takana oleva yritys kiinnostui
uudesta ominaisuudesta, ja nyt lisdtydokalua ollaan
integroimassa osaksi Optimal sortia. Aapo on ehtinyt hyodyntaa
kehittelemdansa ominaisuutta myos Mirasysin projektissa.

Unelmatyopaikkana Aapo pitdada Googlea ja Applea. Han
arvostaa Googlen innovatiivisuutta mainiten muun muassa
omille projekteille varatut viikonpaivat.

— Mielelldni olen jossain kohtalaisen suuressa firmassa toissa.
Kone oli siind mielessa tosi hyva. Pitaa olla aika paljon vapauksia
kokeilla. Silloin tulokset ovat yleensa parhaita. Toimialalla ei ole
niin valid, koska pystyn kiinnostumaan monista asioista. Veljeni
sanoo, ettd olen ainoa hdanen tuntemansa ihminen, joka pystyy
innostumaan hissin kayttoliittymasta.

Normaalin padivatydn ohella Aapo pyorittad myoés omaa, yhden
miehen yritystd nimeltda User Point. Yritys tarjoaa nimensa
mukaisesti kaytettavyyspalveluita, kuten alan koulutusta.



Alaa oppiessa saannot vahenevat

Koska suurissakaan yrityksissa ei tavallisesti ole kovin paljon
kaytettavyysosaajia, kaytettdvyysasiantuntijalta edellytetdan
Aapon mukaan monipuolisuutta:

— Ei riitd, ettd osaa esimerkiksi arvioida hyvin kayttéliittymia,
vaan yleensa saman henkilén on myoés tehtdva suunnittelutyota.
Parempi on, jos osaa lisdksi toteuttaa suunnitelmia ja
huomioida suunnitelmissaan ohjelmoijien tarpeita. Mita
valmiimman kayttoliittyman koodari saa, sen parempi on tulos
ja nopeampi kehitys.

— S&astaa esimerkiksi kommunikoinnissa, kun asiat ovat
saman henkilén padssa. Tyollisyyden kannalta on paljon hy6tya,
jos ei ole erikoistunut puhtaasti kaytettavyyteen vaan osaa
vahan muutakin. Vahintaan sen verran olisi syyta osata, etta ei
pelkdstdadn arvioi vaan pystyy keksimdan myos ratkaisut. Jos
firma on puhtaasti kaytettdvyysalalla, téama ei ole
valttamatontd. Mutta naita firmoja ei ole kovin paljon. Paljon
enemmadn tyopaikkoja on tavallisissa firmoissa.

Talla hetkella Aapon omia tavoitteita on kehittya
kayttoliittymansuunnitteluohjelma Microsoft Expression
Blendin kaytossa. Han tarvitsee ohjelmaa jatkuvasti tydssaan.
Uusista menetelmista Aapo kertoo oppivansa, kun han paivittaa
omassa yrityksessdan kayttamaansa koulutusmateriaalia. Lisdksi
Aapo seuraa aktiivisesti alan uutisia esimerkiksi SIGCHI:n ja
UPA:n (Usability Professionals’ Association) valitykselld seka kay
seminaareissa, joissa my0s tapaa muita alan ihmisia.

Aapo ei myonnd katuneensa koskaan uravalintaansa tai
psykologian opintojaan. Kasitys kdytettdavyydestd on tosin uran
varrella muuttunut sikdli, ettd alussa han piti alaa enemman
saantojen soveltamisena.

— Mitd enemmadan asian kanssa touhuaa, sen enemman
huomaa poikkeuksia saannoista. Ala on loppujen lopuksi
hirvean monipuolinen, hankala sekd haastava. Tekemistd ja
mielenkiintoista asiaa on paljon, eika valmiiksi tule koskaan.

Aapon mielesta kdytettavyyden painoarvo on kasvanut koko
hdanen alalla olonsa ajan. Tama on mahdollistanut myds
sellaisten tuotteiden syntymisen kuten Google ja IPhone, joita
Aapo pitaa merkittavimpina kdytettavyyden nakékulmasta.

— Ennen ajateltiin, ettd helppokayttdisyys on ihan kiva, mutta
sen eteen ei kuitenkaan jaksettu tehda mitdan, vaan tyota



pidettiin enemman kuluna. Nyt ndhddan, ettd asiaan pitaa
panostaa, koska kilpailijatkin tekevat niin.

Tamanhetkisista suuntauksista Aapo mainitsee
kosketusndytot. Han pitda fyysisen palautteen puutetta
kuitenkin vielda niiden ongelmana. Mielenkiintoisia ratkaisuja
silti on jo olemassa kuten minimaalinen ndyton tarahdys tai
pienen pieni sahkdimpulssi sormeen.

Yleisesti huomattava trendi miellyttaa Aapoa:

— Kaikkihan taalla digitalisoituu. Kun laitteisiin tulee taustalle
tietokone, asiat muuttuvat monimutkaisemmiksi. Tietokoneen
tilaa ei voi nahda, vaan tilan kertominen pitda erikseen
suunnitella. Tydémaaran kannalta nden tulevaisuuden hirvedn
valoisana. Mahdotonta kuvitella, etta kaytettdvyysosaamisen
tarve jotenkin vahenisi, pikemminkin painvastoin.

WWwWw
userpoint.fi
lintukoto.net


http://userpoint.fi/�
http://lintukoto.net/�

