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Vesa Metsatahti on tdissa konseptisuunnittelijana YLE:n Yhteiset palvelut -tiimissa, joka on yksi Uudet palvelut
-yksikon palvelualuetiimeista. Uudet palvelut -yksikko tuottaa YLE:lle korkeateknologisia itsepalvelutuotteita,
Iahinna internet-sivujen muodossa. Palvelualueyksikditd YLE:IIda on muutama muukin. Yhteiset palvelut -tiimi
tekee kaikkia palvelualueita hyddyttavia kehitysprojekteja, muut tiimit enemman toteutusprojekteja.

Tyonkuva YLE:lla

Yhteiset palvelut -ryhméaan kuuluu konseptisuunnittelijan lisdksi graafinen suunnittelija, sovelluskehittadja seka
tuottaja.

Konseptisuunnittelija on vastuussa konseptin suunnittelusta seka siitd, etta palvelu on hyva ja sopiva. Palvelu
on suunniteltava seka kayttaja- ettd bisnesndakokulmasta. Konseptisuunnittelija maarittelee mité palvelu
kaytanndssa tarkoittaa, niin etta graafikko pystyy tekemaan sille sopivan ilmiasun ja sovelluskehittdja
toteuttamaan sen toiminnan ja infrastruktuurin. Konseptisuunnittelijan esimies on tuottaja, joka vastaa
palvelun sisallosta sekd projektipaallikkyydestd. “Konseptisuunnittelija ei varsinaisesti ole muiden tiimissa
toimivien esimies, mutta konseptisuunnittelijan oikkuja pitda kuitenkin jossain méaarin toteuttaa.”

Metsatahti kertoo, etta on vapauttavaa keskittya tydssdan taysin kaytettavyyteen, silld aikaisemmissa
tyotehtavissadn han on ollut samaan aikaan seka kaytettavyyssuunnittelijan, ettd graafikon ja devaajan
roolissa, sekd ottanut kantaa myo0s itse tyon strategisen kulman valintaan.

Esimerkkind yhdesta projektistaan hdan mainitsee YLE:n internet-sivujen sisdan kirjautumisen uudistamisen.
”Sisadn kirjautumisen tapa oli aikoinaan tehty yhdelle palvelulle ainoastaan sen hetkiseen tarpeseen.
Kirjautumisen malli kuitenkin levisi muuallekin, koska sellainen oli toteutettuna olemassa. Sopivamman
kirjautumistavan tekemista oli suunniteltu pitkdan, mutta sita ei voitu kuitenkaan kokonaan laittaa uusiksi,
vaan oli mentava osittain infrastruktuurin ehdoilla. Kirjautumiselle paatettiin tehda kasvojenkohotus ja korjata
sen kaikkein huonoimmat puolet pois. Kirjautuminen on nyt jo sulavampaa, mutta projekti toimii myods “proof
of conceptina” sille, etta tata taytyisi miettia enemmankin.”

Metsatahti kertoo, ettd monissa yrityksissa kdytettavyyttd pidetdan puheissa hirvedn tarkedna, mutta
valitettavan usein se ndhdaan pelkdstaan graafisen toteutuksen tekemisena tai vastaavana pinnan
kiillottamisena. Kdytanndssa projekteissa joudutaan usein menemaan infrastruktuurin ja organisaation
ehdoilla. YLE:Ilakaan kaytettavyys ei toteudu ihan niin tarkedna asiana kuin yleisesti kuvitellaan. ”Jos
kadytettavyyden paranemisella yritetdan perustella jokin organisaatiomuutos, niin silloin aletaan
kyseenalaistamaan, onko se kaytettavyys tdssa kohtaa oikeasti niin tarkeaa. Transformation designistahan
puhutaan paljon, mutta siihen tarvitaan kylla pelimiehen taitoja.”

Menetelmista

Konseptisuunnittelijan tyossdan Metsatahti tekee paljon kayttdjahaastatteluja. ”Yritdn kaivaa esiin toiminnan
motiiveja, miten jokin asia tehdaan ja mista siina oikeasti on kysymys. Haastattelujen perusteella ryhmittelen



asioita samankaltaisuuden perusteella perinteisen “lappuleikin” tavoin. Tutkimuksesta teen raportin ja
esityksen projektitiimille, seka visuaalisen esimerkin asiasta niille, jotka projektin tulevat totetuttamaan.”

Kiinnostus kaytettdvyyteen

Metsatahti ajatui kdytettavyyden pariin alunperin kiinnostuksesta semantiikkaan. ”Joskus ylaasteella tutustuin
semantiikkaan, ja aihe alkoi kiehtoa. Aloin etsia lisda tietoa, mutta sita ei ollut juuri saatavilla silloin. Sitten luin
Anja Hatvan kirjan Kuvittaminen, joka yhteytti minulle monia asioita. Siihen liittyi mm. se, miten muut ihmiset
kokevat asioita ja maarittelevat ne. Aloin miettid, milla alalla téllaisia ajatuksia voisi hyddyntaa.”

Aihepiiri tuntui liittyvan muotoiluun, silla teollisen muotoilun ajatuksena on aina ollut 16ytaa ja suunnitella
kayttajalle sopiva tuote. Metsatdhti huomauttaa, ettd pitaa olla tietoinen myds siita, mika on kayttajalle
vaikeaa, jotta osaa suunnitella sopivan tuotteen. ”Jos esimerkiksi suunnitellaan kassakaappia, niin siita pitaa
osata tehda kayttajalle helppo, mutta murtovarkaalle vaikeasti avattava.”

Kaytettavyysasioiden parissa Metsatdhti on tehnyt t6itd vuodesta 1997 asti. 90-luvun puolella han teki
enemman internet-sivujen graafista suunnittelua, mutta joutui ottamaan kantaa myo6s toiminnallisuuteen ja
kdytettavyyteen graafisen materiaalin ohessa. Myohemmin tyénkuva muuttui enemman muiden tekemisien
suunnitteluun ja arviointiin monenlaisessa tuoteymparistdssa. “Minulla on paljon ns. raskaskonesuunnittelua
taustalla, vaikka teenkin nykyisin enemman palvelusuunnittelua. On ollut silmid avaavaa, miten
tehdasympadristosta on loytynyt toiminnan arkkityyppeja, jotka patevat tyon tekemiseen ylipaataan. Sielta
|6ytyy samoja rooleja, motiiveja ja kdyttaytymismalleja, jotka toimivat aika monessa paikassa.”

Kaytettdvyys muotoiluopetuksessa

Pohjavire kdytettavyys-ajattelutavalle ja metodiikalle on 16ytynyt hyvin muotoilukoulutuksesta, mutta
Metsatahti uskoo, etta asiaa voi lahestya hyvin monesta ndkokulmasta ja useammalta ammattialalta. ”Luulen,
ettd ihmiselld taytyy olla jonkinlainen oma media, jonka kautta asiaa kdsittelee. Se voisi olla yhta hyvin se, etta
osaa rakentaa fyysisia prototyyppeja tai vaikka liiketoimintasuunnitelmia. Kaikkia niitd omana valineenaan
pitdvat voivat lahestya asiaa omalta kantiltaan.”

"Tietyssa mielessa tuotemuotoilukoulutus valmentaa paljon kompromissien tekemiseen. Se mahdollistaa sen,
ettd ehka pystyy kyseenalaistamaan tyotdaan enemman kuin jonkin muun alan ihminen. Seminaareissa aina
puhutaan, ettd pitaa kyseenalaistaa se, ettd onko tdma paras mahdollinen tapa toteuttaa jokin toiminto, mutta
ikina ei uskalleta kysya kayttajalta, etta onko silla ylipaataan valia. Etta paljonko silla on valia, suoriutuuko tama
tuote labratesteissa parhaiten? Rimaa ei uskalleta selvittda.”

Kaytettavyysaihe on hankala opetettava, Metsatédhti pohtii. Teorioita voi opettaa, mutta itse ajattelutavan
opettaminen on vaikeampaa. “Minun aikanani meni moni asia koulussa vdahan napertelyksi. Vahan kuin jos
oltaisiin opetettu oppilaille kaikki shakin siirrot, ja siita tulisi pdatelld miten peli kulkee. Tdma verrattuna siihen,
etta kerrottaisiin, etta on tallainen teoria joka patee nailla ja ndilla tavoilla, ja sitten siitd oltaisiin opittu vahan
sitd ajattelutapaa.”

Kaytettdvyysala muutoksessa
Kaytettavyysala on muuttunut paljon Metsdtdahden omista opiskeluajoista. Ala on laajentunut ja sovellettavaa

on léytynyt yha useammassa paikassa. Silti monissa yrityksissa kaytettavyyden kanssa ollaan viela aika
hukassa.



Metsatahti kertoo, etta suurin muutos on ollut siirtyminen virheiden valttamisesta positiivisen kokemuksen
suunnitteluun. "Muistan, kun aikoinaan naista asioista puhuttaessa keskityttiin [ahinna virheisiin ja niiden
poistamiseen, eika ihmisen kokemukseen, siihen ettad saadaan ihmiset tykkdamaan tuotteesta.”

Kaytettavyys painottuu silti vieldkin digitaaliselle puolelle, kun fyysisten asioiden seka palveluiden puolella
kadytettavyysosaamiselle olisi todellista tarvetta. “Esimerkiksi Suomessa terveydenhuollon jarjestelma on niin
mutkikas, ettd kansalaisen on sita hankala kdyttaa. Iltaisin voi menna havainnoimaan asiaa
paivystyspoliklinikan eteen. ihmiset ovat sekaisin, kun eivat tieda ettd mistd ovesta heidan pitdd menna sisdan.
Jos on vaikka jalka poikki, niin onko tama terveyskeskuspaivystyksen, sairaalapdivystyksen vai kirurgian
paivystyksen asia? Ja lopulta voi olla, ettei iltaisin mikddn ndista ole edes auki. Naissa asioissa olisi eniten
hoidettavaa.”

Unelmatyo

Aikaisemmin Metsatdahden unelmien tyo olisi liittynyt esimerkiksi ipodin suunnitteluun, mutta nykyisin mieli on
muuttunut. ”Nyt se on jo vdhan vanhentunut ajatus. Mieluummin haluaisi olla ty6ssa, jossa pystyisi
ratkaisemaan joitain oleellisia ongelmia. On ihan kiva tehda tuote tai palvelu, jota moni ihminen kayttaa, mutta
parempi, jos se on jollain tavalla oikeasti hyddyllinen, tai muuttaa asioita parempaan suuntaan. Sellainen,
jonka ihmiset saattaisivat huomaamattaan kohdata paivittdin. Esimerkiksi hautajaisseremonian, tai sen
kokemuksen, suunnittelu voisi olla todella mielenkiintoinen projekti.”

Metsatahtea kiinnostavat myds kohteet, joissa tuotetaan jotakin, joka ei ole kyseisen median luontaista
ilmaisua. "Tarkoitan esimerkiksi, ettd valokuvaamalla saadaan helposti aikaan fotorealistisia kuvia, mutta silla
medialla taasen on vaikeampi kuvata jotain surrealistista. Samalla tavalla minua kiinnostaa
kaytettavyysmenetelmien tuominen sellaiseen ymparistoon, missa sita ei valttamatta voi muodostaa
nappuloiksi ja ndytoiksi.”

Metsatahti ei myonna etta uravalinta olisi koskaan varsinaisesti kaduttanut, mutta alalla joutuu mukaan
moniin merkityksettomiin projekteihin. ”Pitda tehda jotain sen verran jarkevaa, ettei tyo jalkikateen kaduta.
Jos nyt joutuisin tekem&an esim. jotain tv:ssa tekstiviestein pelattavaa pelia, niin kyllda melkein vetaisin ranteet
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