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Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd konsepteja, jotka parantaisivat Kontulassa sijaitsevan
yleisotilan, Kontupisteen, palveluita. Konseptien kehittiminen oli kayttdjalahtoistd, minka takia alueella
suoritettiin kayttdjatutkimusta. Tutkimuksen kohderyhmiksi valittiin seniorit, joita kidy Kontupisteessi
ja asuu Kontulan alueella paljon.

Kayttdjatutkimuksen menetelmiksi wvalittiin  kysely, haastattelu, havainnointi ja luotain. Kysely
suoritettiin padosin Kontupisteessi jarjestettdvin Seniorit netissd -kurssin yhteydessi ja sen otos oli 15.
Muissa menetelmissid oli yhteensd 12 osallistujaa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin viisi erilaista kayttajaprofiilia seké viisi havaittujen tapahtumien pohjalta
tunnistettua ilmiota, joista l0ydettiin erilaisia kayttdjdtarpeita. Nama ilmi6t ja tarpeet toimivat taustana,
kun uusia konsepteja alettiin kehittaa.

Ideoinnin tuloksena syntyi kaikkiaan 63 ideaa, joista varsinaiseen validointitutkimukseen valittiin kolme:
hintavertailija, ulkoiluopas ja viestinvalittdjd. Konseptit validoitiin kaikkiaan kuudella kohderyhmiin
kuuluvalla henkilolla. Validointien perusteella lopullisiksi  konsepteiksi valittiin hintavertailija ja
ulkoiluopas. Hintavertailijalaitteesta nikee péivin tarjoukset Kontulan ostoskeskuksen ruokakaupoissa
ja sen avulla voi my6s vertailla eri kauppojen normaalihintaisten tuotteiden hintoja. Ulkoiluopas auttaa
suunnittelemaan ja seuraamaan ulkoiluharrastusta. Sen avulla ulkoilija voi my&s kutsua apua tarvittaessa.
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1 Esittely

Tiamid raportti on tehty Teknillisen korkeakoulun kurssille T-121.700 Kayttajakeskeinen
konseptisuunnittelu. Kurssin tavoitteena oli kehittdd kayttdjien tarpeiden pohjalta konsepteja
asiakasyritykselle.

Tdman projektin pddtavoitteena oli 16ytdd Kontupisteen toimintaa edistivid tuoteideoita eli konsepteja.
Projekti sisilsi kayttdjatutkimuksen sekd sen pohjalta tehdyn konseptisuunnittelun ja konseptien
validoinnin.

Raportin ensimmadinen luku kuvaa projektin tarkoituksen, taustan ja aikataulun. Lisdksi siind
perehdytddn itse konseptisuunnitteluun kasitteend. Toisessa luvussa esitellidn lopulliset kehitetyt
konseptit. Kolmannessa luvussa esitellddn kayttdjatutkimus, joka on ollut laht6kohtana konseptien
ideoinnissa. Neljannessa luvussa kuvaillaan kayttdjatutkimuksen avulla havaittuja tapahtumia seka naista
johdettuja ilmiditd ja kiyttdjien tarpeita. Viidennessd luvussa perehdytidn konseptien ideointiin seki
prosessina ettd ideoitujen konseptien kautta. Kuudennessa luvussa kerrotaan validointivaiheesta; kuinka
se on suoritettu ja miten siitd saatua aineistoa on analysoitu. Lopuksi vield analysoidaan koko projektia,
ensin kayttajatutkimusta ja sen jilkeen kehitettyja konsepteja.

1.1 Tehtdvinanto ja tutkimuskysymykset

Projektin pditavoitteena oli 16ytdd, ideoida ja suunnitella Kontupisteen toimintaa edistivid konsepteja.
Erityisesti pyrittiin = 16ytdimddn konsepteja, jotka vastaavat valitun kayttdjairyhmin tarpeita.
Kayttajaryhmaksi valittiin eldkeikiiset ihmiset. Heistd kaytetddn tassd yhteydessa nimikettd seniorit.

Tutkimuksen pédtavoitteena oli kehittdd Kontupisteeseen uusia palveluita, jotka vastaavat Kontulan ja
sen lahialueiden senioreiden tarpeita.

T4td varten suoritetun kayttdjatutkimuksen paitutkimuskysymys oli:
Mita arkielamin tarpeita ja toiveita senioreilla on?

Kayttdjatutkimuksesta on kerrottu tarkemmin kappaleessa 3 Kaiyttdjatutkimus, jossa esitellidn myo6s
loput tutkimuskysymykset.

1.2 Kontupiste

Kontupiste on Kontulassa sijaitseva tila, jossa tarjotaan kontulalaisille mm. ilmaisia internetyhteyksia ja
sahk6postiosoitteita. Kontupisteessd on 11 yleisotietokonetta sekd mahdollisuudet mm. tulostukseen ja
videoeditointiin. Kontupiste on osa EU:n rahoittamaa Urban II -yhteis6aloiteohjelmaa. Urban II -
ohjelman tavoitteena on taantuvien kaupunkialueiden taloudellinen ja sosiaalinen elvyttiminen seki
kestavin kehityksen edistiminen (Urban Helsinki — Vantaa yhteis6aloiteohjelma 2004).

1.3 Ryhmin jidsenet

Projektiryhmédn kuului viisi henkil6d. Projektin alussa ryhmin jéisenille jaettiin vastuualueet.
Vastuuhenkil6 huolehti, ettd vastuualueeseen liittyvat asiat tuli tehdyksi. Lisaksi projektin kaikille
viikoille valittiin projektiportfolion ylldpitimisestd vastaava henkil6. Projektiportfolio oli kansio, johon
kerittiin projektiin liittyvid muistiinpanoja, hahmotelmia, ajatuksia ja muita dokumentteja.



Piitoksenteko ryhmissd tapahtui keskustelujen pohjalta. Ratkaisut tehtiin yhteisilli padtoksilld ja
pyrittiin sithen, ettd kaikki olivat nithin tyytyviisia.

Ryhmin jasenille ei syntynyt selkeitd pysyvia rooleja projektin aikana paria poikkeusta lukuun ottamatta:
Sari piti huolta projektiportfoliosta myos oman vastuuviikkonsa ulkopuolella, ja Kaisalta 16ytyi aina

pohja uutta raporttia varten sekd halu hioa dokumentit loppuun asti. Seuraavaksi esitellidn lyhyesti
jokainen ryhmin jdsen.

Severi Pahkala
Kuudennen vuosikurssin tietolitkennetekniikan opiskelija Teknillisessd korkeakoulussa. Kaytettivyyden

opinnot sivuaineena.

Vastuualueena tuoteideoiden generointi.
Antti Piira
Kuudennen vuosikurssin tietotekniikan opiskelija Teknillisessd korkeakoulussa. Kiytettivyyden opinnot

sivuaineena.

Vastuualueena tuoteideoiden visualisointi.
Sari Randén
Opintojen loppuvaiheessa oleva graafisen tekniikan opiskelija Teknillisessié korkeakoulussa.

Kiytettivyyden opinnot sivuaineena.

Vastuualueena validointi.
Kaisa Savolainen
Opintojen loppuvaiheessa oleva informaatioverkostojen opiskelija Teknillisessd korkeakoulussa.

Kaytettivyyden opinnot pidaineena.

Vastuualueena kayttajatutkimus.
Mari Viereld

Kolmannen vuosikurssin tietojenkisittelytieteen opiskelija Helsingin yliopistossa. Kiytettivyyden
opinnot sivuaineena.

Vastuualueena lopullisen tuoteidean esittely sekd yhteydenpito asiakkaaseen.

1.4 Konseptisuunnittelu

Konsepteiksi kutsutaan suunnittelijoiden kasityksid keinoista, joilla tyydytetidn kéyttdjien tarpeet.
Kayttajien tarpeilla puolestaan tarkoitetaan kahta asiaa: ensinnakin niitd padmairid (goals), joihin
kayttdjat pyrkivit ja toiseksi niitd keinoja tai menetelmid (means), joiden avulla he paidsevit
paamairinsa.(Salovaara) Kiyttijikeskeisen konseptisuunnittelun tavoitteena on suunnitella kayttajien
tarpeisiin ja toiveisiin perustuvia tuotekonsepteja eli ideoita, joilla nima tarpeet voitaisiin tyydyttaa.

Konseptisuunnitteluprosessi lihti litkkeelle projektisuunnitelman laatimisella. Projektisuunnitelmassa
madriteltiin ~ projektin  tavoitteet, tutkimusmenetelmit, aikataulu ja tutkimusryhmin jdsenten
vastuualueet. Seuraavaksi tehtiin kayttajatutkimussuunnitelma, jonka tarkoituksena oli esitelld tutkittava
kayttdjaryhmi, tutkimuksen kulku ja siind kéytettivit tutkimusmenetelmit. Tutkimus suoritettiin



Kontulassa ja tutkittavana kayttdjiryhmana oli Kontulassa ja sen lihiympiristossd asuvat seniorit.
Tutkimusmenetelmind kaytettiin  kyselyd, haastattelua, havainnointia ja luotainta (paivakirjaa).
Menetelmat esitellddn tarkemmin kappaleessa 3.3. Kyseisilld menetelmilld kerdttya aineistoa analysoitiin
ja analysoinnin perusteella maaritettiin kayttajairyhman tarpeet seké niiden taustalla olleet ilmiot. Ilmiolld
tarkoitetaan tdssd yhteydessa ylakisitetta tietylle ryhmille toisiinsa liittyvid havaintoja. Tarpeet johdettiin
kdyttdjaryhmin arjessa havaituista tapahtumista, kuten harrastuksista, yhteydenpidosta sukulaisiin ja
ystaviin sekd jokapaivaisten asioiden hoitoon liittyvista asioista.

Ideoinnin tavoitteena oli luoda hyvin erilaisia ideoita kéyttijien tarpeiden, tietojen, taitojen ja
mahdollisuuksien pohjalta. Ideoita arvioitiin ja niistd valittiin parhaat jatkokehitystd varten.
Toteuttamiskelpoisista ideoista laadittiin tuotekonsepteja, joita validoitiin kdyttdjaryhmilld. Validoinnin
paamairana oli keriti senioreiden mielipiteitd suunnitelluista tuotekonsepteista. He arvioivat konseptien
tarpeellisuutta ja kdytinnollisyyttd ennen kaikkea omasta nikokulmastaan. Validoinnilla haluttiin my6s
selvittad, kayttdisivaitko seniorit konseptien kaltaisia laitteita, jos heilld olisi sithen mahdollisuus.
Validoinnista saadun palautteen perusteella valittiin parhaat konseptit jatkokehitystd varten. Prosessi on
kuvattu alla olevassa kaaviossa. (Kaavio 1)
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v

[Kéyttéjétutkimussuunnitelma]

| Kayttajatutkimus |
I

[ | | |
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[ [
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v
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v
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Kaavio 1: Kiyttijikeskeisen konseptisuunnitteluprosessin eteneminen



1.5 Projektin aikataulu

Projektin ensimmaiset paivat kuluivat jirjestelyissi ja projektin suunnittelussa. Viikko neljd kului ldhinni
kayttdjatutkimuksen  suunnittelussa ja  valmistelussa. Viikko wviisi  oli  varattu T-121.200
Kayttoliittymidpsykologia -kurssille. Saman viikon maanantaina (26. tammikuuta) kuitenkin aloitettiin
kayttdjatutkimuksen tekeminen Kontupisteessa jarjestettiavialld Seniorit netissd -kurssilla. Viikot kuusi ja
seitsemdn kuluivat kayttdjatutkimuksen tekemisessd ja kerdtyn aineiston analysoinnissa. Viikolla
kahdeksan ideoitiin konsepteja ja suunniteltiin validointia. Konseptien validointi tehtiin viikolla

yhdeksin, minka jilkeen kirjoitettiin loppuraporttia.

Tarkempi aikataulu on esitetty alla olevassa taulukossa (Taulukko 1).

Taulukko 1 Projektin aikataulu

vko 3 700-->
ma ti ke 14.1 to pe
Jarjestelyja Jarjestelyja Kontupisteeseen
tutustuminen
vko 4
ma 19.1 ti 20.1 ke 21.1 to 22.1 pe 23.1
Projektisuunnitelma |Kéyttéjétutkimussuunni Kontupisteen tutkimista |Kéyttéjétutkimussuunnite Kayttajatutkimuksen
telma ma valmistelu
vko 5 200->
ma 26.1 ti 27.1 ke 28.1 to 29.1 pe 30.1
Kayttajatutkimus | | | Kayttajatutkimuksen |
(kyselyt) valmistelu
vko 6 700->
ma 2.2 ti ke 4.2. to 5.2 pe
Kayttajatutkimus Kayttajatutkimus Kayttajatutkimus Analysointia Kayttajatutkimus &
Analysointia
vko 7
ma ti ke 11.2 to pe 13.2
Kayttajatutkimus & Analysointia Analysointia Analysoinnin raportointi  |Kayttajatutkimuksen
Analysointia tulosten esitys
vko 8
ma ti ke 18.2 to 19.2 pe
Imointi Ideointi Visualisointi ja validoinnin | Validointisuunnitelma Validointisuunnitelma
suunnittelu
vko 9
ma ti ke 25.2 to pe
| Validointi | Validointi | Validoinnin analysointi |Loppuraportti [Loppuraportti

1.6 Ajankaytto

Projektiin kului yhteensd 648 tyotuntia, jotka jakautuivat eri osioihin alla esitetyn taulukon
(Taulukko 2)

mukaisesti.



Taulukko 2 Ajankiyttoselvitys

Tapahtuma Kuluneet tunnit
Kayttdjatutkimus (matkat ja tutkimuksen teko) | 114
Kayttajatutkimusaineiston analysointi 205
Kayttdjatutkimuksen raportointi 61

Konseptien ideointi 61

Validointi 132
Loppuraportti 85

Yhteensi 658




2 Lopulliset konseptit

Tidssa kappaleessa esitellidn kaksi validoinnin perusteella parhaaksi havaittua konseptia. Konseptit on
ideoitu kayttijatutkimuksessa havaittujen ilmididen ja tarpeiden pohjalta ja niitdi on my6s hieman
kehitetty validoinnissa saadun palautteen perusteella. Konsepteista esitetddn yleiskuvaus, lyhyt tarina
kiytostd sekd perustoiminnallisuudet. Lisdksi pohditaan konseptia validoitaessa saatuja kayttdjien
kommentteja. Lopuksi tarkastellaan teknistd toteutusta ja sithen liittyvia ongelmia.

2.1 Hintavertailija

2.1.1 Yleiskuvaus

Hintavertailijalaitteesta nikee paivin tarjoukset ja sen avulla voi vertailla Kontulan ostoskeskuksen
ruokakauppojen hintoja. Kontulan ostoskeskuksessa on kolme ruokakauppaa: S-market, K-market ja
Lidl. Hintavertailijan tarkempaa kayttoliittymai, ulkoasua tai toteutustekniikkaa ei ole paitetty. Sen on
kuitenkin tarkoitus olla joko seinille ripustettava tai omalla jalallaan seisova kookas laite. Alla on
esimerkki hintavertailijan mahdollisesta kdyttolittymastd (Kuva 1). Kuvaan hahmoteltu kdyttoliittyma ja
siind esiintyvat painikkeet ovat vain esimerkkeja eikd niilld ole tarkoitus rajata mahdollista toteutustapaa.

PAIVAN TARJOUKSET OHJEET:
, N\ r " , AN
—o| (R (2=t
— =3 (=3 |
o—- [i= 7] [2===

PYSYVIEN HINTOJEN HAKU
( J J [ ]
| ] L J | I

Kuva 1: Esimerkki hintavertailijan kdyttoliittymasta.
Kiyttokertomus
Hannu saapuu Kontupisteeseen ennen kaupassa kiayntid. Hin haluaa tehdd mahdollisimman edulliset

ostokset, ja Kontupisteessd hin voi nihda, mistd ostoskeskuksen kaupasta hin saa halvimmat ruuat.

Hannu kivelee seinilld olevan hintavertailijalaitteen luo ja katsoo pdivin parhaat tarjoukset: S-
marketissa olisi tinddn halpoja appelsiineja — taytyykin kdydad ostamassa niitd.”

Hannu haluaa tietdd, missa kaupassa hinen kannattaisi kdydd tekemissd paivin ruokaostokset. Hin
hakee laitteesta kaikki tuotteet, joita on ajatellut ostaa. Laite listaa tuotteet ja ndyttdd missa kaupassa on
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yhteishinta edullisin ja kuinka paljon tima hinta on. Lisiksi laite ndyttdd my6s kunkin tuotteen kohdalla
halvimman kaupan hinnan sekd yhteishinnan, jos kaikki tuotteet ostetaan aina edullisimman kaupan
mukaan. Hannu tulostaa timan listan, jotta muistaa paremmin, mistd kaupasta mitikin kannatti ostaa.
Nyt Hannu on valmis edulliseen kauppareissuun.

2.1.2 Toiminnot

Tarjousten esittiminen

Kauppojen piivian tarjoukset on esitetty tuoteryhmittiin laitteen perustilassa. Tuoteryhmid ovat mm.
maitotuotteet, einekset ja hedelmit. Tuotteista on kerrottu valmistaja, nimi, hinta, kilohinta sekd minka
kaupan tarjous on kyseessi. Tuoteryhmien sisilld tarjoushinnat on jarjestetty kilohinnan mukaan.

Hintojen haku

Laitteen hintatietokannasta voi etsid tuotteiden hintoja hakusanojen avulla tai tuoteryhmid selaamalla.
Laite nayttdd tuotteista valmistajan, nimen seka hinnan ja kilohinnan kaikissa kaupoissa, joista kyseista
tuotetta saa.

Ostoskorin tekeminen

Jokaisen tuotteen kohdalla on ostoskoriinlisidmistoiminto, jonka avulla voi tehdd ostoslistan.
Ostoskoriin voi kerdtd tuotteita rajoittamattomasti kaikista tuoteryhmistd. Ostoskorin sisdltéa voi
tarkastella ja sieltd voi poistaa tuotteita. Ostoskorin sisiltod tarkasteltaessa laite kertoo, mistd kaupasta
koko ostoskorin saa edullisimmalla hinnalla, ja missd kaupassa mikakin ostoskorin tuote on halvin.
Kayttdjd voi talloin vertailla, kuinka paljon hin sdistii, jos han kay kaikissa kaupoissa verrattuna siithen,
ettd hin kdvisi vain yhdessa kaupassa.

Tulostaminen

Laitteella voi tulostaa ostoskorin sisdllon hintoineen, pdivin tarjoushinnat tai yksittdisten tuotteiden tai
tuoteryhmien hintoja.

2.1.3 Kiyttdjien kommentit

Validoinnin perusteella hintavertailijalaitteelle on kayttod. Talld hetkelld useat kayttajat katsovat
tarjoushinnat lehdistd ja kdyvit niiden perusteella kaupoissa. ”’Sitihin mai teen koko ajan, ettd katson
lehdesti [tarjoukset] ja kirmaan kaupasta toiseen.” Osa kdy useammassa kaupassa samalla ostosmatkalla,
mutta osa keskittid ostoksensa yhteen kauppaan. Kiyttdjit vertailevat my6s normaalihintaisten
tuotteiden hintoja: esimerkiksi maitolitran hinta eri kaupoissa saatetaan tietdd sentin tarkkuudella.

Kayttédjit pitivit laitteen eri toiminnoista. Tulostamista pidettiin tirkednd, silld hintoja on vaikea muistaa.
Myo6s ostoskorivertailu koettiin kaytinnolliseksi. Piivin tarjouksia pidettiin kiinnostavina ja hyvini
perustilana.
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2.1.4 Tekninen toteutus

Hintavertailijalaite voisi olla esimerkiksi seinalld oleva kosketusnaytto. Jos hintatietokanta eri kaupoista
on olemassa, on hintojen hakeminen ja vertailu sekid ostoskorin kerdaminen helppoa ja nykytekniikalla
toteutettavissa.

Mikali kaupat eivit anna tietoja tuotteiden pysyvistd hinnoista, voidaan hintoja yrittdd kerata kayttdjien
kuiteista. Laitteessa voisi olla kuitinlukija, joka lukisi kuiteista hintatiedot, tallentaisi ne tietokantaan ja
palauttaisi kuitit takaisin kayttéjille. Laitteen tulisi osata tulkita useita eri kuittityyppejd; kauppojen
kuiteissa ei kuitenkaan lue aina yksiselitteisesti, mika tuote on kyseessa.

2.2 Ulkoiluopas

2.2.1 Yleiskuvaus

Ulkoiluopas auttaa suunnittelemaan ja seuraamaan ulkoiluharrastusta. Se koostuu nayttotaulusta, jolla
vol suunnitella reittejd sekd katsoa tietoja suosituista ja omista reiteistd. Jos haluaa seurata omia matkoja
ja reitteja, taytyy laitteeseen rekisteroityd. Télloin tarvitsee ulkoillessa mukana kuljetettavan laitteen, joka
tallentaa kuljetun reitin. Laitteen néyttotaulun tarkkaa kokoa ei ole paitetty, mutta sen pitéisi olla
riittivin suuri, jotta huonompinikoéisetkin saavat siitd selvda ja kartan kerralla nayttimi alue on
mielekds. Mukana kannettavan laitteen pitdisi mahtua taskuun. Eris validointiin osallistunut henkil6
sanoi, ettei se saa olla tupakka-askia suurempi. Laite ei kuitenkaan saa olla liian pieni, vaan siini olevan
tekstin ja mahdollisten painikkeiden taytyy olla riittdvan suuret myos senioreiden kayttoa ajatellen. Alla
on esimerkki ulkoiluoppaan mahdollisesta kiyttoliittymastd (Kuva 2). Kuvan kiyttoliittyma on vain
esimerkki, eika silld ole tarkoitus rajoittaa laitteelle mahdollisesti rakennettavaa oikeata kiyttoliittymaa.
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@@*‘ % A NN SISAAN
o 3 . s & =
& o Vol ,cg?w
% :b;\‘b..- e
Sakard g bay " -«?
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4. Rajatorppa 6962 km
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EY 7300m wavm
B3] 15560m wink

Kuva 2: Esimerkki ulkoiluoppaan kiyttoliittyméasta
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Kiyttokertomus

Eila on menossa kivelylle. Laht6paikalla hin laittaa mittausvilineen kdvelyasentoon ja lihtee lenkille.
Kivelyltd tultuaan hin laittaa laitteen pois pailtd. Kun FEila tulee seuraavan kerran Kontupisteeseen, hin
kirjautuu jarjestelmain sormenjiljellidan. Hin nikee tekeminsa lenkit omissa matkoissaan seki kertyneet
kokonaismatkat.

Eila haluaa vield 16ytad hyvin hiihtoreitin. Hin valitsee suosituimman hiihtoreitin, jolloin reitti piirtyy
kartalle. Eila tulostaa reitin. Eila paittda vield suunnitella toisen hiihtoreitin. Han piirtad laitteessa
olevalla kynalld uuden hiihtoreitin, jolloin matkan pituus tulee nakyviin. Eila tulostaa my6s tdiman reitin.

2.2.2 Toiminnot

Ulkoiluoppaassa on kaksi kayttotapaa: sisadankirjautunut ja sisaankirjautumaton.
Sisddnkirjautumaton kayttija

Sisadnkirjautumattomassa tilassa voi suunnitella ulkoilureitteja piirtimalld niitd kartalle. Laite laskee
reitin pituuden, ja haluttaessa reitin voi my0s tulostaa paperille. Laitteella voi my0s katsella suosituimpia
lajikohtaisia reittejd (esimerkiksi kédvely- ja hithtoreittejd). Mikali laite on kidytossd myos muissa ldhidissa,
se tarjoaa mahdollisuuden vertailla eri ldhididen ulkoilumairia: laite esimerkiksi listaa eniten
hiihtokilometreja keranneet 1dhiot.

Sisddnkirjautunut kiyttdja

Sisdankirjautuminen tapahtuu sormenjalkitunnistuksella. Sisdankirjautuneella kayttajilli on kaytossian
kaikki sisddnkirjautumattoman tilan toiminnot. Sen lisiksi hdn pystyy seuraamaan omia ulkoilumaéaridin,
joiden perusteella tapahtuu edelli mainittu ldhi6vertailu. Uutta matkaa suunniteltaessa laite laskee
aiempien suoritusten perusteella arvion matkaan kuluvasta ajasta. Sisddnkirjautuneen henkilon
kayttoliittymassa kayttajille tarpeettomat toiminnallisuudet voisivat olla piilotettuina.

Mukana kuljetettava laite

Jarjestelmadn rekisterityneilld kayttdjilli on ulkoillessaan mukana pieni laite, joka tallentaa reitin ja
sithen kuluneen ajan. Laitteesta valitaan ulkoilutapa, eli kdvely, hiihto, juoksu tai py6riily. Tiedot
siirtyvat laitteesta ulkoiluoppaaseen automaattisesti, jolloin ne ovat nahtivissd ulkoiluoppaassa
seuraavan sisadankirjautumisen yhteydessia. Mukana kuljetettavassa laitteessa on myos toiminto, jonka
avulla voi halyttdd apua paikalle, mikili ulkoillessa sattuu jotakin.

2.2.3 Kiyttidjien kommentit

Validoinneissa kavi ilmi, ettd eri kayttijit arvostivat laitteen eri ominaisuuksia. Suurin osa piti kartalle
piirtimilld tapahtuvasta reitin pituuden laskemisesta. Kaikki kéyttdjat pitivit mukana kuljetettavan
laitteen avun hilyttimisen mahdollistavaa toimintoa hyvini ja tirkednd. Usea kayttdja totesi, ettei pitiisi
ranteeseen kiinnitettivastd laitteesta, vaan jokin taskuun asetettava laite olisi parempi. Useimmat pitivit
sormenjalkitunnistusta hyvina sisdankirjautumistapana; tilloin ei tarvitse kantaa mukanaan ylimairaista
korttia tai muistaa salasanaa.
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2.2.4 Tekninen toteutus

Haastavimpia teknisid asioita ulkoiluoppaan toteutuksessa ovat paikannus sekd tiedonsiirto
paikannusvilineen ja tietokannan vililli. Ndmid asiat ovat kuitenkin toteutettavissa nykytekniikalla.
Paikannustieto voidaan lihettdd esimerkiksi GSM-teknologian avulla reaaliajassa palvelimelle tai tieto
voidaan siirtaa erityisen lukijan vilityksella.

Paikannusvilinettd havainnollistettiin kynidn avulla, mutta se voi olla my6s tdysin erilainen ja
erimuotoinen. Ulkoiluoppaan niyttGosa on kynilld kiytettiva kosketusndyttd. Kynin avulla ulkoilureitin
voi piirtad kartalle tarkemmin kuin sormella.
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3 Kayttiajatutkimus

Tidssa luvussa esitellidn projektin alussa tehty kiyttdjatutkimus. Ensin esitetdan tutkimuskysymykset,
taman jilkeen esitellidn kaikki Kontupisteen kayttajiryhmat sekd tutkimuskohteeksi valittu ryhma.
Sitten  perehdytddn  tutkimusmenetelmiin  sekd  aineiston  kasittelyyn. Lopuksi  esitellddn
kayttdjatutkimuksen tuloksia.

3.1 Kiyttdjatutkimuksen tutkimuskysymykset

Kayttajatutkimuksen tarkoituksena oli 10yt vastauksia seuraavaan padkysymykseen:

e Miti arkieldmin tarpeita ja toiveita senioreilla on?
Lisaksi pyrittiin 16ytdméddn vastauksia seuraaviin alakysymyksiin:

e  Minkilaisia ovat senioreiden arkipaivit Kontulassa?
e Kuinka seniorit kommunikoivat ja asioivat sekd mitd he harrastavat?
e Miti tarpeita ja toiveita senioreilla on kommunikoinnin, asioinnin ja harrastusten suhteen?

Asioinnilla tarkoitetaan tissa yhteydessa erilaisten normaaliin arkielimadn kuuluvien palveluiden kuten
kaupan, pankkipalveluiden ja kirjaston kayttod tai virastoissa kayntid.

3.2 Kiyttdjaryhmait

3.2.1 Kaikki kayttijiryhmit

Kontupisteen asiakkaat voidaan jaotella seuraaviin kayttajaryhmiin:

e lapset ja nuoret
®  seniofrit
o tySttomit
e maahanmuuttajat
e veikkaajat
e harrastajat: kuvapankki, Urban TV, nettiradio, video
e kurssilaiset: digikamera, video, tietokone, nettiradio
e muut tyoikaiset
Nimid ryhmit eivit kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia. Sama henkil6 voi siis kuulua yhtiaikaisesti seké

senioreihin ettd veikkaajiin.

Kontupisteen henkilokunnan mukaan suurin osa asiakkaista kayttdd asiakaspaitteitd sdhkSpostin
lukemiseen ja lihettimiseen seki tiedon etsimiseen Internetisti. Kun Kontupiste aloitti toimintansa,
lapset ja nuoret kiyttivit koneita padasiassa pelaamiseen. Pelaaminen jouduttiin kuitenkin kieltimain,
jotta muutkin asiakasryhmit padsivit kdyttimdin koneita. Nykyddn lapset ja nuoret kiyvit
Kontupisteessd iltapidivisin ldhettimassd sahkopostia ja  keskustelemassa reaaliaikaisesti verkon
vilitykselld (chat).
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Seniorit ovat 16ytineet Kontupisteen palvelut Seniorit netissa -kurssien kautta. Kurssien lisiksi seniorit
(seki tyoikaiset) tuovat Kontupisteeseen Albumit auki -kuvapankkia varten omia ja ystiviensd ottamia
valokuvia, jotta ne skannataan ja tallennetaan kuvapankkiin. Kuvapankkiin on jo tallennettu yli 7000
valokuvaa viimeisen sadan vuoden ajalta Helsingin alueelta. Timidn vuoden tavoitteena on

dokumentoida helsinkildisten koteja. (Rista 2004)

Tyottomat  kayttavait Kontupisteen —tietokoneita asiointipalveluihin  ja mahdollisesti avoimien
tyopaikkojen etsimiseen Internetin kautta. Maahanmuuttajat etsivit tietoa entisistd kotimaistaan
esimerkiksi verkkolehtien avulla ja timin lisiksi he pitivat yhteyttd sukulaisiinsa ja ystaviinsia. He
saattavat myos etsid Internetisti tietoa asioiden hoitamisesta Suomessa. Muita Kontupisteen
asiakasryhmid ovat nettiradio-, digikamera- ja videokursseille sekd Urban TV:n ja harrastevideoiden
tekemiseen osallistuvat henkil6t.

Kontupisteen tiloissa toimii my6s FC Konnun veikkauspiste. Useimmat veikkauspisteen asiakkaat
ainoastaan veikkaavat tiskilld, mutta osa my6s hyodyntia Kontupisteen tietokoneita tiedonhakuun.

3.2.2 Tutkimuskohteen valinta

Tutkimuskohteeksi valittiin seniorit, silld sitd pidettiin kiinnostavimpana kéyttajairyhmaina. Seniorit ovat
mielenkiintoinen kiyttdjairyhmi, koska he muodostavat selkedn asiakasryhmin ja ovat helposti
tavoitettavissa Kontupisteen jirjestimien Seniorit netissa -kurssien kautta. He ovat my6s haastava
kayttdjaryhma, silld heilli on esimerkiksi eritasoiset valmiudet kayttdd tietokoneita. Kayttdjaryhman
heikkoudeksi arvioitiin, ettd riittivin otoksen saaminen voi tuottaa vaikeuksia.

3.3 Menetelmit yleisesti

Kayttdjatutkimuksessa kaytettiin neljad menetelméi. Menetelmit olivat kysely, havainnointi, haastattelu
ja luotain (paivikirja). Naistd ensimmaiselld menetelmalld saatiin hieman maarallistd, kvantitatiivista,
taustatietoa ja kolmella viimeiselld menetelmailld laadullista, kvalitatiivista, tutkimustietoa.

Kvalitatiivisiin - menetelmiin osallistui  kaksitoista valitun kéyttdjairyhmin edustajaa, joista viittd
haastateltiin, kolmea havainnoitiin ja neljilli oli luotain. Tarkemmat kuvaukset henkildistd esitetddn
myShemmin menetelmien yhteydessd. Haastatelluille tarjottiin palkkioksi pullakahvit, havainnoiduille ja
péivakirjan pitdjille annettiin kahvipaketit.

Alkuperiisessd suunnitelmassa oli myds mahdollisuus ryhmikeskustelun jirjestimiseen, mikali
esimerkiksi sopiva harrastusryhmi olisi 16ytynyt. Téllaista ei kuitenkaan 16ytynyt, joten kyseistd
menetelmai ei kéytetty.

Taulukko 3: Yhteenveto eri menetelmien ominaisuuksista (Hackos & Redish, 1998, s. 129-154).

Menetelma Menetelmian avulla voi | Menetelman avulla ei voi | Huomioita menetelmasta
tutkia tutkia
1. Kysely Kayttajien suhdetta Laajempia kokonaisuuksia | Vaatii tarkan suunnittelun,

johonkin yksittiiseen
asiaan. Saadaan maarallista
tietoa.

tai yksittdisen thmisen
mielipiteita.

jotta sen avulla saadaan
oikeanlaista tietoa.

Vastausvaihtoehdot on
tiedettdva tarkkaan, jotta
valtytdan tyolailta avointen
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kysymysten analysoinnilta.

2. Haastattelu

Kayttajan mielipiteita,
kokemuksia ja asenteita
sekd muiden henkil6iden
(astantuntijoiden yms.)
nikemyksid.

Suurta otosta.

Ei saada tietad asioita, joita
haastateltavat eivit halua
kertoa.

Erilaisia haastattelutapoja:
strukturoidusta (tarkasti
kysymyskohtaisesti
suunnitellusta
haastattelusta)
teemahaastatteluun
(haastatteluun, jossa on
suunniteltu ainoastaan
keskusteltavat aihepiirit,
teemat).

3. Havainnointi

Kayttijien toimintaa
oikeassa ymparistossa.
Toimintaa hiiritsevid
tekijoita ja itse ymparistoa.

Suurta otosta, mitd ihmiset
tuntevat tai ajattelevat.

Mikali mahdollista
kayttdjan tulisi puhua
adneen ja samalla voidaan
esittad lisakysymyksia.

4. Luotain
(Mattelmaki
2002)

Kayttajien tunteita,
unelmia ja kokemuksia
erilaisista tilanteista ja
ymparistoista.

Puolueetonta tietoa
(kdyttdjan persoona
heijastuu aina taustalla).

Suunnittelussa oltava
tarkka, jotta sen jokaisella
osalla on tarkoitus ja
luotain kannustaa kayttdjaa
sen kayttoon.

Tutkimuksen menetelmit on jaettavissa kolmeen ryhmain sen mukaan, mita osaa ihmisesta ne pyrkivit
tutkimaan. Nama osat ovat:

e Mita ihminen sanoo

e  Mitd ihminen tekee

e  Mitd ihminen tuntee

(SonicRim ref. Mattelmaki, 2002)

Niistd ensimmaistd kohtaa tutki kysely ja haastattelut, toista havainnoinnit ja kolmatta luotaimet.

3.4 Menetelma 1: Kysely

3.4.1 Menetelmaista yleisesti

Kirjallista kyselyd kaytettiin esitutkimusmenetelmini, jolla kerittiin taustatietoa tutkimusta varten. Sen
pitimiseen hankittiin lupa Kontupisteen henkilokunnalta. Kysely suoritettiin suurelta osin Seniorit
netissa -kurssin yhteydessi, missd kyselylomakkeiden jakamisen yhteydessa esiteltiin tutkimuksen tekijét
sekid tavoitteet. Koska kyselyd ei haluttu rajata koskemaan erityisesti Seniorit netissd —kurssilaisia,
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lomakkeita oli myOs vapaasti saatavilla Kontupisteessd. Kysely suoritettiin kahden viikon aikana tammi-
helmikuun vaihteessa ja sithen saatiin 15 vastausta (N=15).

Kyselyn avulla kartoitettiin yleisesti Kontupisteessa asioivien senioreiden arkielamidd ja kerittiin
yhteystietoja mychempid tutkimuksia varten. Kyselylomake on esitetty liitteessa (LIITE 1). Kyselyn
yhteydessd senioreille jaettiin lyhyt esittely ryhmistd. Paperissa oli my6s Internet-osoite, josta 16ytyi
lisitietoa sekd kuvat jokaisesta ryhman jdsenesti. Esittelypaperi on esitetty liitteessda (LIITE 2).

3.4.2 Osallistujat

Kyselyyn osallistuneet seniorit olivat sekd Seniorit netissd -kurssille osallistuneita henkil6itd ettd muita
Kontupisteessd asioineita ikdithmisid. Vastauksia saatiin yhteensd 15 kappaletta. Vastanneista 73 % oli
naisia ja 27 % miehid. He olivat kaikki alle 70-vuotiaita.

3.4.3 Aineisto

Tdssa kappaleessa kuvaillaan lyhyesti, minkalaista aineistoa menetelmalld on saatu ja miten sitd on
kasitelty ja analysoitu.

Aineiston kuvailu

Kysymykset koskivat Kontupisteessd asiointia, harrastuksia, kommunikointia, kulkuvilineitd seki
asiointia. Kaksisivuisessa kyselylomakkeessa oli yhteensd yhdeksin kysymystd, joista kuusi oli
monivalintakysymyksid. Osassa monivalintakysymyksistd annettiin mahdollisuus my6s tiydentia
vastausta kohtaan “muu, mikd”. Asuinpaikan, harrastetoiminnan ja asioinnin kartoittamiseen kaytettiin
avoimia kysymyksid, silli kattavan vaihtochtolistan laatiminen niistd aiheista olisi ollut vaikeaa.
Kysymykset pyrittiin muotoilemaan siten, ettd vastauksiksi saataisiin lahinnd sanaluetteloita, jotka ovat
vertailukelpoisia keskenédan.

Aineiston analysointi

Kyselyn tulokset koottiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla taulukkoon. Varsinainen analysointi
suoritettiin kasin, kdyttden apuna kynii, paperia ja tietokonetta. Koska vastanneita oli vain viisitoista,
annettuja vastauksia voitiin tutkia my6s yksiloittdin. Tuloksia vertailtiin muilla menetelmilld saatuihin
tuloksiin.

3.5 Menetelma 2: Haastattelu

3.5.1 Menetelmaista yleisesti

Tutkimuksessa kiytettiin haastatteluja, joissa kysymykset oli padpiirteissidn laadittu etukiteen
(puolistrukturoitu haastattelu). Haastattelijalla oli kuitenkin vapaus muokata kysymyksid, kysya aiheisiin
liittyvia lisakysymyksia ja jittda joitakin asioita kysymatta parhaaksi katsomallaan tavalla.

Haastattelut suoritettiin pareittain siten, ettd ryhmidn molemmat jisenet osallistuivat keskusteluun
haastateltavien kanssa. Koska keskustelut nauhoitettiin ddnitallentimella, haastattelun aikana ei tarvinnut
tehdd kisinkirjoitettuja muistiinpanoja. Haastattelut pidettiin = Kontulan — ostoskeskuksen K-
supermarketin yhteydessad sijaitsevassa kahvilassa ja osallistujat olivat kaupassa asioimassa olleita
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henkil6itd. Haastattelun avulla saatiin suoraa tietoa ja erityisesti haastateltavien mielipiteitd tutkittavana
olevista asioista. Haastattelurunko on esitetty liitteessd (LII'TE 3).

Haastattelujen tavoitteena oli tutustua senioreiden elimain tavallisten arkipidivien kautta. Haastatellut
kertoivat asuinymparistostain; millainen paikka se on asua ja mitd palveluja ja harrastusmahdollisuuksia
se tarjoaa. Normaalien arkipdivien kulku kaytiin ldpi kotiaskareista harrastuksiin. Lisiksi kasiteltiin
yhteydenpitoa sukulaisten ja ystivien kanssa samoin kuin eri kommunikointivilineiden kayttotaitoja.
Haastateltavat ilmaisivat myos mielipiteitain arkeen vaikuttavista asioista sekd kertoivat arjen iloista ja
ongelmista.

3.5.2 Osallistujat

Haastatteluihin pyydettiin kaupassa asioimassa olleita senioreita. Haastatelluista henkiléistd on esitetty
yhteenveto taulukossa (Taulukko 4).

Taulukko 4. Haastatteluihin osallistuneet henkil6t

Numero | Ikd Sukupuoli Asuinpaikka Huomioitavia asioita

1 85 Mies Kontula Haastateltava oli menossa kauppaan.

2 72 Nainen Kontula Haastateltava oli menossa kauppaan.

3 76 Mies Kurkimaki Haastateltiin  yhdessd henkilé 4:n
kanssa (pariskunta)

4 74 Nainen Kurkimaki Haastateltiin  yhdessd henkil6 3:n
kanssa (pariskunta)

5 78 Nainen Kontula Haastateltava oli menossa kauppaan.

6 67 Nainen Kontula Haastattelu pidettiin Kontupisteessa

Seniorit netissd -kurssin jalkeen.

3.5.3 Aineisto

Tdssa kappaleessa kuvaillaan lyhyesti, minkalaista aineistoa menetelmalld on saatu ja miten sitd on
kasitelty ja analysoitu.

Aineiston kuvailu
Haastatteluista saatiin adnitallentimella tallennettuna keskustelu, jota haastateltavan kanssa kaytiin.
Kukin haastattelu kisitteli suurin piirtein samoja aiheita (edelld mainitun haastattelurungon mukaisesti),

joten eri haastattelut olivat hyvin verrattavissa keskenddn. Haastattelujen pituudet vaihtelivat noin
viidestd viiteentoista minuuttiin.
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Aineiston analysointi

Kukin haastattelusta saatu nauhoitus purettiin kirjalliseen muotoon (so. litteroitiin). Kun kaikki
haastattelut oli litteroitu, luki yksi ryhmin jidsen ddneen litteroidun haastattelun samalla, kun muut
ryhmin jdsenet kirjoittivat siita huomioitaan tarralapuille. Jokaiselle lapulle kirjoitettiin vain yksi asia
muistiin ja jokaista haastateltua henkil6d varten oli oman viriset tarralaput, jotta myGhemmin voitiin
selvittdd kuka henkil6istd oli jonkin asian sanonut. T4lld tavalla jokainen haastateltu henkil6 tuli tutuksi
kaikille ryhmin jasenille. Sen jilkeen tarralappuja kisiteltiin muun kerdtyn aineiston yhteydessa.

3.6 Menetelmai 3: Havainnointi

3.6.1 Menetelmisti yleisesti

Tutkimuksessa kaytettiin osallistuvaa havainnointia, jossa havainnoitiin yhta kayttdjaa kerrallaan.
Havainnoitavia seurattiin erilaisissa arkipdivaan liittyvissa tilanteissa. Tilanteet eivit olleet kovin pitkid,
mikd johtui havainnoitavien haluttomuudesta osallistua kovin pitkdaikaiseen tutkimukseen.
Havainnoinnin tavoitteena oli tutustua seniorien arkipdivin kulkuun heidin kanssaan ja huomata, miten
he selviytyivat erilaisista arkipaivin tilanteista tai minkélaisia ongelmia heille tuli vastaan. Havainnoitsija
esitti havainnoinnin yhteydessd kysymyksid havainnoitavalle, jotta tima olisi kertonut enemmain
ajatuksistaan ja toiminnastaan. Havainnointiin osallistui kerrallaan kaksi ryhman jdsenta, joista yksi toimi
ohjaajana ja toinen teki muistiinpanoja tai tallensi tilanteen videokameralla. Yhdesti havainnoinnista
tehtiin ainoastaan muistiinpanoja, silla havainnoitava ei antanut lupaa danen eikd kuvan tallentamiseen.

3.6.2 Osallistujat

Havainnointiin osallistuneet seniorit olivat Kontupisteen asiakkaita. Havainnoinnista sovittiin heidin
kanssaan sielld tehdyn kyselyn perusteella (katso menetelmd 1 kappaleesta 3.4 Menetelmid 1: Kysely).
Kyselyssd tiedusteltiin = heiddn kiinnostustaan osallistua my6s esimerkiksi haastatteluun  tai
havainnointiin. Tiedot osallistujista on esitetty taulukossa (Taulukko 5). Ensimmiinen havainnointi
tehtiin Kontulan K-supermarketissa kayttdjin asioidessa sielli. Toinen havainnointi nauhoitettiin
kdyttdjan kotona hinen esitellessddn harrastuksiaan, kuten hiomiaan kivid ja paperimassatditian. Kolmas
havainnointi ~ suoritettiin ~ Kontulan  ostoskeskuksessa. Havainnoinnin aikana kiyttdja asiol
ruokakaupassa, huoltoyrityksessi ja kahdessa kelloliikkeessa.

Taulukko 5. Havainnointiin osallistuneet henkilot

Numero | Ikd Sukupuoli Asuinpaikka Havainnoidut tilanteet

1 60-65 | Nainen Vesala Kaupassakaynti

2 60-65 | Nainen Pohjois-Kivikko Kotona harrastusten esittelya
3 60-65 | Nainen Kontula Kaupoissa asiointia
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3.6.3 Aineisto

Tiassd kappaleessa kuvaillaan lyhyesti, minkalaista aineistoa menetelmilld on saatu ja miten sitd on
kidsitelty ja analysoitu.

Aineiston kuvailu

Kaksi ensimmadistd havainnointia tallennettiin videokameralla ja kolmannesta havainnoinnista tehtiin
kirjalliset muistiinpanot. Ensimmiinen havainnointi kesti noin 15 minuuttia, toinen havainnointi kaksi
tuntia ja kolmas havainnointi puoli tuntia. Havainnoinneista saadut aineistot erosivat siis toisistaan
jossakin midrin sekd tallennusmuodon ettd havainnoidun tilanteen takia. Tilanteiden erilaisuus ei
kuitenkaan haitannut aineiston myohempai kasittelyd, silld aineisto kisiteltiin samanlaiseen muotoon ja
kussakin tilanteessa tuli ilmi asioita samoista aithealueista (kuten haastatteluissakin).

Aineiston analysointi

Videokameralla tallennetut havainnoinnit indeksoitiin eli niissd olevat merkittdvit tapahtumat ja
kommentit kirjattiin ylos tapahtumahetken ajankohdan kanssa ja kolmannesta havainnoinnista tehdyt
muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi. Tamin jilkeen yksi ryhmin jdsen kertoi havainnoinnista samalla,
kun muut ryhmin jdsenet kirjoittivat siitd huomioitaan tarralapuille. Jokaiselle lapulle kirjoitettiin vain
yksi asia muistiin ja jokaiselle havainnoitavalle oli kdytossd oma tarralapun vari. Tamin jalkeen aineisto
kasiteltiin yhdessd muiden menetelmien avulla saadun aineiston kanssa.

3.7 Menetelma 4: Luotain

3.7.1 Menetelmaista yleisesti

Luotain toteutettiin paivakirjana. Kayttajid pyydettiin pitimadn padivikirjaa, joka kisitteli heiddn
kommunikointi- ja asiointitilanteitaan kolmen pdivin aikana. Piivikirjasta pyrittiin  tekemdin
mahdollisimman selked ja motivoiva, jotta henkil6t muistivat ja halusivat kirjoittaa sinne pyydettyjd
asioita. Luotaimen hakemisen yhteydessa pidettiin haastattelu, jossa yhdessa kayttdjan kanssa kaytiin
luotain lapi ja kysyttiin tarkentavia kysymyksia. Luotain on liitteessd (LIITE 4).

Piivikirjan tavoitteena oli selvittid senioreiden kommunikointiin, asiointiin ja litkkumiseen littyvid
tapahtumia kuten my0ds arjen iloja ja murheita kolmen pdivin aikana. Senioreita pyydettiin
merkitsemain piivakirjaan tietokoneiden, lanka- ja matkapuhelinten kayttOkerrat seké lahettimansa ja
vastaanottamansa kirjeet ja kortit. Mikali kéyttajat tapasivat ystdvid tai sukulaisia, my6s niistd tehtiin
péivakirjaan merkintd. Piivikirjaan kerittiin tietoa paikoista, joissa kayttdjit olivat kdyneet tai joissa he
olivat asioineet sekd kulkuvilineistd, joita he olivat kyseisind paivind kayttineet. Koska tutkimus tehtiin
Kontulassa, kdyttdjia pyydettiin my6s kertomaan Kontulaan liittyvia tarinoita tai kuvailemaan Kontulan
ymparistoa.

Samalla, kun kiyttdjd luovutti paivikirjan takaisin ryhmin jisenelle, se kiytiin lipi hidnen kanssaan
vaarinkasitysten vilttimiseksi. Keskustelussa saattoi tulla esille my6s sellaisia asioita, joita kayttaja ei
ollut muistanut tai ei ollut pitinyt tirkednad merkitd paivikirjaan. Keskustelut nauhoitettiin
danitallentimella tai niistd tehtiin muistiinpanoja.
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3.7.2 Osallistujat

Kayttédjiin otettiin yhteyttd Kontupisteessd tehdyn kyselyn perusteella, koska siind yhteydessa he antoivat
yhteystietonsa mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Menetelmiin osallistuneet henkilot on esitelty
taulukossa (Taulukko 6).

Taulukko 6. Luotaimeen osallistuneet henkil6t

Numero | Iki Sukupuoli Asuinpaikka Huomioitavia asioita
1 60-65 | Nainen Myllypuro

2 66-70 | Nainen Kontula

3 alle 60 | Nainen Soukka Toimii ty6elamassa
4 60-65 | Nainen Vesala

3.7.3 Aineisto

Tdssa kappaleessa kuvaillaan lyhyesti, minkalaista aineistoa menetelmalld on saatu ja miten sitd on
kasitelty ja analysoitu.

Aineiston kuvailu

Aineistona luotaimista saatiin taytetty paivakirja sekd loppuhaastattelu, josta oli joko nauhoite tai
muistiinpanot. Haastattelujen laajuus vaihteli noin kymmenestd minuutista lihes tuntiin sen mukaan,
kuinka paljon piiviakirjaa pitinyt henkilé osasi kertoa kirjaamistaan tapahtumista. Itse paivakirjat oli
kukin kéyttdjd tdyttinyt melko samalla tavalla (saman laajuisesti), joten ne olivat hyvin verrattavissa
keskenain.

Aineiston analysointi
Paivikirjahaastattelut purettiin kirjalliseen muotoon. Sitten yksi ryhmain jdsen kertoi haastattelusta ja
péivakirjamerkinnoistd samalla, kun muut ryhmin jdsenet kirjoittivat niisti huomioitaan tarralapuille.

Jokaiselle lapulle kirjoitettiin vain yksi asia muistiin ja jokaista kdyttdjdd varten oli oman viriset
tarralaput. Taman jalkeen luotainten aineistoa kisiteltiin muiden menetelmien yhteydessa.

3.8 Affiniteettidiagrammi

Eri menetelmilld keritty aineisto kerittiin yhteen ja siitd tehtiin affiniteettidiagrammi. Tédssa kappaleessa
kuvaillaan affiniteettidiagrammia menetelmini sekd kerrotaan analysointiprosessista, joka kaytiin lipi
timan tutkimuksen yhteydessa.
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3.8.1 Affiniteettidiagrammi analysointimenetelmini

Affiniteettidiagrammi tarkoittaa tutkittaviin kayttajiin sekd heidan tehtiviinsa ja ymparistoonsa liittyvien
asioiden ryhmittelyd tarpeiden ja suunnitteluideoiden 16ytimiseksi (Hackos&Redish 1998, s. 300-330).

Affiniteettidiagrammimenetelmin avulla muistiinpanoista saadaan esiin asiakokonaisuuksia ja teemoja,
jotka helpottavat kokonaisuuden nikemistd. Aluksi muistiinpanoista poimitaan tirkeit ja
mielenkiintoiset asiat ja kdydddn ne lipi ryhmain jasenten kanssa. Nama asiat kirjoitetaan tarralapuille
mielellddn siten, ettd lapusta kdy ilmi, kenestd tutkitusta henkilostdi on kyse. Tarralaput kiinnitetddn
seinille tai vastaavalle ja ryhmitellddn niin, etti ne muodostavat erilaisia ryhmid. Lappujen jirjestysta
muutetaan, ja syntyville ryhmat nimetdan. Kun ryhmin jasenet ovat tyytyviisid lappujen ryhmittelyyn,
kayddan lipi jokainen ryhma ja sen sisaltamat laput. (Hackos & Redish 1998, s. 300-330)

3.8.2 Analysointiprosessi

Havainnointimuistiinpanot, haastattelujen litteroinnit sekd luotaimet kaytiin lapi siten, ettd materiaalin
kerinnyt henkil6 tai pari esitti materiaalin muille ryhman jasenille, jotka esittivit tarkentavia kysymyksid
ja merkitsivit esille nousseita mielenkiintoisia ja tirkeitd asioita tarralapuille. Jokaisesta eri henkilostd
tehdyt havainnot kirjattiin erivirisille tarralapuille, jotta pystyttiin jilkeenpdin nakemidin, mitkd laput
liittyvat mihinkin henkil66n. Syntyneet tarralaput kaytiin vield yhdessa lidpi ja nithin tehtiin tarvittaessa
muutoksia ja lisdyksid. Esimerkkejd lapuille kitjatuista asioista ovat: "tirkeintd on puolison hoitaminen",
"kdy autolitkkeessd tapaamassa kavereita", "asiointi on liikuntaa" ja "ottavat koiran kanssa nokoset klo
14-15".

Tarralaput liimattiin seinille teipattuihin papereihin niin, ettd toisiinsa liittyvit laput olivat lahelld
toisiaan. Niin syntyi alustavaa ryhmittelyd ja ryhmien maird kasvoi sitd mukaa, kun huomattiin uusi
athealue. Uusien ryhmien synnyttyd lappuja voitiin edelleen siirrelld niihin. Laput alkoivat kasaantua
tiivitksi ryhmiksi, jolloin piti ottaa kiytt66n yhd enemmin ja enemmin papereita. Ryhmille annettiin
nimia, ja nama nimet kirjoitettiin erityisille tarralapuille, jotka liimattiin ryhmien joukkoon. Ryhmii
siirreltiin ja pilkottiin osaryhmiin, jos selkeitd osakokonaisuuksia oli havaittavissa. Papereitakin siirreltiin
siten, ettd toisiinsa liittyvat ryhmdt saatiin sijoitettua lahelle toisiaan. Lopputuloksena saatiin eri aiheisiin
liittyvid ryhmid, joita oli jaettu pienempiin osaryhmiin. Alla on kuva affiniteettidiagrammin teosta.(KKuva

Kuva 3: Affiniteettidiagrammin tekeminen
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Tdman jilkeen tehtiin jokaisen ryhmin otsikosta kopio uudelle tarralapulle. Niitd otsikoita ryhmiteltiin
uudelleen, uusiksi pdd- ja alaotsikoiksi. Tamin jilkeen arvioitiin uusien ryhmien suhteita toisiinsa.
Alkuperiisid ryhmia ei kuitenkaan timin perusteella kdyty siirtimain, vaan tima toimenpide auttoi
lihinnd ryhmin jasenid eri asioiden vilisten suhteiden hahmottamisessa.

Ryhmittelyn ja uudelleenjirjestelyn seurauksena syntyneet ryhmit ja niiden sijoittelu on esitetty
kaaviossa (Kuva 4).

Liikkuminen
- julkinen liikenne
- oma auto

Kontulan alue
- ympitisto
- ihmiset

- harrastusmahd.

- ihmiset
- vilineet

Kodinkoneet

Muut harrastukset
- jarjestotoiminta yms
- kdsity6t
- keriily

Kuva 4: Affiniteettidiagrammin perusteella 16ytyneet ryhmiit ja niiden liittyminen toisiinsa.

Lopulta seinille oli ripustettu 14 flippitaulupaperia, jotka olivat enemmin tai vihemmin tiynna
tarralappuja. Ryhmi kerrallaan kdytiin vield jokainen lappu lipi, ja joitakin lappuja siirrettiin toisiin
ryhmiin, jos niiden katsottiin olevan viirassd paikassa. Samaa tarkoittavat laput pinottiin paillekkiin, ja
samantyyppiset laput liimattiin vierekkiin. Muutamia merkityksettomaksi katsottuja lappuja siirrettiin
kokonaan pois. Niin ryhmittely selkeytyi ja oli havaittavissa, mitkd asiat ovat yleisid koko
kayttdjaryhmille, ja missa asioissa oli selkeitd eroavaisuuksia henkildiden valilldi. Talld tavalla alkoi
hiljalleen hahmottua erilaisia kayttdjaprofiileita seké ilmidita.

3.9 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 11 naista (73 %) ja nelja miestd (26 %). Kaikki vastaajat olivat alle 70-vuotiaita.
Seitsemin vastaajista ilmoitti asuvansa Kontulassa, kuusi Kontulan ldhialueilla (Vesala, Mellunmaki,
Myllypuro ja Kivikko) ja ainoastaan yksi vastaaja oli kauempaa, Espoon Soukasta. Yhdeltd ei saatu
tietoa asuinpaikasta.

Kuusi vastaajaa (40 %) kiy Kontupisteessd 1-2 kertaa viikossa ja loput yhdeksin (60 %) harvemmin
kuin kerran viikossa. Yhdeksin ilmoitti kayttivinsd Kontupisteen tarjoamista palveluista Internetia,
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samoin yhdeksdn sihképostia. On kuitenkin tirkedd huomata ettd nima sihkopostin kayttajit eivit ole
samat yhdeksin henkil6d, jotka ilmoittivat kdyttdvinsd Internetid. Seitsemin kdyttdd veikkauspisteen
palveluita ja yksi on osallistunut Albumit auki -projektiin.

13 vastaajaa kertoi harrastuksistaan, jotka vaihtelivat suuresti. Suurin osa vastaajista (73 %) ilmoitti
harrastavansa jonkinlaista liikuntaa ja lisdksi useat kertoivat mm. kisity6-, jirjestOtoiminta- seké
kulttuuriharrastuksistaan. Harrastuksista yksityiskohtaisempaa tietoa saatiin muilla menetelmilld, mutta
kyselyn tulokset vahvistavat kasitysta siitd, ettd Kontupisteessa asioivat ikdithmiset ovat my6s muuten
aktiivisia henkilGité.

Kaikki vastaajat (100 %) ilmoittivat tapaavansa liheisiddn, ystividdn ja sukulaisiaan henkil6kohtaisesti.
Toiseksi yleisin kommunikointiviline on matkapuhelin, jota kiytti 13 vastaajaa (87 %). 11 vastaajaa
(73 %) kiytti kotipuhelinta ja kahdeksan (53 %) tekstiviesteja. Kortteja lahetti seitsemin, sihkopostia
viisi ja kirjeitd kolme vastaajaa. Sidhkopostin kiyttdjista on kiinnostavaa huomata, ettd aiemmin
kysymyksessd 5 yhdeksin henkil6d kertoi kayttivinsd sihkopostia Kontupisteessd, mutta ndistd
yhdeksistd vain nelja ilmoitti kayttdvinsd sihkopostia kommunikointiin. Yksi sihkopostin kayttéjistd
kaytti sdhkopostia muualla kuin Kontupisteessd. Kommunikointia on havainnollistettu alla olevalla
kaaviolla. (Kaavio 2)

Sahkoposti

Kortti

|

Kirje

DKayttaa
BEi kayta

Tekstiviesti

Gsm-puhelin

Lankapuhelin

Tapaa

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kaavio 2: Senioreiden kidyttimit kommunikointivilineet.

Kaikki espoolaista vastaajaa lukuun ottamatta ilmoittavat asioivansa Kontulassa. Yleisimmit sielld
kiytetyt palvelut olivat kauppa, pankki, posti ja apteekki. 12 vastaajaa (80 %) asioi Itikeskuksessa, mistd
useimmin haettiin erikoisliikkeiden palveluja. Kolme vastaajaa ei asioinut Helsingin keskustassa
ollenkaan ja neljd ilmoitti asioivansa harvoin. Tama vahvistaa tutkimuksen tekijoiden kasitysta siitd, ettéd
useat itdhelsinkildiset hoitavat asiansa usein juuri Itikeskuksessa tai muissa itdisissd kaupunginosissa,
eivit niinkain keskustassa.

11 wvastaajaa (73 %) kertoi kdvelevinsd, samoin 11 henkil6a kaytti metroa. Seuraavaksi yleisin
kulkuviline oli linja-auto, jota kaytti 10 vastaajaa. Omaa autoa kaytti vastaajista kahdeksan (53 %), neljd
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ajoi polkupyorilld, 2 kiytti palvelulinjaa ja yksi raitiovaunua. Kukaan ei ilmoittanut ajavansa taksilla.
Kulkuvilineiden kayttémairia havainnollistaa alla oleva kaavio. (Kaavio 3)

Raitiovaunu

Pyora

Palvelulinja

Linja-auto

m Kayttaa
mE kayta

Oma auto

Metro

Taksi

Kavely

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaavio 3: Senioreiden kiyttimit kulkuneuvot.

3.10 Tutkimuskysymykset

Kayttdjatutkimuksen alussa maaritellyt tutkimuskysymykset olivat siis seuraavat:

e  Mitd arkieldimin tarpeita ja toiveita senioreilla on?
e  Minkilaisia ovat senioreiden arkipiivat Kontulassa?
e Kuinka seniorit kommunikoivat ja asioivat sekd mitd he harrastavat?

e  Miti tarpeita ja toiveita senioreilla on kommunikoinnin, asioinnin ja harrastusten suhteen?

Niihin 16ydettiin ainakin jossakin maarin vastauksia kéytettyjen tutkimusmenetelmien avulla. Vastausten
laajuudesta, kattavuudesta ja yleistettivyydestd jouduttiin paikoin tinkimddn kiytettdvissd olevien
resurssien mukaisesti.

Ensimmiiseen kysymykseen on esitetty vastauksia jo edelld, kappaleessa 4.1 (Havaitut tapahtumat,
lmiot ja tarpeet). Senioreiden arkipiivit luonnollisestikin vaihtelevat henkilén mukaan, mutta pdiasiassa
arkipdivin ohjelma koostuu ulkoilusta, kaupassa kdynnistd, sukulaisten ja ystdvien tapaamisesta,
kotitoista seka TV:n katselusta ja lehtien lukemisesta. Senioreiden paiasiallinen kommunikointitapa oli
puhelimella puhuminen ja henkil6kohtaiset tapaamiset. Viimeiseen kysymykseen olikin vaikeampi l16ytaa
vastauksia; yleisesti seniorit toivoivat asioinnin ja kommunikoinnin hoituvan helposti, ilman
monimutkaisia vilineitd. Kuitenkin on huomioitava, ettd usealle seniorille esimerkiksi asiointi oli my6s
tapa viettdd aikaa. Tutkimuskysymykset ja niiden vastaukset on esitetty kootusti taulukossa (Taulukko
7).
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Taulukko 7 Tutkimuskysymykset ja niihin saadut vastaukset lyhyesti.

Tutkimuskysymys Vastaus (johdettuja esimerkkejd, yleiselld tasolla)
Mita arkieldmin tarpeita ja toiveita senioreilla Saistdd rahaa, mikili rahatilanne on heikko
on?

Huolehtia lahimmaisista
Asioida ja harrastaa
Turvallisuuden tunteelle

Omalle rauhalle

Minkilaisia ovat senioreiden arkipdivit Yksilollisia

Kontulassa? i . .
Sisaltda ulkoilua, seurustelua ja asiointia

Kuinka seniorit kommunikoivat ja asioivat sekd | Pddasiallinen kommunikointiviline on
mitd he harrastavat? henkilokohtaiset tapaamiset, my6s matka- ja
lankapuhelin ovat laajasti kédytettyja

Ulkoilua harrastaa suurin osa senioreista

Mita tarpeita ja toiveita senioreilla on Kommunikoinnin tulisi hoitua helposti, ilman
kommunikoinnin, asioinnin ja harrastusten monimutkaisia vilineiti.
suhteen?

Harrastukset eivit saisi olla liian sidottuja
aikatauluihin.

Vaihtelun tuominen normaaliin arkeen.

3.11 Palautetta ja ideoita Kontupisteelle

Kiyttdjatutkimuksen yhteydessd saatiin  my0s erilaista palautetta Kontupisteelle. Seuraavaksi
perehdytiddn saatuun palautteeseen. Osa palautteesta on tullut suoraan kayttajiltd ja osa on ideoita, jotka
on l6ydetty havaintojen ja kayttajien kommenttien perusteella.

Yleisesti Kontupistettd pidettiin hyvina ja mukavana paikkana. Eris kayttdjd totesi Kontupisteen olevan
ajatuksena aivan ihana. Erityisen tdrkednd pidettiin sen tarjoamaa mahdollisuutta kdyttdd ilmaiseksi
tietokonetta ja Internetid. Kirjaston vastaavaan palveluun verrattuna erds vastaaja piti tirkedna toisaalta
sitd, ettd Kontupisteessd aikaa ei tarvitse varata etukdteen ja toisaalta sitd, ettd rekisterdityneena
kayttdjand koneella voi tarvittaessa olla pitempddnkin kuin puoli tuntia. Lisdksi pidettiin mukavana sitd,
etti Kontupisteessi voi omassa rauhassa harjoitella tietokoneen kiyttéd. Myos henkilokunta sai
positiivista palautetta; erds kayttdja kehui erityisesti Kontupisteen mukavia naisia, joiden kanssa voi
keskustella ja jotka auttavat tarvittaessa.

Haastatelluista monet olivat 16ytyneet Kontupisteeseen sielld olevan veikkauspisteen kautta. Osa oli
l6ytanyt paikan ystivien neuvojen perusteella ja jotkut olivat huomanneet Kontupisteen ohikulkiessaan.
On kuitenkin hyvd my6s huomioida, ettd haastatelluista kaikki eivit tienneet Kontupisteen
olemassaolosta mitadn, vaikka kulkivat Kontulan ostoskeskuksella péivittain.
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Koska kayttdjistd monet olivat Seniorit netissa -kurssilta, oli heilld my6s kommentteja kurssista. Yleisesti
ottaen kayttdjit kehuivat kurssia hyviksi ja hyodylliseksi. Erds kayttdjd antoi kritiikkia siitd, ettei kurssille
pitdisi ottaa enempai osallistujia kuin on tietokoneita. Joku kayttijistd myo6s toivoi kurssille vahemmain
teknistd opettajaa. Erds kayttajistd totesi, ettd on hankalaa, kun Kontupisteessi on kdytossa Linux-
kayttojarjestelma ja kotona on tietokoneella Windows.

Lisdksi 16ytyl muutamia ehdotuksia Kontupisteen palvelutarjontaan. Toivottiin ainakin kuvankasittely-
ja digikuvauskurssia, sekd sukututkimusmahdollisuutta. Lisiksi havaittiin, ettd jonkinlainen kutsunappi
voisi olla tietokoneissa hyvi, silld toisinaan kayttijit kaipasivat apua, mutta eivit tavoittaneet ketdin
henkil6kunnasta. Todettiin my0s, ettd senioreilla saattaisi olla tarvetta matkapuhelimenkiyttSkurssille;
useat heistd wvalittivat, etteivit osanneet kayttad tekstiviestejd ja esimerkiksi lapsenlapset olisivat
halunneet niitd ldhetelld. Ndmé kaksi viimeistd ideaa on esitelty myos jatkokehityksestd hylittyjen
konseptien joukossa kappaleessa 5.3 Hylityt konseptit.

28



4 Havaitut ilmiot, tarpeet ja kayttdjaprofiilit

Tidssa kappaleessa esitellddn kayttdjatutkimuksen tuloksia, joiden perusteella edelld esitetyt konseptit on
kehitetty. Erityisesti on tarkasteltavana viisi muodostettua kayttajaprofiilia, havaitut tapahtumat, seka
tapahtumista johdetut ilmiét ja tarpeet.

4.1 Havaitut tapahtumat, ilmiot ja tarpeet

euraavaksi esitellidn tutkimuksessa loydetyt ilmi6t seka nithin liittyvdt tapahtumat ja tarpeet.
S k tell tutkimuk l6ydetyt ilmiot sek hin liittyvdt tapahtumat ja tarpeet
Tutkimusprosessi on edennyt siten, ettd tutkimuksessa on senioreiden elimissa havaittu tapahtumia,
joiden perusteella on muodostettu ilmiditd. Ilmidistd on 16ydetty senioreiden tarpeita, joista osa on
yleistyksid tai johtopditoksid.

41.1 Ilmio 1: Hintatietoisuus

Kayttdjdat eivat halunneet tuhlata, vaan halusivat kdyttdd rahojaan sddsteliddsti. Tama saattaa johtua
pienesti elikkeesta tai sddsteliddstd luonteesta.

Havaitut tapahtumat

Kiyttdjat vertailivat eri kauppojen hintoja ja saattoivat asioida useassa ruokakaupassa saman
ostosreissun aikana. Osa kayttdjistd hyodynsi kunkin ruokakaupan tarjoukset.

Erids kayttaja yritti valttdd pankin palvelumaksuja maksamalla laskut suoraan yrityksissd, jotka ne ovat
lihettineet. Useat kayttdjat halusivat oppia kiyttimadn verkkopankkia ja jotkut nimesivit syyksi
korotetut palvelumaksut.

Kaksi kayttajaa ei halunnut kotiinsa internetyhteytta, koska arveli sen tulevan liian kalliiksi.
IImi6on liittyvit tarpeet

Ilmi6sti ei voida johtaa yksiselitteistd tarvetta. Jos rahatilanne on heikko, voi tarpeena olla rahan sdasto.
Yleisend tarpeena voi olla tarve olla tyytyvainen maksamaansa hintaan.

4.1.2 Ilmio 2: Kiynti Kontulan ulkopuolella

Kaikki kiyttdjat olivat tyytyviisid asuinseutuunsa, eivitkd haluaisi muuttaa sielti pois. Useimmat
halusivat kuitenkin viettda atkaa my6s Kontulan ja sen lihialueen ulkopuolella. Osa halusi olla pidempii
aikoja poissa, osa halusi vain péasta kiymaian muualla.

Havaitut tapahtumat

e Useat kayttdjit viettivit aikaansa mokilld — jotkut jopa koko kesin.

e Monet asioivat ja viettivat aikaa my0s Itakeskuksessa ja Helsingin keskustassa.
e Kauempana asuvia sukulaisia kiytiin tapaamassa kesaisin.

e  Lisiksi tehtiin lomamatkoja mm. Lappiin ja ulkomaille.

e ”Musta on hirveai, jos joutuisin olemaan vaan taalla.”
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IImi6éon liittyvit tarpeet

Tdhan 1mi6on liittyy useita mahdollisia tarpeita. Kayttdjilld on tarve hoitaa asioitansa ja harrastaa. Jos
ndmi eivit ole mahdollisia Kontulassa, tiytyy lihted muualle esimerkiksi Itikeskukseen. Tarpeena voi
olla my6s halu poiketa arjesta esimerkiksi ldhtemilld mokille tai lomamatkalle tai kdymalla
kulttuuritapahtumissa.

4.1.3 Ilmio 3: Yksinolo

Yksinoloon liittyy sekd negatiivisia ettd positiivisia asioita. Osalle kayttdjistd yksinoloon littyy
turvattomuutta ja pelkoa sekd neuvottomuutta ja avuttomuutta. Toisaalta oma rauha on osalle hyvin
tarkeaa.

Havaitut tapahtumat

e Halu hoitaa asiat Kontulan ostarilla mahdollisimman nopeasti ja pdistd sieltd pois saman tien.

e Huolissaan olo naapureiden hyvinvoinnista.

e Joku kayttdja ei jaksanut siivota.

e  Yhdelld kiyttijalld oli ongelmia internetyhteyden ja tulostimen kanssa, eikd hin osannut korjata
niita.

e  Osa kayttajista halusi henkil6kohtaista palvelua kaupoissa.

e  Yksi halusi olla riippumaton aikatauluista ja toimia oman mielensd mukaan.

e  Yksi kayttdja halusi opetella tietokoneen kayttoa kaikessa rauhassa.

e  Osa kidyttdjistd sanoi arvostavansa ja kaipaavansa yksinoloa.
IImi6on liittyvit tarpeet
Havaituista tapahtumista voi johtaa monia erilaisia tarpeita. Osalla kiyttdjisti on tarve
turvallisuudentunteelle — oli kyseessi sitten oma tai jonkun muun turvallisuus. Kayttijilla oli tarve saada

apua kotona ja asioidessa. Henkilokohtaisen palvelun haluaminen kaupassa voi johtua esimerkiksi
neuvottomuudesta tai sosiaalisen kontaktin kaipuusta. Toisaalta kayttajilld oli tarve omalle rauhalle.

4.1.4 Ilmi6 4: Tekemisen puute

Noin kymmenesosalla ikdihmisistd on vanhusbarometrin mukaan tekemisen puutetta ja pitkdstymisté
sen johdosta (Vaarama et al., 1998).

Havaitut tapahtumat

e  Yksi vasta elikkeelle jaanyt kayttdja valitti tekemisen puutetta.

e  Yksi kayttdja harmitteli, kun TV:sti oli tullut ainoa ajanviete sairauksien rajoittaessa
litkkumista.

o Se on kauheata, kun ei aina tiedd mita tekisi.”
IImi6éon liittyvit tarpeet

Havaintojen perusteella johdettiin tarve aktiviteeteille ja niiden 16ytimiselle.
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4.1.5 Ilmio 5: Sosiaalisuus

Seniorit pitavit saannollisesti yhteyttd sukulaisiin ja ystiviin. Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksen
mukaan 85 % 60 vuotta tiyttineistd on yhteydessi perheeseensi sekd muihin lihisukulaisiinsa ainakin
kerran viikossa. Lihes yhtd moni tapaa ystividan viikoittain. (Sosiaali- ja terveysministerié, 1999)

Havaitut tapahtumat

e Kiyttdjat kertoivat avoimesti elamistddn sekd henkilokohtaisista asioistaan haastatteluissa,
havainnoinneissa seka luotaimissa.

e  Useilla kiyttéjilld oli sadnnollistd yhteydenpitoa ystéviin ja sukulaisiin.

e [Kiyttajat tapasivat perheenjaseniddn usein ja kertoivat nauttivansa tapaamisista.

e  Yksi kayttdja kertoi puolison hoitamisen olevan tirkein asia hinelle.

e Osa kayttdjistd kertoi, ettd heilld on paljon yhteisid harrastuksia puolisonsa kanssa.

e  Yksi kiyttdjd nautti huomion keskipisteend olemisesta.
IImi6on liittyvit tarpeet

Kayttdjilli on selked tarve osallistua lastensa ja lastenlastensa elimain. Lisaksi kayttdjilli on tarve
sosiaaliseen kanssakdymiseen muidenkin ihmisten kanssa. Kayttdjilli on ehkd tarve tuntea olonsa
merkitykselliseksi.

4.2 Kayttajaprofiilit

Seuraavaksi esitelladn viisi kayttajatutkimuksen perusteella l16ydettya kayttdjaprofiilia.

Profiili 1: “Vasta elikkeelle jadnyt”

63-vuotias Kerttu asuu michensd kanssa rauhallisella ja mukavalla alueella Vesalassa. Hin on vasta
jaanyt elikkeelle sairaanhoitajan ammatista. Kiireeton eliminrytmi tuntuu hieman oudolta hektisen
ty6uran jalkeen. Siksi hin onkin ryhtynyt talotoimikunnan puheenjohtajaksi. Lisdksi hin kdy keskustassa
usein teatterissa ja ndyttelyissd. Silti tuntuu, ettd aikaa on, mutta tekemistd puuttuu.

Kerttu on elinyt lapsuutensa keskustassa ja kdy sielld vieldkin usein. Metrolla paidsee sinne hyvin.
Etenkin kauniilla sdilli on mukava kierrelld Kaivopuistossa. Muualle kuin keskustaan Kerttu menee
yleensa omalla autollaan. Itikeskus on loistava paikka hoitaa asioita tai vain menni kuluttamaan aikaa.
Ruokakaupassa tulee kiytyd yleensid Kontulassa.

Kertulla ja hinen miehellddn on kaksi tytirta, Johanna ja Liisa. Johannalla on kolmevuotias poika, Joni.
Heita Kerttu tapaa usein, kuten my6s ystavidan.

Kertulla on myos tietokone kotona. Hin osaa kayttai sitd hieman, mutta haluaisi oppia enemmain.
Kurssit kiinnostavat.

“Se on kauheata, kun ei aina tiedd mita tekis.”
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Profiili 2 “Hintatietoinen”

Pirjo on 67 vuotta. Viisi vuotta sitten han ja hinen miehensd erosivat. Siitd asti Pirjo on asunut
itsekseen Kontulassa. Pirjo ei ole kuitenkaan yksin. Hinelld on paljon ystivid ja sukulaisia, joita hin
tapaa aktiivisesti; han ylldpitdd sosiaalista verkostoa. Pirjo kayttdd kinnykkadd lihinnd tekstiviesteihin,
paitsi nyt sunnuntaisin, jolloin puhuu eurolla niin paljon kuin haluaa.

Pirjo huolehtii siitd, ettei rahaa kulu turhaan. Hidn ei pidd pankkien palvelumaksuista ja kiykin
maksamassa laskut usein suoraan laskun lihettineeseen yritykseen. Talloin tulee litkuttuakin, mikd on
oikein mukavaa. Pidemmat matkat esimerkiksi Helsingin keskustaan Pirjo kulkee julkisilla
kulkuvilineilld. Jos laskua ei voi maksaa suoraan litkkeeseen, naputtelee hin sen maksuautomaatilla.

Kiydessdaan kaupassa Kontulan ostarilla Pirjo vertaa eri ruokakauppojen hintoja ja ostaa halvimman
mukaan. Hin toivoo my6s saavansa kaupassa henkil6kohtaista palvelua. On mukavaa, kun on
lihatiskeji ja vastaavia.

Pirjo pitdd lehtien lukemisesta. On mukava pysyd ajan tasalla. Pirjo kdy lihes piivittdin hakemassa
Myllypuron metroasemalta Uutislehti 100:n ja usein my6s lukemassa Helsingin Sanomat kirjastossa.
Sunnuntai-Hesari tulee kotiin.

Kirjastossa ja Kontupisteessi Pirjo kiyttid myos tietokonetta. On mukavaa, ettei tarvitse itse kayttaa
rahaa semmoisen hommaamiseen. Tietokoneella hin kirjoittelee seké kdyttdd Internetid ja sihkGpostia.
Verkkopankkia hin ei ole kuitenkaan halunnut kokeilla. Pelottaa, ettd tapahtuu virhe.

Piivisin hin tekee my6s paljon kasitoitd ja ratkoo ristisanatehtivia. Ilta on pyhitetty television ja
videoiden katseluun.

“On tirkedd, ettd thmisilld on ilmainen mahdollisuus tietokoneen kaytt6on.”

Profiili 3 “Isomummu”

79-vuotias Aino asuu ihanassa asunnossa kerrostalon 8. kerroksessa Kontulassa. Han on asunut sielld
Viivi-koiransa kanssa kahdestaan miehen kuoleman jilkeen. Aino on sairastellut ja litkkuminen on tullut
hankalaksi. Jaloissa ei ole endd niin paljon voimia kuin ennen. Lapset ja lapsenlapset kidyvit auttamassa
Ainoa.

Paivit menevit melko samalla tavalla. Aamulla heritidn Viivin kanssa aikaisin ja luetaan Helsingin
Sanomat. Sen jilkeen lihdetddn kivelylle ja samalla kdyddin kaupassa. Piivilld tehdddn ruokaa, minka
jalkeen otetaan pdivaunet. Aino haluaa kuitenkin pitdd vapautensa omien menojensa suhteen. Hén ei
halua harrastuksia, jotka pakottaisivat noudattamaan tiettyjé aikatauluja.

Aino kiy ldhelld olevassa kirjastossa lukemassa lehtid ja lainaamassa kirjoja. Lisaksi han kay liheisessa
palvelutalossa saunomassa. Kerrostalossa, jossa Aino asuu, on sauna, jota hin haluaisi kiyttia. Sauna on
9. kerroksessa, mutta hissi menee vain 8. kerrokseen. Portaita on 16, mutta hian ei jaksa endd nousta
niitd ylos. Se harmittaa, koska saunassa kdynti on niin ihanaa. Onneksi kesilli pddsee mokilla
saunomaan.

Aino pitdd yhteyttd sukulaisiin soittelemalla. Lapsenlapset lihettivit hinelle tekstiviestejd, mutta héin el
osaa vastata nithin. Se ei ole mukavaa; saisivat soittaa. Kinnykkdd hin pitdd mukanaan varmuuden
vuoksi ja mokilld, koska sielld ei ole puhelinta. Jos vaikka joku soittaa tai jotain tapahtuu. Tietokoneet
eivat hantd kiinnosta. Televisiokaan ei juuri kiinnosta, mutta kun iltaisin ei ole muutakaan ajanvietetta,
niin pitda sitten sitd katsella.

Aino litkkuu kaikkialle omalla autolla, vaikka heikkeneva niko alkaakin vdhin haitata. Kinnykkdin hin
ei ole ostanut hands free -harvelid. Jos on tarvis, niin pysihtyy sitten puhumaan puhelimeen.

“Mai en tykkad, kun joku maiaritty kellonaika pitdd menni just sinne. Mind vaan harrastan mitd mina itse
haluan.”
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Profiili 4 “Itsendiset” (pariskunta)

Olavi (76 vuotta) ja Toini (74 vuotta) ovat olleet naimisissa yli 50 vuotta. He ovat toisilleen erittiin
tarkeitd. Padivat kuluvat yleensi yhdessd ollen ja tehden. Merkittivin harrastus on kavely, jota he
harrastavat aktiivisesti. Toisinaan Toini my0s harrastaa pitsin nyplaystd. Kesiisin ollaan mokilld, jossa
Olavi mielellddn kalastelee. MOkilld kdynti on kuitenkin jidmassd pois. Sinne on niin pitkd matka ja se
vaatii paljon tyota.

Asioimassa kiydain yleensi autolla, jota Olavi ajaa. Jos Toinin tidytyy menni jonnekin yksin, hin kdyttaa
julkisia kulkuneuvoja.

He pitivit yhteyttd sukulaisiinsa. He kédyvit usein tapaamassa Olavin siskoa, joka on Puotilassa
palvelutalossa.

Olavi ja Toini eivat halua lisdd harrastuksia tai palveluita, eikd uusille ystivillekddn juuri ole tarvetta.
Tietotekniikasta he eivit ole kiinnostuneita, mutta sihkoposti ja tekstiviestit tuntuisivat kéiteviltd. Harmi
vaan etteivit ne luonnistu.

“... mulla on ollut positiivinen asenne elimain.”

“Aikaisemmin on ollut (harrastuksia), mutta nyt ne ovat tosiaan kylld jadneet.”

Profiili 5 “Aktiiviset” (pariskunta)

Raija (64 vuotta) ja Kalervo (64 vuotta) asuvat Myllypurossa mukavalla pientaloalueella. Alue on
vithtyisd ja sielli on hyva tehda yhteisid kavelylenkkeja. Talvisin kidyddan hiithtimassi. Latu menee
liheltd. Raija kdy my0s sdannollisesti jumpassa Kontulan palvelutalolla.

Paljon aikaa vie seurakuntatyd, joka on tullut liheiseksi michen entisen tyon kautta. Joskus vedetddn
aamuisin rukouspiirejd ja iltaisinkin saattaa olla ohjelmaa. Raija toimii my6s vapaaehtoistyontekijani
organisoimassa seurakunnan tukipuhelimen toimintaa.

Joinakin piivind he auttavat lapsiaan lastenlasten hoidossa. Kdyvit hakemassa tarhasta ja vievit
musiikki- ja litkuntaharrastuksiin. Se on mukavaa. Muutenkin tulee oltua sukulaisiin ja ystiviin paljon
vhteydessa. Kannykalld soitellaan ja ldhetellidn tekstiviestejd, etenkin lapsille ja lastenlapsille. My6s
sahkopostia olisi kiva kayttdd. Verkkopankin kidytto kiinnostaa ja sitd he ovat hieman harjoitelleetkin.

Arkeen riittdd niin paljon tekemistd, ettd joskus tuntuu, ettei kotit6itd oikein ehdi tekemédankédan.

“Sellaista, etta se arki menee silld lailla, etta illalla ei ole kovin paha mieli.”
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5 Ideoidut konseptit

Tidssd kappaleessa kuvaillaan konseptien ideoinnin etenemistd. Ideoinnin taustalla oli tehty
kayttdjatutkimus ja konsepteja ideoitiin nimenomaan kyseisen kayttdjatutkimuksen tulosten perusteella.
Ideoinnin tuloksena syntyi kaikkiaan 63 ideaa, joista valittiin 12 ideaa jatkovalintaa varten. Niitd 12:ta
ideaa vertailtiin keskendin ja niistd valittiin kolme konseptia validointitutkimukseen.

Aluksi kuvaillaan ideointia ja siind kéytettyji menetelmid. Tdmin jilkeen keskitytidn konseptien
esittelyyn.

5.1 Ideointiprosessi

Ideointi pohjautui kayttajien tarpeisiin. Tarpeet selvitettiin kayttdjatutkimuksessa, johon osallistui
kaikkiaan 19 senioria kyselyn, haastattelun, havainnoinnin tai luotaimen kautta. Osa senioreista osallistui
kahteen tutkimusmenetelmain eli kyselyn lisdksi my6s joko haastatteluun, havainnointiin tai luotaimeen.
Ideoinnin tavoitteena oli 16ytdd konsepteja Kontupisteen toiminnan kehittdmiseksi.

5.1.1 Brainstorming-menetelmi

Ideointi lihti liikkeelle Brainstorming- eli suoraan suomennettuna aivorithimenetelmalld, jossa kukin
ryhmin jisen keksi mahdollisimman paljon erilaisia ideoita vilittimattd siitd, olivatko ideat
toteuttamiskelpoisia. Ideoiden maird oli tissd vaiheessa tirkedmpid kuin niiden laatu. Mieleen nousseet
ideat sanottiin ddneen, jotta ryhmin kaikki jasenet pystyivit vilittomasti kehittimain niitd edelleen.
Jokainen uusi idea kirjoitettiin muistiin omalle tarralapulle. Istunnon jilkeen laput kerittiin yhteen ja
ryhmiteltiin aiheen mukaan. Yhden piivin aikana pidettiin kaksi Brainstorming-istuntoa, ja ne kestivit
noin kaksi tuntia kerrallaan. Brainstorming-menetelmalld syntyi kaikkiaan 63 uutta ideaa. Alla on kuva
ryhmitellyisté ideoista. (Kuva 5)

Kuva 5: Ideoita tarralapuilla
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5.1.2 Kuusi ajatteluhattua -menetelma

Ideoiden arviointiin kaytettiin Kuusi ajatteluhattua -menetelmaa. Siind tarkasteltiin jokaista ideaa
vuorotellen eriviristen hattujen eli erilaisten nakokulmien kautta. Arvioinnin aikana syntyneet ajatukset
kirjoitettiin muistiin tarralapulle. Valkoisen hatun kéytté pohjautui olemassa olevaan tietoon kayttajistd,
eli silld arvioitiin ideoita kiyttdjitutkimuksen aikana tehtyjen havaintojen ja eri menetelmilld kerityn
tiedon avulla. Mustalla hatulla arvioitiin ideoiden heikkouksia ja negatiivisia seurauksia, ja keltaisella
hatulla ideoilla saatavaa hyotya. Ideoita tarkasteltiin punaisella hatulla tunteiden pohjalta. Vihredn hatun
avulla kehitettiin luovasti vield joitakin uusia ideoita. Sininen hattu on tarkoitettu ideointi-istunnon
ohjaajalle, jonka tehtivind normaalisti on ideoinnin lisiksi rytmittdd ja valvoa tilannetta. Kukaan
ryhmin jdsenistd ei kuitenkaan kayttinyt sinistd hattua, vaan kaikki osallistuivat ideointiin
samanarvoisina jasenind. Kuusi ajatteluhattua -menetelmin tuloksena ideoita tarkasteltiin siis monesta
eri nikokulmasta, jotta ryhmaille muodostuisi selkedmpi nidkemys ideoiden eduista ja heikkouksista.
Tiettyjen ideoiden valitseminen jatkoon oli sen jilkeen helpompaa.

5.1.3 Parivertailumenetelma

Jatkokehittelyyn valittiin 12 ideaa. Niitd arvioitiin parivertailun avulla, jotta voitiin valita kolme parasta
konseptia validointia varten. Parivertailussa jokaista 12 ideaa verrattiin toisiinsa. Vertailtavista ideoista
yksittiinen idea sai pisteen, jos koko ryhmi oli yksimielinen sen paremmuudesta toiseen ideaan
verrattuna.  Mikdli molemmat ideat saivat kannatusta niiti  keskendin  vertailtaessa,
enemmist6kannatuksen saaneelle idealle annettiin puoli pistettd. Lopuksi pisteet laskettiin yhteen ja
neljd eniten pisteitd saanutta ideaa hyviksyttiin jatkokehitykseen. Alla on esitetty kuva
parivertailusta.(KKuva 6)

Jatkokehityksen aikana parhaita ideoita vield arvioitiin ja samalla pohdittiin niiden kaytinnoéllisyyttd ja
toteutusta. Lisdksi pohdittiin niiden mielekkyyttd kurssin tavoitteita ajatellen. Tdmin tuloksena valittiin
kolme konseptia validointia varten. Validoinnista kerrotaan tarkemmin luvussa 6 Validointi.

Kuva 6: Parivertailutaulukko
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5.2 Validoitavat konseptit

Keksityista ideoista wvalittiin jatkokehittelyd varten kolme konseptia: viestinvalittdjd, ulkoiluopas ja
hintavertailija. Nditd konsepteja kehiteltiin edelleen, niiden toimintoja tarkennettiin ja niitd
havainnollistettiin erilaisilla menetelmilla.

5.2.1 Konsepti 1: Viestinvilittdji

Esittely

Viestinvilittdja on suunniteltu ratkaisemaan selked ongelmatilanne: senioreilla oli sukulaisia, jotka
olisivat halunneet lahettdd tekstiviesteja ja sihkopostia, mutta osa senioreista ei osannut kdyttdd naitd
vilineitd. Tamdn perusteella suunniteltiin laite, joka voi vastaanottaa eri vilineilld tehtyjd viestejd ja
muuttaa ne puheeksi tai tekstiksi. Viestin voi joko lukea tai kuunnella laitteesta tai tulostaa paperille.
Viesteihin voi vastata joko sanelemalla tai kirjoittamalla viestin. Laite muuttaa puheen tai kirjoituksen
sopivaan muotoon (tekstiviestiksi tai sahkopostiksi) ja lahettaa vastaanottajalle.

Havainnollistaminen
Viestinvilittdjan havainnollistamiseen kaytettiin paperia ja pahvia. Pahvista rakennettiin teline, johon

kayttdja voi asettaa matkapuhelimensa (Kuva 7). Paperille tehtiin malli kdyttoliittymaésté ja sen naytoista.
Lisdksi kuuntelun ja sanelun havainnollistamiseen kiytettiin kuulokemikrofonia.

Kuva 7 Matkapuhelimen lukulaite viestinvalitt4djasan.
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5.2.2 Konsepti 2: Ulkoiluopas

Esittely

Ulkoiluopas perustuu havaintoon siitd, ettd seniorit litkkuvat paljon sekéd kavellen ettd hithtden. Tdhdn
tietoon pohjautuen suunniteltiin laite, joka kertoo kuljetun reitin pituuden ja pitdd kirjaa
ulkoilumatkoista ja -ajoista. Laitteessa on kartta, jolle voi piirtdd kulkemansa reitin, tai vaihtoehtoisesti
reitin jonka suunnittelee kulkevansa. Tdmin jalkeen laite ndyttdd piirretyn reitin pituuden.

Lisdksi oppaassa on toiminto, joka seuraa kaikkien kuntoilijoiden yhteismatkaa. Tastd voidaan tehda
vertailu eri ldhididen vililld ja ndin saadaan leikkimielinen kilpailu. Lisdksi kayttajit voivat kirjautua
jarjestelmdin ja seurata omia liikuntasuorituksiaan. Tatd helpottamaan suunniteltiin viline, joka mittaa
kuljetun matkan ja sithen kuluneen ajan. TAmi siirtdd tiedot automaattisesti jirjestelmain, ja kiyttdja voi
esimerkiksi seurata aikaa, joka on kulunut eri piivind saman lenkin tekemiseen.

Havainnollistaminen

Ulkoiluoppaasta on tehty paperiprototyyppi, jossa on Kontulan alueen kartta ja kayttoliittyma.(Kuva 8)
Lisaksi tehtiin prototyyppi vilineestd, joka seuraa omistajansa litkkumista.(Kuva 9)

Kuva 8 Ulkoiluoppaan aloitusniytto.

Kuva 9 Ulkoiluoppaan liikkumisen seuraamiseen tarkoitetun vilineen prototyyppi.
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5.2.3 Konsepti 3: Hintavertailija

Esittely

Hintavertailijan konsepti kehitettiin havainnosta, jonka mukaan seniorit asioivat useassa kaupassa
samalla ostosmatkalla, jotta he 16ytéisivit parhaat tarjoukset. Tétd varten kehitettiin konsepti laitteesta,
joka listaa hinnat ostoskeskuksen kaupoista sekd ndyttdd pdivin parhaat tarjoukset. Koska ajateltiin,
etteivit kaupat todennikdisesti suostu luovuttamaan normaaleja hintatietojaan, suunniteltiin toiminto,
joka listaa hinnat kéyttdjien kuittien perusteella. Kayttéjit siis toisivat kuittinsa laitteelle luettavaksi ja
laite listaisi timén perusteella tuotteiden hinnat.

Lisdksi kehitettiin toiminto, jonka avulla kayttdja voisi kerdtd ostoskorin ja laite ndyttiisi kaupan, josta
kyseinen ostoskori saadaan halvimmalla sekd halvimman mahdollisen korin, mikali kdyttdjd haluaa ostaa
tuotteen aina halvimmasta mahdollisesta liikkeestad. Taman listan kayttdjd saa halutessaan tulostettua,
jotta hin voi suorittaa ostoksensa sen avulla.

Havainnollistaminen
Hintavertailijasta tehtiin  kuvakertomus (storyboard). Kuvakertomuksen tarkoitus on esitelld

kayttotilanne havainnollistavien kuvien avulla. (Hackos et al. 1998, s.369—-371) Hintavertailijasta tehty
kuvakertomus esittelee Iyhyesti laitteen eri toiminnot yhden kiyttékerran kautta. (Kuva 10)

Kuva 10 Kuvakertomus hintavertailijasta.
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5.3 Hylityt konseptit

Seuraavassa esitelladn konseptit, joita ei validoitu kayttdjilla.

5.3.1 Virtuaaliverkkopankki

Virtuaaliverkkopankki on uusi kiyttoliittyma verkkopankkiin. Siind on ihmishahmo, jonka kanssa
kiyttdydytddn kuten oikeassa pankissa. Virtuaaliverkkopankilla voi kiyttid minkd tahansa pankin
palveluja ja sitd kiytettdessd ei mene palvelumaksua. Kaytinnon toteutustekniikkana voisi kayttda
esimerkiksi viivakoodinlukijaa sy6ttévirheiden valttimiseksi.

5.3.2 Kauppa-apulainen

Kauppa-apulainen on kehittyneempi versio hintavertailijasta. Kauppa-apulainen on pieni nukkemainen
hahmo, jota kiyttdja kantaa mukanaan. Kauppa-apulainen auttaa ostoksia tehdessa. Se osaa kertoa misté
etsityt ruoka-aineet 16ytyvit ja tietdd, mitd tuotteet maksavat myos muissa kaupoissa.

5.3.3 Automaattinen televisio

Televisio tietad kidyttdjansd suosikkiohjelmat ja avaa itsensd automaattisesti oikealle kanavalle. Televisio
ilmoittaa suosikkiohjelmasta hieman ennen ohjelman alkua esimerkiksi ddnimerkilld. Jos kiyttija ei ole
paikalla, televisio tallentaa suosikkiohjelmat. Kun kayttdja palaa kotiin, televisio ehdottaa tallennettujen
ohjelmien katsomista.

5.3.4 Sahkoinen ilmoitustaulu

Sahkoisestd ilmoitustaulusta 10ytyy tietoa harrastuksista, palveluista, tarjouksista ja kontakteista. Sitd
voidaan kayttdd myo6s yhdistimain senioreita, joilla on erilaisia tarpeita ja taitoja. Esimerkiksi seniori,
joka omistaa auton, mutta ei kykene endé ajamaan sitd, voisi 16ytda ilmoitustaulun avulla seniorin, joka ei
omista autoa, mutta vastaavasti pystyisi ajamaan sellaisella. Ilmoitustaulua voi personoida, jolloin
kayttdja saa nakyville haluamansa ilmoitukset. Ilmoitustaulun tarjousosaa on kehitetty pidemmille
Hintavertailija-konseptissa.

5.3.5 ATV 0.2

Kontulan paikallinen televisiokanava, jonka ohjelmistossa on Kontupisteen kursseja, tosi-tv -ohjelmia ja
kielikursseja iltaisin. Tosi-tv -ohjelmina olisi esimerkiksi senioritosi-tv, jossa seurataan senioreiden
harrastuksia ja muuta elimad. Tarvittaessa voidaan antaa yhteystietoja aiheesta kiinnostuneille. ATV
0.2:n voisi toteuttaa Urban-tv -projektin yhteydessd, mutta ATV 0.2 pitdisi saada nikyviin myo6s
Kontulan alueen televisioissa eiki vain internetissa.
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5.3.6 Kutsunappi

Kontupisteen asiakkaat voivat kutsunappia painamalla pyytad paikalle teknistd tukea tai henkilokuntaa.
Lisaksi silld voi ilmoittaa haluavansa tulosteen. Tamié voitaisiin toteuttaa esimerkiksi fyysisend nappina
tai painikkeena tietokoneen niyttéruudulla.

5.3.7 Virtuaalimatkailu

Kontupisteessi on tila, jossa voi mennd virtuaalimatkalle. Matkalla voi kivelli ja olla
vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa. Lisdksi voidaan mallintaa kdyttdjin haluamia paikkoja,
esimerkiksi kesamokki. Tilaa voisi kdyttdd myos rauhoittumishuoneena.

5.3.8 Kinnykkikurssi

Kannykkikurssilla opetetaan kiannykidn kayttoéad kiddestd pitden: tutustutaan yksinkertaisten kaytinnon
esimerkkien avulla puhelimen toimintaan. Painotetaan sitd, ettd kaikki oppivat kayttimain myo6s
tekstiviestejd. Erilaiset puhelimet ja niiden toiminta voivat aiheuttaa hankaluuksia kurssin jirjestimiseen.

5.3.9 Kahvila

Kontupisteeseen rakennetaan kahvila, mahdollisesti terassin kera. Kahvilasta pitda saada my6s suolaista
syotavaa.

40



6 Validointi

Tdssa luvussa perehdytidn kehitettyjen konseptien validointiin. Tdmidn vaiheen tarkoituksena on
varmistua siitd, ettd kiyttdjien tarpeet on ymmirretty oikein. Ensin kuvaillaan validoinnin toteutusta ja
timan jilkeen sen tallennustapoja seki siitd saadun aineiston kisittelya.

Kolme edelldi mainittua konseptia, viestinvilittdja, ulkoilupas ja hintavertailija validoitiin kuudella
kohderyhmaiin kuuluvalla henkil6lld. Kolme kuudesta kayttijastd oli jo aiemmin kéyttdjatutkimukseen
osallistuneita henkil6itd ja loput Ioydettiin Kontulan ostoskeskuksella asioivista ihmisistid. Kolmen
ennestddn tutun kéyttdjin kanssa oli jo etukiteen sovittu tapaamisaika, ja heille esiteltiin kaikki
konseptit. Tamin avulla he pystyivit paremmin vertailemaan eri konsepteja ja l6ytiméin niiden hyvit ja
huonot puolet.

Lopuille kolmelle kayttajille esiteltiin kaksi konseptia siten, ettd lopulta jokainen konsepti oli validoitu
yhteensd viidelld kayttdjalli. Kolmen konseptin ldpikdymiseen kului aikaa noin tunti, eikd kadulta
mukaan saatuja henkil6itd haluttu vaivata niin pitkad aikaa.

Validointiin osallistui kerrallaan kaksi ryhmin jisentd, joista toinen toimi ohjaajana sekd konseptien
esittelijdna, ja toinen vastasi tilanteen taltioinnista seké esitti tarvittaessa tarkentavia lisakysymyksia.

6.1 Validoinnin toteutus

Validoinnissa kiytettiin skenaarioita eli erddnlaisia tapahtumasarjoja, jotka kuvailivat tuotteiden
mahdollisia kayttotilanteita. Niiden avulla kadyttdja ymmirsi paremmin, minkdlaisiin tilanteisiin kyseinen
tuote oli kehitetty ja hin padsi paremmin tuotteen vaatimaan ajatusmaailmaan. Konsepteja
havainnollistettiin lisaksi kuvakertomuksella tai kevyelld paperiprototyypilli. Alla on esitetty karkea
runko siitd, missd jirjestyksessd validointi eteni kolmessa ensimmaiisessd tilanteessa. Muissa
validointitilanteissa jitettiin yksi konsepteista pois. Validoinnin haastattelurungot on esitetty liitteessa
(LIITE 5).

Validointien eteneminen:

e Kerrottiin taustasta (keitd tutkimuksen tekijit ovat, mitd varten konseptit on kehitetty jne.)
e Kerrottiin validoinnin aikataulusta (kuinka monta konseptia esitellddn, lisdksi haastatellaan jne.)
e [Disiteltiin ensimmainen konsepti (hintavertailija)

o Skenaario 1 (kuvakertomus)

o Haastattelu 1
e  Hsiteltiin toinen konsepti (ulkoiluopas)

o Skenaario 2

o Skenaario 3

o Kayttdjd testasi prototyyppid: kirjautui sisadn, piirsi oman reitin

o Haastattelu 2
e Esiteltiin kolmas konsepti (viestinvilittaja)

o Skenaario 4

o Kayttdja testasi prototyyppid: asetti mahdollisesti oman kiannykkédnsa telineeseen, kokeili
viestin lukemista, kuuntelemista ja tulostamista

o Haastattelu 3

e Loppuhaastattelu
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6.1.1 Validoinnissa kiytetyt skenaariot

Skenaario 1 (hintavertailija)

Pirjo kivelee Kontupisteeseen ennen kaupassa kdyntid. Hin haluaa tehdd mahdollisimman edulliset
ostokset, ja Kontupisteessd hin voi nihda, mistd ostoskeskuksen kaupasta hin saa halvimmat ruuat.

Pirjo kivelee hintavertailijalaitteelle ja katsoo piivan parhaat tarjoukset: ”S-marketissa olisi tindin
halpoja appelsiineja — taytyykin kidydd ostamassa niitd.” Jotta laitteen tiedot olisivat mahdollisimman
luotettavia, haluaa Pirjo antaa my6s omat vanhat kuittinsa luettaviksi. Niin saadaan tiedot
mahdollisimman monen tuotteen hinnoista eri kaupoissa. Pirjo syottda kuitit laitteeseen ja saa ne hetken
kuluttua takaisin.

Pirjo haluaa vield tietdd, missa kaupassa hanen kannattaisi kiyda tekemissi paivin ruokaostokset. Hin
hakee laitteesta kaikki tuotteet, joita on ajatellut ostaa. Laite listaa tuotteet allekkain ja nayttid missi
kaupassa on yhteishinta edullisin ja kuinka paljon timi hinta on. Lisiksi laite ndyttid myos kunkin
tuotteen kohdalla halvimman kaupan hinnan sekd yhteishinnan, jos kaikki tuotteet ostetaan aina
edullisimman kaupan mukaan. Pirjo tulostaa timin listan, jotta muistaa paremmin, mistd kaupasta
mitikin kannatti ostaa. Nyt Pirjo on valmis edulliseen kauppareissuun.

Skenaario 2 (ulkoiluopas)

Jukka haluaa tietdd hyvin kévelyreitin. Lisdksi hian haluaa tietdd vakioreittinsd pituuden. Hin painaa
suosituimman kivelyreitin kohdalla 'niytd reitti’, jolloin reitti piirtyy kartalle. Jukka tulostaa reitin. Sen
jalkeen hin tarttuu piirtovilineeseen ja piirtdd oman vakioreittinsd laitteessa nikyville kartalle, jolloin
laite ilmoittaa matkan pituuden.

Skenaario 3 (ulkoiluopas)

Irma on menossa hiihtolenkille. Lihtopaikalla hdn laittaa mittausvilineen hiihtoasentoon ja lidhtee
lenkille. Lopetettuaan hithdon hin laittaa laitteen pois péaltd. Kun Irma tulee seuraavan kerran
Kontupisteeseen, hian kirjautuu jarjestelmain sormenjaljelladin. Hin nikee tekeminsi lenkit omissa
matkoissaan seka kertyneet kokonaismatkat.

Skenaario 4 (viestinvilittdji)

Marja haluaa tietdd, onko hinelle tullut uusia viestejd. Tytdr asuu Saksassa ja lihettdd sieltd usein
siahkopostia ja tekstiviestejd. Marja paittad kauppareissullaan pistdytyd Kontupisteessi. Hin menee
viestinvilittdjan luokse ja asettaa matkapuhelimensa lukijaan. Laite ilmoittaa, ettd Marjalle on tullut viisi
uutta viestid.

Marja kuuntelee viestit ja padttaa vastata niista yhteen. Tama viesti on tullut Saksassa asuvalta tyttareltd
sahkopostina. Marja sanelee viestin laitteelle ja korjaa pienen virheen nappdimistolld. Hin valitsee, ettid
viesti ldhtee tyttirelle sihképostilla.

Marja haluaa vield lihettad yhden viestin lapsen lapselleen, jolla on syntymipiivat. Hin sanelee lyhyen
onnitteluviestin ja valitsee ldhetystavaksi tekstiviestin. Viesti ldhtee. Marja ottaa puhelimen pois lukijasta.

6.1.2 Tallennus

Kaikki validointeihin osallistuneet kéyttdjit suostuivat validointitilanteiden sidhkoéiseen tallentamiseen.
Kaksi validointitilannetta tallennettiin videolle, ja neljdstd otettiin talteen vain ddni. Koska validoinneissa
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kiytetyt paperiprototyypit eivit sisiltineet merkittdvaa toiminnallisuutta, ja tarkoituksena oli testata
lihinnd tuoteideoita eikd niinkdin tuotteita, riitti pelkdn ddnenkin tallentaminen.

6.1.3 Aineiston kisittely

Videot indeksoitiin ja niistd kerittiin  tirkeimmidt kommentit kirjalliseen muotoon, samoin
aanitallenteista litteroitiin, eli kirjoitettiin tekstiksi, oleelliset kohdat. Tuloksista kivi selkeidsti ilmi, ettd
validointien perusteella kolmesta konseptista kaksi, hintavertailija ja ulkoiluopas, olivat parempia ideoita
kuin kolmas konsepti, viestinvilittdja. Naitd kahta ensin mainittua konseptia kehitettiin edelleen saadun
palautteen pohjalta.

6.2 Validoinnin jilkeen hylitty konsepti: viestinvalittdja

Validoinnin perusteella kolmesta validoidusta konseptista kaksi valittiin jatkokehitykseen ja yksi
hylittiin. Validointiin osallistuneet kayttijit innostuivat eniten hintavertailijasta ja ulkoiluoppaasta, kun
taas viestinvalittajistd ei pidetty kovinkaan paljon. Viestinvilittdjdssa oli kayttajien mielestd joitain
kiinnostavia ominaisuuksia, mutta kokonaisuutena se ei tuntunut kovin tarpeelliselta tai hyodylliselti.

Ne henkil6t, joille sdahképostin ja/tai tekstiviestin kiytto oli jo tuttua, eivit nihneet
viestinvilittdjalaitteelle tarvetta. Kun asiat oli kerran opittu, tuntui turhalta ldhted opettelemaan uutta
tekstiviestien tai sihkSpostiviestien kiyttotapaa. Yksi viidestd viestinvalittdjin validointiin osallistuneesta
henkil6std el osannut kéyttdd tekstiviestejd eikd sihkOpostia, ja hin arveli, ettd viestinvilittdja voisi olla
hyvi ja helppo tapa lihettdd ja vastaanottaa viestejd. "Oikein hienolta ndyttid. Varsinkin timmdiselle,
joka ei ole oppinut kiyttimidn sitd (matkapuhelinta), koska niin harvoin tulee viestejd." Konsepti voisi
siis olla toimiva niiden ihmisten kohdalla, jotka eivit muuten kiytd siahkopostia tai tekstiviesteja.

Yleisesti viestinvalittijin ominaisuuksista eniten pidettiin mahdollisuudesta tulostaa tekstiviestejd. "Jos
olisi tirkea viesti, niin se voisi olla tosi hyvi. Taytyy muuten kirjottaa paperille. Ma ainakin kirjoitan
tirkedt asiat." Tekstiviestien lukemista nykyisilli matkapuhelimilla pidettiin padosin helppona, mutta
viestin kirjoittaminen ja lihettiminen pienilld ndppdimilld koettiin hankalammaksi. "Ei se tekstiviestin
lukeminen niin vaikeaa voi olla. Mutta sen lihettiminen saattaa olla vaikeaa." Useat kiyttajit pitivit
mahdollisuudesta sanella lihetettivi viestin kirjoittamisen sijaan. Kuitenkin ne, jotka olivat tottuneet
kdyttimain tietokoneen nappdimistod, olisivat mieluummin kirjoittaneet viestit. "Puhumalla se olisi
helpompi." Lisiksi tekstiviestin lukemista isolta ndytolta tai kuuntelemista pidettiin mielekkddmpana
kuin viestin lukemista matkapuhelimen pieneltd naytolta.
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7 Tulosten analysointi

Tidssa luvussa analysoidaan tulosten oikeellisuutta ja yleistettavyyttd sekd arvioidaan yleisesti projektin
onnistumista. Aluksi keskitytadn kayttdjatutkimuksen tuloksiin ja sen jalkeen itse konsepteihin ja niiden
kehittelyyn.

7.1 Kiayttdjatutkimus

Kiyttdjatutkimuksen tuloksia on syyta tarkastella vield niiden oikeellisuuden ja yleistettivyyden kannalta.
Ensin tulee pohtia tutkimuksessa mukana olleita kayttdjid. Epikohtana tdssd oli ainakin se, ettd
tutkimukseen osallistuneet henkilot olivat todennikoéisesti keskimaariistd senioria aktiivisempia. Tama
johtuu siitd, ettd ndma seniorit oli helpompi tavoittaa esimerkiksi Kontupisteen kautta ja he olivat my6s
halukkaampia osallistumaan tutkimukseen. Kiytettivissd olevat resurssit huomioonottaen, olisi ollut
lihes mahdotonta tavoittaa koteihinsa sulkeutuneita thmisid. Nyt tutkimuksessa oli mukana vain yksi
henkil6, joka toivoi 16ytivinsa lisdd aktiviteetteja ja tekemistd arkeensa. Jatettdessa kyselyn vastaukset
ulkopuolelle huomataan, ettd tima vastaa noin kymmenti prosenttia kéyttdjistd. Tama lukema osuu itse
asiassa aika ldhelle muita tutkimustuloksia aiheesta; esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerion
tutkimuksessa on todettu, ettd vain 13 % ikddntyneistd kokee pitkastyviansi tekemisen puutteesta
ainakin joskus (Vaarama et al. 1999).

Seuraavaksi arvioidaan kyselyyn ja havainnointiin osallistuneita senioreita. Suurin osa heistd tavoitettiin
Seniorit netissi -kurssin kautta, mika aiheutti sen, ettd he eivit kokonaisuutena olleet kovin
heterogeeninen ryhmi, vaan lihes kaikkia kiinnosti opetella tietotekniikkaa ja kaikki heistd olivat
luonnollisesti myos kiyneet Kontupisteessa.

Kayttdjistd selvidsti suurin osa oli naisia. Tdmi johtui siitd, ettd he wvaikuttivat innokkaammilta
osallistumaan tutkimukseen. Toisaalta taas, kun tarkkaillaan Suomen viestorakennetta, huomataan, ettd
ian kasvaessa myOs naisten osuus kokonaisviestosta kasvaa ja yli 65-vuotiasita on naisten osuus jo noin
61 % (Tilastokeskus 2003). Tosin on myoOnnettivd, ettd timid ero ei ole yhtd suuri kuin ero
tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden valilla.

Itse menetelmistd on Ioydettdvissa joitakin epakohtia. Havainnoinnit olivat hieman lyhyitd ja pinnallisia.
Niiden avulla ei voitu saada kunnollista kuvaa arkipéivian kulusta tai edes normaalista asiointimatkasta.
Havainnoitavan ajanjakson olisi siis pitinyt olla pidempi seki alkaa ja pdittya havainnoitavan kotona.
Syy tdhidn oli se, ettd senioreiden halukkuus havainnoitavaksi ei ollut kovin suuri, joten oli vaikea 16ytad
yleensakdin henkil6itd, jotka suostuisivat havainnointiin saati sitten, ettd heitd olisi seurattu pidempéin.

Haastattelut eivat olleet tarpeeksi syvallisid, ne toimivat silti erittdin hyvin taustatutkimuksena
luotainhaastatteluja ja havainnointeja varten. Haastatteluja olisi kuitenkin ollut hyvi tehdd my6hemmin
vield lisdd, kun oli saatu parempi kuva siitd, minkilaista aineistoa puuttui. Tdmi ei kuitenkaan ollut
aikataulusyistd mahdollista, joten tilanne pyrittiin paikkaamaan viimeisten luotainpurkujen ja
havainnointien yhteydessi, mika onnistuikin melko hyvin.

Kyselyjen ongelma oli se, ettd otos ei ollut kovin suuri (15 kappaletta), joten niiden tulokset eivit siis ole
kovin hyvin yleistettdvissd. Tamin vuoksi niitd kéytettiinkin enemmin tausta-aineistona seki
vahvistamaan muilla menetelmilld 16ydettyjd ilmi6itd. Kyselyn suunnittelussa tapahtui my6s pienid
virheitd, mikd johtui lihinnd kokemattomuudesta; esimerkiksi vastaajien asumisolosuhteita tai
siviilisdatya ei kysytty.

Analysointimenetelmistd voitaisiin vield todeta, ettd kdytetty menetelma (affiniteettidiagrammi) ei ole
koskaan tiysin objektiivinen. Tuloksiin on siis vaikuttanut tutkimuksen tekijoiden omat nikemykset.
Timid on kuitenkin pidetty mielessd johtopaitoksid tehtdessd, jolloin on pyritty pitimain omat
johtopdatokset erillidn varsinaisista havainnoista. Lisaksi todettakoon, ettd ryhman koko on kuitenkin
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viisi henkil6d, joten kukaan yksittidinen henkil6 ei ole padssyt muodostamaan lopputuloksia tiysin omien
mielipiteidensa perusteella.

7.2 Konseptit

My®6s kehitettyja konsepteja sekd metodeja, joilla konseptit on kehitetty, on syyti tarkastella kriittisesti.
Ensin keskitytdan ideointivatheeseen. Ideointi tehtiin kdytinnossa katsoen yhden piivin aikana; toinen
péiva kiytettiin jo parhaiden ideoiden valitsemiseen. Vaikka kiytettivissd oli toki koko pdivi aikaa ja
ideointi tehtiin useassa vaiheessa, oli tahti ehka liian titvis. Télloin saattoi jaddd keksimattd ideoita, joita
olisi 16ydetty, mikali ideoita olisi voinut pohtia rauhassa parin pdivin ja yon ajan.

Seuraavaksi on hyvi pohtia, valittiinko kaikista 63 ideasta parhaat kolme validointiin. Asia pyrittiin
varmistamaan vaiheittaisella ideoiden karsimisella, kuten kaksintaistelulla ja sen jilkeiselld arvioinnilla,
mutta lopputulokseen vaikutti kuitenkin melko paljon ryhmin omat nikékannat ja mielikuvat. Tdhdn
tosin pyrittiin vaikuttamaan my6s ohjaajan neuvojen kysymiselld. Yleisesti voidaan todeta, ettd
kehitettyjen konseptien suurin ongelma on todennikéisesti niiden kustannukset; konseptit (etenkin
ulkoiluopas) vaativat melko suuria investointeja ja Kontupistettd ajatellen tallaisia investointeja ei
todennakoisesti pystytd tekemain.

Konseptit visualisoitiin validointia varten hieman erilaisin menetelmin. Tama eritasoinen visualisointi
saattoi vaikuttaa tuloksiin. Hintavertailijaa havainnollistettiin yksinkertaisella kuvakertomuksella, joka
vilitti hyvin konseptin idean menemittd tarkempaan tekniseen toteutukseen. Ulkoiluopasta ja
viestinvalittdjaa visualisoitiin muutaman tilan paperiprototyypeilld ja pienilld laiteprototyypeilld, jotka
saattoivat menna turhan syville tekniseen toteutukseen. Siten niiden kahden laitteen kaytto saattoi
tuntua hankalammalta ja monimutkaisemmalta kuin hintavertailijan. Kayttajit siis keskittyivdt ehka
enemmin teknisen toteutuksen kuin idean arvioimiseen. Lisiksi todettakoon, ettd validoinnissa mukana
olleista kéyttdjistd suurin osa osasi kéyttad esimerkiksi tekstiviestejd, mikéd johti todennakdéisesti sithen,
ettd viestinvalittdjaa ei pidetty yhtd hyvina ideana kuin kahta muuta.

Osa validoinnissa mukana olleista kadyttéjistd oli samoja kuin kayttajatutkimuksessa. Tamai johtui siitd,
ettd heihin oli olemassa jo valmiit kontaktit ja olivat siksi helposti tavoitettavissa. Tama saattoi olla
huono asia, silli sen seurauksena kayttajat tavallaan wvain vahvistivat sen, mitd heisti oli jo
kayttajatutkimuksessa havaittu. Toisaalta tdstd oli etujakin, silld samalla selvisi, ettd kayttdjatutkimuksessa
oli todella havaittu oikeita ilmioitd ja tarpeita. On kuitenkin vield muistutettava, ettd validoinnissa oli
my6s kolme kiyttdjad, jotka eivit olleet mukana kayttdjatutkimuksessa ja heistikin vain yksi oli
Kontupisteen asiakas ja kaksi muuta muualla Kontulan ostoskeskuksessa asioinutta henkil6a.

Lopuksi on vield syytd arvioida valittujen konseptien lopullista suunnitelmaa. Validoinnissa ei 16ytynyt
kovin paljon parannusehdotuksia, miké saattoi johtua siitd, ettei haastattelukysymyksid oltu suunniteltu
riittdvan tarkkaan. Muutama ehdotus kuitenkin l16ydettiin ja konsepteja paranneltiinkin hieman lopullisia
esittelyjd varten. Lisiksi konseptien tekninen toteutus jitettiin vain vidhidisen pohdinnan varaan, eli
konseptit on esitetty ldhinna ideatasolla eri toimintojen kautta. Toisaalta timin projektin tarkoitus ei
ollut varsinainen tuotekehitys vaan ainoastaan konseptien kehittiminen kayttijien tarpeiden pohjalta.
Tidssd on kuitenkin onnistuttu suhteellisen hyvin.
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