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$EVWUDFW� 3URGXFW FRQILJXUDWRUV KDYH EHFRPH DQ LPSRUWDQW LQIRUPDWLRQ

WHFKQRORJ\ IRU WKH VDOHV� RUGHU DQG GHOLYHU\ SURFHVVHV RI PDQ\ FRPSD�

QLHV� ,Q WKLV DUWLFOH ZH GLVFXVV WKH W\SHV RI FRQILJXUDEOH SURGXFWV DQG

FRQILJXUDWLRQ UHODWHG SURFHVVHV WKDW FDQ JDLQ WKH PRVW IURP VXFK WHFK�

QRORJ\� &RQILJXUDEOH SURGXFWV WUDQVIHU PXFK RI WKH GHVLJQ ZRUN IURP

WKH VDOHV�GHOLYHU\ SURFHVV WR WKH 5	' SURFHVV� 7KLV UHTXLUHV V\VWHPL]LQJ

WKH SURGXFW DQG WKH UHODWHG SURGXFW NQRZOHGJH� :H SUHVHQW D JHQHUDO

PRGHO RI WKH 5	' DQG VDOHV�GHOLYHU\ SURFHVVHV IRU FRQILJXUDEOH SURG�

XFWV� 7KH PDMRU EHQHILWV DQG SUREOHPV RI FRQILJXUDEOH SURGXFWV DUH WKHQ

GLVFXVVHG�

7KLV SURGXFW DQG SURFHVV�RULHQWHG YLHZ VHUYHV DV D EDVLV IRU RXU

WUHDWPHQW RI SURGXFW FRQILJXUDWRUV� &RQILJXUDWRUV ZLWK XS�WR�GDWH SURG�

XFW LQIRUPDWLRQ DOORZ QRQ�SURGXFW�H[SHUWV WR PDNH HUURU�IUHH VDOHV

VSHFLILFDWLRQV DQG SURGXFWLRQ RUGHUV� &RQILJXUDWRUV DOVR UHGXFH OHDG�

WLPHV LQ WKH VDOHV�GHOLYHU\ SURFHVV� 7KH PDMRU SUREOHP ZLWK SURGXFW FRQ�

ILJXUDWRUV DUH WKH ORQJ�WHUP PDQDJHPHQW DQG PDLQWHQDQFH RI WKH SURG�

XFW NQRZOHGJH DV SURGXFW PRGHOV DQG SURGXFW LQVWDQFHV HYROYH�

7KH XQGHUO\LQJ WKHVLV LQ WKLV DUWLFOH LV WKDW SURGXFW FRQILJXUDWRUV RQ

WKHLU RZQ DUH QRW HQRXJK WR PDNH WKH VDOHV DQG RUGHU IXOILOPHQW SURF�

HVVHV PRUH HIILFLHQW� 7KH VXFFHVV RI D FRQILJXUDWLRQ V\VWHP LQ DQ\ FRP�

SDQ\ LV EDVHG RQ DGHTXDWH V\VWHPLVDWLRQ RI WKH SURGXFW� LQ VRPH FDVHV

HYHQ UH�GHVLJQLQJ WKH SURGXFW IRU FRQILJXUDELOLW\� DQG WKH V\VWHPLVDWLRQ

DQG UHHQJLQHHULQJ RI WKH FRQILJXUDWLRQ UHODWHG SURFHVVHV�

������������������������������������������������
� 7KLV DUWLFOH LV DOVR SXEOLVKHG LQ ,QFUHDVLQJ 6DOHV 3URGXFWLYLW\ WKURXJK WKH 8VH RI ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\

GXULQJ WKH 6DOHV 9LVLW $ 6XUYH\ RI WKH (XURSHDQ 0DUNHW� +HZVRQ &RQVXOWLQJ *URXS� �����
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FRQILJXUDWLRQ � D VXUYH\ RI �� FDVHV LQ WKH )LQQLVK LQGXVWU\� ,Q .QRZOHGJH ,QWHQVLYH &$'� )LUVW
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+DUSHU&ROOLQV� 1HZ <RUN� 86$� �����

��7LLKRQHQ� HW DO� 6WDWH RI WKH SUDFWLFH LQ SURGXFW FRQILJXUDWLRQ�



1<

��$������������
��������$�
(����������
�.$
���	�:��������$
������
	��	

��	�
��������	���
��	�������������	�������	�����
%��	���������
���
���	���������	�����
6:���������$���������	���������9�������
	���	
��	���.�$
�����	��
�:

	������
�.
$
���	� �	�� �	� 
	��	

�%� ����� �
���� ��� ��
� 	

�� �� � ��
����	�� �
�:

	� ��

������
�+� ���
�� $
���	� �	�� 
	��	

�� ��� �����	� �� :����	�� ��	���������	� ����
�������
�� ��
� ������
�� 	

��� 6������ ��	
�� �	� ,����
� ?9%� ����� �	� ���	� �
���� ��
��	�
�� �
��.���
�+� ��� �
�
���� $����������
�� �� � ����	�
����	��	�� ��
� ������
������
���
8���
�
	��+��	��������
��$$����	���
����������	��������
�+������

$
�$�
� :��� ��������� ��	�����
� ��
� $������� �	���	�
� ��
� 	��� ��
� �	
�� ����
�����	����
�:������
�������
�%

�������	������
�������
�����������
����$�	�
�����
�1.0�$
���
	���� ���
��
�		�����
�
	�
���
����
������ �	���
����
����	���������	��������%��	���
�������
�
�
��
����������$�	�
�����
�1/.1*�$
���
	���� ���
����		�������	��
���������
�	
�����
	��� �	� ��
��� ���
�.�
���
��� $���
��
���%� ��
� ����
�� �	
�����
	��� ��� 	��

	���
��� ��
� ��� ��	���������	� ����� �
���
�� $����
��%���:
�
�+� ��
� 
������ ��

�����������
��	���
�
���������
���� ���
����
�.�
���
���$���
��+�$�������������	���

���
���	��������
�
(�
	������� �	�
	��	

��	����	���������	��%� ��� ����
��� ��$����
�����������H/�J��� ���
����
����	���������	����
��	���$�
�
��	��������*/�J���
��
����	���	�
�������%���
�
�
������������������������
����� ���
����
��	������	�
����	����
���	��������	������
���
����	���	���������	��� ���
�$������� �	���	�
%
�	���������
���
�8��������	��
�����
	����� ���
��
����� ���
����
�.�
���
���$���
�����
�� �	���
�$+� ��� ��
� ���
�� ����
�� �
��� �	� 
���	
���� �	��������	%���
���	����.
����	���	������������$���
��
�����
����
	��

	������	����
���	���������
�+��	�
��	����	� �
��� 
�����
	���+� ���� ��
� ���
�� �	�� �@!.$���
��
�� ���
� 	��� �

	
�
�
��$
�� ��� ������%� ��
�
� ��� �������� �� ��
��
�� $����������� �� � 	����
���

��$���
�
	�� �	� ��
� ���
�� $���
��� ���	� �	� ��
� $��������	� $���
��� :�
	
�	�
���	���	���
�8��������	��
�����
	����� ���
�$���
��
�%��	����
(������
(��$�

�������
�,�		�����	������+���
��
��.���
��� ���
���	���������	�$���
���:���
����
:

����	��������� ���	��������	��:����	����:��:

��%

��
����
�.�
���
���$���
�����	��
��

	��	

�
���������	����
����
��$
���	
��
��������������	�����
������$�
(�$�������:���������
�	

��������	�����	���	

	��	

�%� ����� ���
�� ��� $������
� ���� ��
� ���
�.$
���	� ��� 
($���
� ����
�
	�
$����������
�� ���� ��������	�� ��
� ������
�� �
8���
�
	��� �	�
������
��� :���� ��

������
�%���
����
�.$
���	���	��������	�
	����
��	��
���	����
�$��������	��	��
�	���
��
��	������
�����%

������������������������������������������������
�� 6HH� H�J�� 3& $,� -DQXDU\�)HEUXDU\ ����� 0F+XJK� -� �+RO\ FRZ� QR RQH
V GRQH WKLV�� )RUEHV�

-XQH �� �����

�� /XKWDOD 0�� .LOSLQHQ (� DQG $QWWLOD 3� /RJL � PDQDJLQJ PDNH�WR�RUGHU VXSSO\ FKDLQV� 5H�

SRUW�+HOVLQNL 8QLYHUVLW\ RI 7HFKQRORJ\� ,QGXVWULDO (FRQRPLFV DQG ,QGXVWULDO 3V\FKRORJ\ ����

�������

��7LLKRQHQ� HW DO� 6WDWH RI WKH SUDFWLFH LQ SURGXFW FRQILJXUDWLRQ�

�� LELG�

�� 0F+XJK� -� �+RO\ FRZ� QR RQH
V GRQH WKLV���



1?

��
� ��
�����	� �
�:

	� ������
��+� ���
�� $
���	�� �	�� 
	��	

��� ��	� �
� 
����.
	��
��:���� �� $������� ��	���������� 6,����
� *9%� ��
����	� 
��
��� �	� �
��.���
�
���
���������������
��.��	�	���� ���
���	���������	�$���
��%���
�����
�
	�
��	
��
��
��.���
��
�:

	��	���
�����
�$���
����	������	����������
	���
��$���
��
��	�
�������
��
	����%���
�
��
��� ���	������	�������$�
(�$�������������
���
�
��
����
��
8���
������
	
���
�����	���������	%���
��	�
������	��� �����	���������
��� "� � 6"�	��������	�� �
�����
�  ��		�	�9� ��� 2� � 62	�
�$���
� �
�����

 ��		�	�9� �	��  !"� 6 ������� !���� "�	��
�
	�9� ����
��� ����� �
���
�� ��

�
��.���
�+������
���	���������	���	��
���������
������
����
������
���� ���
����
�.
�
���
���$���
������
����
����$�	���
���	��������	��� ���
����
�%

��
���
��� ���$���������	���������������	�

���������
���	���������	����

��:���� 
����.��

� �	�� ���$�
�
�:���� �
�$
��� ��� ��
� ��	���������	����
�+� �	�
�������
����
��������
����
�����������
������
�����
������
���� ���
�$���
��%�����
��� �	� ����	���
� ����� :�
	� ��
� $������� ��� ���$�
� 
	����� ���� �� ���
�� $
���	
:������� 
	��	

��	�� ������� ��� ��	�����
�:������� �� ��	���������%���:
�
�+� ��

����
��	
��� �� � ��
� ��	���������	�� ��� �
$
	�
	�� �	� ��
� ����
��	
��� �	�

6DOHV

FRQILJXUDWLRQ

SURFHVV

&RQILJXUDWLRQ �

6SHFLILFDWLRQ

(QJLQHHULQJ

FRQILJXUDWLRQ

SURFHVV

&RPSRQHQW

PDQXIDFWXULQJ

DQG�RU VWRFN

&RQILJXUDWLRQ �

'HVFULSWLRQ RI

SURGXFW LQVWDQFH

&RPSRQHQWV

3URGXFW

LQVWDQFH

$VVHPEO\

DQG�RU

LQVWDOODWLRQ

&RPSRQHQW

RUGHUV

&XVWRPHU

&RQILJXUDWLRQ

PRGHO �

&RQILJXUDWLRQ

PRGHO �

5HTXLUHPHQWV &XVWRPHU VSHVLILF

SURGXFW LQVWDQFH

,����
�?%�����$��������
�.�
���
���$���
���:���������	������������$$���



1*

���$�
�
	
����� ���
���	���������	����
�%���
�
�$��$
���
���� ���
���	������.
���	����
����		����
�
	���
�������	����������%�K�������	����
�����
��	
����	�
���$�
�
	
��� �� � ��
� ��	���������	� ���
�� ��� 
�$
������� ���������� ���� ���$�
(
$�������%� �	���
�� �����
� �� � 
������ :����� ��		��� �
� 
����	��
�� ��� ���	�� �
$���������	���������� ��� ����� ��
� ���
��$
���	���������	�
����	�� ��
� �
8���
.
�
	����� ���
�������
�%

�� $������� ��	���������� ����� ��	����	�� ��� �� �
���� �������� :����� 	
:
$��������	�:�
��
+�$��������������
���	���������	����
��+���	��
����������
����
��
�$
�$�
��	���
���	���������	�$���
��%��	���
����
���
���+�����	���������� ��
��������
�	�����
	����
���
���
��� ���
��$.��.���
��	�:�
��
�:�
	���	������	�
��
�$������%

6DOHV

FRQILJXUDWLRQ

SURFHVV

&RPSRQHQW

PDQXIDFWXULQJ

DQG�RU VWRFN

&RQILJXUDWLRQ

'HVFULSWLRQ RI

SURGXFW LQVWDQFH

&RPSRQHQWV

3URGXFW

LQVWDQFH

$VVHPEO\

DQG�RU

LQVWDOODWLRQ

&RPSRQHQW

RUGHUV

&XVWRPHU

&RQILJXUDWLRQ

PRGHO

5HTXLUHPHQWV
&XVWRPHU VSHVLILF

SURGXFW LQVWDQFH

3URGXFW

FRQILJXUDWRU

,����
�*%����

	��	

�
�����
�.�
���
���$���
��



1A

!��� ��������������������
���� �����������
��
�������

 ���������	�������������	��
������������
�����
�������	��
.��
��	���
	
������

����
��+� �	�� �	� ��
� ���
�� ��	�+� ��� ����
���� $������$
�� �	�� ����
�����
����
��%�����	��
���
.����
������
���	
����������	���
����
�.�
���
���$���
�����
�� $���������� $������+� ��� �� �
�� �� � $�������+� �� � �	
� ���$�	�%� #
	
���� ��

����
��� ��	� �
� ��
�� ������
�� �	�� ��	�����
� ����
�
	�� ��$
�� �� � $�������� �	
����
�
	�����$�	�
�%

�� ��	��
.��
� ��	���������� ��� �������� $�������
�� �	� ���
� �������
� $��.
������	����	����
+�:���
���
��
	
������
�����
������������	����
���
�����	�
�� �$��������	��	

�
�������	��	�����������	���������	����
�%�����������	
���
�
$�
�
	��	�� ��
� ��	���������	����
�� �	� �� �������
����
���	�� ��	����
�:����
���
����� ��$$����� ��
� ��	���������	� �����	%� ��
� ����
��� �	� ��
� 1)H/>�� :
�

����
���
���
����	��
.��
�����
����������
	
������
�����
����$������$
�%������+
������	�����������������
��
��		�	���� �������
���
+���
�
��������$������	��
���	�
	���
���� �����
�������
	
������
�����
�����������
+�:������	�����
���������

�
��	�����������
���
�����
����	�����������
�
���	�����
$��	�
%���:
�
�+�	��
������
�$����
������
��

	�����
�%

!����� ���������%��
�����������
�����������

 ���������	�������������	�������
���������
���	���
��������� ���
���	����	������
��
��$�����
������
�$
���	����	����
���	���������	�����%������
����$�
����
�
�+
��
�����
���
�
��� �
������ ��
���	���������	��
�����	�����
���� ��
���
�%���

����
����
��	�����
����������
��
�����	����
�������:�����
�$
������
�������
�+
��������������
�	
�
�����������
�����
��

	����
%��������$
��� �����
��������

��������
�� ��� ��$$���� ������ ���� ���
��	�+� ���� ��	� ����� �
� ��	���
�
�� �	�������
�
�����	��
	�%� ��� �����
� ����	�
�� �
�
�+� �	� ����	������� �
�����	��
	� ��	� ��
��� ��

��������� �� � ��
� ��	���������	� �
�����	�� ���
� ��� ��
� ��
�� �	� �������	� ��
�
�����	�� ��
�+� �	�� ��� ��	� ����� ����
� ��
� ��
�� ��� ����	�� ���� ��
� 	
�
�����
�
�����	�%� ����� ��
���	�� ��	� �
� ��	
� ���
�� 
���� ��
�� �
�����	+� ��� ��� ���� �

��	
�����
����	���
��.$��	��+�
%�%+����
����
���
���������
�������
��
�����	%�,���
��$$���� ���� ��	���������	� ������ ��� $�����
�� ��� �	� ���
������ �
�����	��
	%� �	
�������	� ��� ��
� ��	����	������ �� � �	� �	�
������
� ��	���������+� �	� ���������
��	������������	+��	���
��������� ����
�������
���
8���
�
	��+��
	
���
�$����
�� ����
�
	���
�
	���
���	���������	��������������%

������������	�������������������
���	���
�����$��������������
�C�	�
����
	�E
��	���������	��
�����	�%�
��
������	������
����$�
��
�����	���	���
���������
��
���
�������
�+�:���
����
�����	����
�������
�	
�
�������
�����	�����$�����
��
��	���������	%���
�����
����������������
���	�������������
��������� ���������
:��������
�������
��	�
����
	����$�������+������������
����$�	�
���	��	�
������

��	���������������
�������������	

�
�%



1B

!����� ����������%������������
����
�������
��������������

��
�
� ���	���	�8�
�:��
������
$�
��:����� ����
���	�� ��
�$������������	���.
���	����
�$��������	���	�
��	���
��������� ���
���	���������	����
�%���
�
���

��
� $������� ��	����������� ��
� ���
�� �	� ����
�
	�� $��	��$�
�� �	�� ��
��%� ��
�

�	����
� ��������
.���
	�
�� �$$�����
�+� �
�����
.���
	�
�� �$$�����
�+� �	�
�����.���
	�
���$$�����
��6��	�����	����	�����������
	�
	�
�9%

�� ��������
.���
	�
�� ��	�������������
��� �� $������� ��� ��
� ��������
�� ��
$�������� ��		
����	�� �� � ��
� ���$�	
	��%� �� �
�����
� ���
	�
�� ��	���������
���
��� ��$���������� �$
�����	�� ��
� ��$
���� � �
�����
������
�
	�� ���$�	
	��
$�����
��	����	���
%������������
	�
����	�����������$
����
����
��	�
������	�
�� ���
����$�	
	��������	�����	������ �����������
�%�������
��������	���������
���
	� �����	
�� ���
� �� � ��
�
� �$$�����
�� ��� 
��
� ���
���	�� ��
� ����
�
	�
��$
���� ��	�:�
��
��	�����	���������	����
�%

!�!
�

���������&��������������
��
�������

�	��������	������
��
	
����$����
����� ��	������:��
��
�	��������������	����

$���
��
��:����	������$�	�+� ��
�����
	���� ��������
�����
������ ��	����������
���
� �:�� �$
������ $����
��%� ��
� ����� ���������� $����
�� ��� ��
� ��	�.�
��
��	��
�
	���� � ��
�$������� �	�:�
��
� �	� ��
� ��	���������	����
��� �	�� ��

��	���������	�%� ��
� �
��	�� ��� ��
� ���
������ �� � ���
���	�� �$$�����
�� �	�
��	����	�� $�����
�� ��� ��
� ����
��� �� � ����
�
	�� �
	����+� :����� ���
�� ��
���������� ���� �� ���$�	�� ��� �
���
� :����� $���������� ����
�� �
��� �����
�� ���
	

��%

�	� �������	+� �
����	�� ��
� ��	����	�� ����� ��
� �
���
�� ����� �� ��	���������
��	��
����������%�,����
�+���
��	�
������	��� ���	�����������������
������
������
������
�$����
�����%

!�!��� "�

��������
�
���
���� ���
��
������
�������

��
� ��	�� �
�����	��
�
	�� �� � ��	���������	����
��� ���� �

	� �� ���	�����	�
$����
�� ���� ��	��
.��
� ��	����������%� �� ���������� 
(��$�
� ��� ��
� L�&-.
��	���������� ���!������%� 
��
�?/�J��� � ����$��������� � �
	�� �� � ������	��� ��
���
�� ���� ��� �
� �
:����
	� 
�
��� �
��%� ��
� ���	�
	�	�
� �� � ��
� ��	���������
	

�
�� �	� 
(�
��� �� � 0*� $
�$�
+� 
�
	� ������� ��� ���� �

	� $�������
�� �	� �
����
������.�
�
�����
���	����
��%�����	��
.��
���	���������������	�$��	��$�
��

$�������
�� 5���� ���
� �	�� ����:��
%� '���� ��
� ��	���������	� ���
�� �	�� ��

��	����	������ �� � ��
� ��	���������� ��
� ��
	� $�������
�� �	� �� $��������	�
��	����
%� �������� ��
�� �
���
� ��(
�� :���� 
���� ���
�%� ��� ��
� ������ �� � ��

$��������	�� ��
��
����$���	��� � ��
�$������� ��
���(
�� ���
��
�+� ��
����	�
.
	�	�
� �� � ��
� ����
�� ��� �
��� ���������%� ,����
�+� �
$�
�
	��	�� �� ��	���������	

������������������������������������������������
�� %DUNHU� 9�(� DQG 2·&RQQRU� '�(� ([SHUW V\VWHPV IRU FRQILJXUDWLRQ DW 'LJLWDO� ;&21 DQG

EH\RQG� &RPPXQLFDWLRQV RI WKH $&0� 9RO� ��� QR� �� ���²���� �����



1H

���
�� �	� �� ��������	��� $��������	�� ��	����
+�:����� ��� 	��� �
���	
�� ���� ��

��	���������	������	+���������������	���
�������	�����
��	�����$�
(�$�������%��
�
	
������
� ����
����
����� �
$����
�� ��
� �
�����	���
�� ������+�:�������	���	�� ��

�������	����	����	�������� ���
���	���������+��������
���	���������	����
���� ��
$������%� ��
� ��	���������	� ���
�� ��� �
$�
�
	�
�� �	� �� �����	.�$
������ 6�	�
��	���������	�
	��	
��$
�����9� ��	����
+�:������
������ �	����$�����	��
���� ��
�	�
����	�����
��%

��
�
���
��
�
����
(��$�
����������:��������
����	�
	�	�
��� �����	��
.��

��	���������������

	�
(��
�
������������%���
��	��������	��	���
���	���������
������ 	��� �
� �
$�� �$� ��� ���
� :����� �
�� ��� ��
� ��
��� ����	�� ��� ��
��� ��

��	���������	���	�����%��	��	�
(��
�
����
���
���
��� ���
���	�����������
���

��$������
%� �	� ��
�:����� ���
� ��
� 	�	.���	���	�������� �� � �� ��	�������������

�
	� �
���� ��
� �	���������	� �� � 	
:� $�������� �	�� �$���	�+� :����� ��	� �

������������	������>�����$
�����
���������	%

���
	
������
���	���������� ��� ��
��	��������
����
�	����
��
����
���	����.
�����	����
��������
����
������
����
�$��
������
�$��������
����
%������$��

�� � ���	�
�� ��� �	��
���	�+� :����� �
�	�� ����� ��
� ��	�� �
��� ��	��
�
	�
$����
������
���	��:���
%����
	
������
���	��������������:���	
�������
�������
���
�� ��
� ��	���������	����
�� :������	����� $��������	�� 
�����%� ����� ��� �
$�
.�
8�����
� ���� ����
������ ��	�.�
�����	��
�
	�� �� � $������� ��	����������+
���� ��� ���� 	��� �
� 
	����� �	� ��
� ��	�.��	%� �	� �������	� ��� ��+� �� ��	���������
����������
���
������:�	��$��$
���
�3

�� �	��	������
+��	�
����	����
+��������:����� ����
���	�I

�� ����������
�+�$����������5
��.���
	�
�+��
������� ����
���	�I

�� �
�	�� �������
���	�� ���
����� ��
� 
�������	� �� � $�������+� ���$�	
	��� �	�
��
����	�
��
$
	�
	��
�%

��
� ������ $��$
���� ����� ��� 
	���
� ����� ��
� ��	���������	� ���
��� ��	� �

��	��
�������
�$��������
�
��$
��+�$���������	��
����	�����
��$
�$�
��	���

���$�	��:����	�
����	�� ��
�$�������� �
��%������ 
����	��
�� ��
� 
����.$��	

�	���
	������	�:�
��
���8�������	��� �$��������	�:�
��
%���
�
����	��	

����
���
� ���$��
�� 
($
���� ����� C���
E� ��
� �	��������	+� :����� �$�
���� ��

��	��
�
	�� 
������ ��� ���
� $
�$�
%� ��
� �
��	�� $��$
���� �	��
��
�� ��

�	�
����	����������� � ��
����
��� �	����	�
8�
	�����
�$����	���	�� ��
����
�
��� ������	�� ��� �	��� �
�����
��� �	�
$
	�
	�� $�����
�� �� � �	�:�
��
� :���

�	�
������	����
�:
��.�
��	
�%�&�5
��.���
	�
�����
���	������	
�$�$�����:�����
�
�����	����
�
��
	
����%���
�������$��$
��������������
����
���	���
��������

��$
���� �� � ��	���������	� ��	��
�
	���� �	�� $������� ����� ��	��
�
	�
6 !"9��%� ��
�
� ���� �	����
� �
����	�� �� � $�������+� �
����	�� �� � ���$�	
	��

������������������������������������������������
�� %XFNOH\� )� &RQILJXUDWLRQ 0DQDJHPHQW� +DUGZDUH� 6RIWZDUH� DQG )LUPZDUH� ,((( 3UHVV� �����

�� 3'0 %X\HU·V *XLGH 3URGXFW 'DWD 0DQDJHPHQW 6\VWHPV IRU ,PSURYLQJ 3URFHVVHV DQG 3URGXFWV� 6L[WK

(GLWLRQ� 9ROXPHV � DQG �� &,0GDWD� ,QF�� �����



1)

�	�� �
����	�� �� � �
$
	�
	��
�� �
�:

	� ���$�	
	��� �	�� $�������+� 
��
�������
�	�
�����+��	���
$
	�
	��
���
�:

	���
�����
�
	���
����	�%

�����>������
����������������
�����
������
���
������� �:��$��$
���
��:���
�����	���
��

��������
�
����	���
	
���������
$�
�������:����� �����
��	����
�%
��
� ������$��$
���������
� ���	�� �	� ���
� ����
��� ����� ��
� �������� �	�
����
�
:����  !"� ����
��+� ���� ����� ��� ����� ���
�%� ��
�
���
� ��
� ��$�������� ��
��	����������������	��
���
���	���������	����
����� ������
	����$�	����	��

5���
�������:�
�����	��	������� ��� ��� ������
�� ��
�$���������� � ��
� ���$�	�
�	�� ��� :�
��
�� ��
� $������� 
($
���� ��	� 
������ �	�
����	�� �	�� ��	��
� ��

���
��%���
��$$������������� �������
������ ����
�� ������
��
����� ��
�
($
��
�
$��
��� ����	�
�������
�$�������%

�� ��	���
����
� $����
�� �
���
�� ��� ��
� ��	��
�
	�� �� � ��	���������	
���
�������������

	���
�
��
����
������������	��� ���
���	���������������
�
	���

���
�� ����
%� ��� ���� �
� 	
�
������ ��� ��$$���� ����� �������
�� �	�� ��	���
��	���������	��������� ������
����
���6����
(��$�
+� ����
�:���� ��:����
�������
�9
��
�	����
���������
�������
��	�����%������$����
�����:���
� �� ����
����
���
���
��
� $�������� �� � �
�
������	�������
��� �	�� ������� �$
���
� �
�
���� ��	������.
����%� ��
� �������	� ��� ����� $����
�� �

��� ��� �
� ��� �
	������
� ��
� ��$$���� ���
��	���������	� �������	�� ��� ��$�
�
	����:
�.���:�
�.�	�
����
� ��� ��
� �
	����.
��
�� ��	���������%���� ��:���+�:�
	��$
����	�� �	� ��
� �	�
�	
�+� ��
�
� ��
� $���.
�
��� :���� �
������� �	� ����� �$$������ ���� ��
�
� ��	� $�������� �
� ����
�� :���
�$$��$����
��
��������
��	�����%

!�!��� "�

��������
�
���
���� ���
��
������
�

��
� ��	�� �
�����	��
�
	�� �� � ��	���������	�� ��� ��� ���� ����� ���$�
(� :�
	
��
�
������	

���������
���	����
��	�:�
��
��	��
��	���������	%���$�
.�
8�����

������$$����	���
.��	���������	���������
���
	
�����	���� �$�������������
��������
��� ���
�� �
����	�� �	�� 
��
�������� �	�
������ �	�� ��� ����
� ��
� ���	�
�� ��� ��

��	���������	���� � ��
�$������� �	���	�
�%�#��
	� ����� �	��������	+� �	� 
	��	

�
��	� ��
��� :���� ��
� ������
�>�� $������� �	���	�
� ��	���	�� �	�� ��
��� :����
���$�	
	���	���	�
���������
�����
����	�
�%���
���������
��	���������	������
������
���	
������
�
	��	

�+���:
�
�%��������$
��� ���$$�������������������	�
�	� ��
� $�
�
	�� ��	����������+� :����� ��� 	��� ��$$���� �
�$����� ���
���	�%
�
�
��������������	

�
���	����
�����	�
����$$���������:���������������������
�
��.�����������������$��
���
��
8���
�����	�
������	�
(����	����	���������	
��
���
�
�����
����	���� �$���������	�����$�	
	����%

������������������������������������������������
�� 0lQQLVW|� 7�� 3HOWRQHQ� +� DQG 6XORQHQ� 5� 9LHZ WR SURGXFW FRQILJXUDWLRQ NQRZOHGJH

PRGHOOLQJ DQG HYROXWLRQ� ,Q %RL )DOWLQJV DQG (XJHQH )UHXGHU� HGLWRUV� &RQILJXUDWLRQ³3DSHUV IURP

WKH ���� $$$, )DOO 6\PSRVLXP� SDJHV ���²���� $$$, 3UHVV� ����� 7KH $PHULFDQ $VVRFLDWLRQ

IRU $UWLILFLDO ,QWHOOLJHQFH� 7HFKQLFDO 5HSRUW )6�������



0/

!�!�!� 	�����

�����
��
������

�
�
�:
���	�
	����
��	����	���
���	�����������$
������$����
����	�������	���
�������
� ��	���������� �	�� �
��
� ��
� �
	
���� 8�
����	�� �	� ������	�� ����:��

����
%���
�
� �	����
� ��
� ��$�������� �	��:����	�	
����� � ��
� �
	���� ��� $�����

:�������$�����
��:�����	����
$����
����
���
+���
��
�
���� ���$$�����������	��


($
��
�� ����� ��
� �
	���� ���
�� ����	�� ��
� ����:��
+� ��
� $��������� ����� ��

����:��
���	���	+�
��%

��
�������� ����	�8�
�:��
������
$�
��:���������
���	����	�����
���$���.
���������������$����
���	�������	��������
��������	���������%������$�	������
���
�����
����	�
����	��	���� � ����	

����
���
� �����	������
���
���	���������
:���
�$��	��$�
�� �	�� ��	����	�������
��� ����� ��
�%������ 
	���
�� ���$���� �	�

���.��.���	���	� ��	���������	����
��%�  �����������+� �����
� $��������	�� 
�����
��������
�	

�
������
����
��
���
����	����	�����%��������� ����������$����	�
���
�
����
� ����� ��� ���	���
	����� ����� ����	������������	����
�� �	�� ��	�����
� ��

$������%��������������
���	
�:������	�����$��������	��
�����+��	��:������
�����
� ���
���	�� 
������ ��� $������
%� ����� ��� ��
� ��5��� $�
.�
8�����
� ���� ��

���	���	���������� ���
�����
�%

��� ��$������� ��	���������� ���
���� ��
�:���
� ���
�.�
���
���$���
��� �	�� �
$������ ���
��@!.$���
��+���
����$�	��������	�
����	����
�	

����� �������

��	����	������	��$�����	���
�$���
����	��������
���$�������	���� ��	�������	����

	
:� �
��	������ ��� ��
� $���
��
�%� ���$�
�� :���� ��
� ���
	� $�
�
	�� 	

�� ���
����	
��� $���
��� �

	��	

��	�+� ��
� ����� �� � ������	�� �� ��	���������� �������
���
�����
��
�����
���	�����
����	�
($
��
�%���$��������������������������������

	���
��������
����
����	����	����
�������
���$�����	��
��	�	����
�	

���������

��	���������%���
� ���
��$
���	�� ��
����
	�	�����
�� ��� ����	��$���� �	� �
��	�	�
���$�����
���$
�����
�����
��+��	���
���
�$��������	�
	��	

��+�����
(��$�
%

�	���
���
������$����
����������������
�������;
�����$�	�
��6�	�2���.
$
�	� ���	�����9� ���� �

	� ����� ��
� �	�
���
	�� �	� ��
� ����:��
+� ���
	�
�+
��	��������	+����
���	����
�$���������	����
	����	���	�	����
����
�����	��

8���
� ����%� ��:
�
�+� ��
�
� ��
� ���
� �	�� ���
� �
	����� �	� ��
� ��	���������
����
���	����
����$
�����	�����
���	�������
�%���
�
���
����
���	������������	
���������
�$���
���	�
��������
����.��;
�����$�	���	����
�
�:����$���������

���������
��������	���������������$�	�
��:����	����
:��
���%

!�!�#� '�������
���������
�

"�	������	���������	�������������
�
������
�:�
	��	��������
����	������������
��
�������	�
(�
	�
��$
����%�������� �$
���	���$������
	��������
����������	�
���� �����
�� 
�$���

�%� !�
� ��� ����+� ���
� ���$�	�
�� ��� 	��� :�	�� ��� ���

���������� ��	����������%� ��
�
� 
��
���� ���� ������ �� � ��
� 
�$���

� ��� �	��

($
��
�������������	
���	���������	����������	����
���	���������%���:
�
�+���
��
� 
�$���

�� ��	���	��
����
� �� � ��
����
� ���$�
(� ���
�� 6����� ��		��� �

��	��
���������	���������9���
	���
��	�:�
��
��	�����������	��� ���
�
�$���.


��:����$���������
�$�
�
��
���	������
�
	��	��
��
+������
�
�$���

����
�	��
��
����:	���������	
������%��	��	�����
+���
��	��
��
�����
��������������	���	�



01

�
���	�.���
	�
��:�������
�$������
������
���	����������:����$���������	��
��

��
����������	��� ���
����
��$
���	�%��	����
������

$���
�$��������	�:�
��
���
��
� ���
�� $
���	�� �$� ��� ���
+� ��
� ��	���������� ������� �
� ���
� ��� 
($���	� ��

�
���	���
��	�������������������
��
�����	���%

�	���
���
���	�����������	��������������	���������������������	�����$�.
	�
���

��������
����

$�����������	�������������	�
����
	�
�����
��%���
���:�	�
��� �
���	� ��	����� �� � ��
� ��	���������	� $���
��+� ��������� ��
�� :�	�� ��� ���

����	�
�� ��$$���%� ,��� ��
�
� �
���	�+� �	�
������
� ��	����������� ��
� ���
	
������
�%

�	���	�����
�+���
����
����
:��� ���
�$�������������$�
���	�����
���	����	
���
	�
�����	�������� �
	��	

��	�%��������������
��
��
��
���	���
���	���������	
���
�%� ��� ��$$���� 
	��	

��	�� ��	���������	� �����+� �

$
�� �	�:�
��
� 6�%
%
�	�:�
��
� :���� ���
� 
($��	������ $�:
�9� ��� ���
	� �
8���
�%� ��
� ���
�� ��
�������� ���
� ��������
� ���
	�
�� �	�� ���
� ���$�����
�3� �	��
��� �� � $������
��	����	�+� ��
� �	�
�
��� ��� �
	��
�� �	� ��
� ���$�	
	��+� ��
��� $��$
���
�� �	�
�
�����	���$�%

��	����������� 	

�� ��� �
� �	�
����
�� ��� �	�
����
�� $��������� ���2� � ���.
�
��+� !"�����
����	����!�����
��%����������	�
������	�������
��
����:���
���
� ��� ���
+� ��� ��
�
� ��
� 	�� �����	� �	�
����
�%� ����+� �	�
�����	�� ���
�
$�
�
	�� ���	�����	�� �����%� 
��
� ��	����������� �	����
� �	�
����
�� ��� �
���	�
2� �����
��%

�	�
������	� ��� �	�2� � ����
�� ��� �
8���
�� ���� �:�� �
���	�3� ��
� $������
$��$��
� ��� ��� ������� ������
�.�$
������ ���
��� ��� ��
� ���$�	�>�� �$
�����

����
�%��	��������	+��
���
������
��	����$�������	��������	��������
��$
�����

����
�������
���
��������
���	���������%

�	�
������	� ���  !"����� �
� �
8���
�� ���� ��8����	�� ��	���������	����
�
�	��������	��������
� !"�����
���	�����������	����	���������	����
����	���

 !"�����
�%��	��������	+���	���������	�������
�����
���	���
� !"�����
��

�����������������.���	���	
����	���������	�%

�	�
������	������!������
��
8���
���� �����	�
�������������
��
������
.
���	� ���	

�
������	�� ��
���	���������	� ����%�
��
���!�����
��� ��	� 
($���
$������������ ����
����
�+������	�������
:����������
	
������	������	����
�$������
�	�
������	�	

��%

#� 	�
������
�

��	��������
�$���������	��$���������	�������������
��
����	���	� ��$����	�
����
��	���
��	������%���:
�
�+������$�	������������
��������	���
����
��������	
���
��	�� �	��� ��	��������
� $�������%� �� ��(���
� �� � ��	��������
� �	�� ����.
$�����
������	
.��.�.��	��$����������	����
	����
��������
�������
�$�	����
��
� 	

��� �� � ��
� ������
��%� ��� ��� ����� ���
	� $������
� ��� ���	� ���
� �� � ��

�
	
������� ���	��������
�$������������
�
��$�	�����������	��������
�$�������+

������������������������������������������������
�� 7KLV HIIHFW RI WKH H[SODQDWLRQ�IXQFWLRQ ZDV EURXJKW WR RXU DWWHQWLRQ E\ .ODV 2UVYlUQ�



00

:���
� ������
�.�$
������ ���$�����	� ��	� �
� ��	
� ��� �
���	�	�� �	��� �
��
�
������
��$������� ���
�$�����������
����������
�%

��$���������	������������	��
�����5����

	��	

��	�����
�����������$�	�%
��
��
	
������� ����	�������������
�������
���������������3�;
���$
��
	��
�����
�	����
��+� �
	����� ��$���
�
	��� �	� ��
� �
��.���
���	���
��
����	��
�
	����
��
� $������%� �	� ���
�� ��� �
���� ��
�
� �����+� �� ���$�	�� ����� ����
��;
� ���
$�������+� $���
��
�� �	�� �	�:�
��
%� ��8����	�� �� $������� ��	���������� ��
��
�
���
���������	����	����	��	��������	�����
��$��5
��%�����
�+�
�����
	����

�� � ��
� ��	���������� �������� �
8���
�� ����� ��	���
	���� �

	��	

��	�� �	�
�
�
��$�
	���� ���
�$���
��
���� ���
����$�	�%

��
�$��.����� �� �$������� ��	����������������

	� �	�� ������ ��� ��
� ��	�.�
��
��	��
�
	���� �$��������	��������	%��������
�����
�$
���������$����	��������

����
��������
��� �����	�����������	������$�	�%�������	���
�:

	���
�����
�
	�
����
����	���
�����
�����	���
���+������
�����
�
	������
����$
���
��	�����
�
	�
$��	��$�
���	�� ��
��%���
� ��	�.�
�����	��
�
	�� ��������
�����5�������
���	
����������	����
�����
�%

(�)
�&���
���
��

��
�:���� �
$���
�� �	� ����� $�$
�� ���� �

	� $������ ��	�
�� ��� ��
� �
��	�����
!
�
��$�
	���
	��
��� �,�	��	���	����
�����
����� �,�	��	��6$��5
���0)A**9%
7
����	����		�� 
���	
	��	��M����&���N�	������
��
:�	�������$�$
���	�����
��
���
(�
��
	������
	����	���:������$���
���%


