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TIIVISTELMA:
Raportissa esitellddn ProDoku-projektissa saatuja muoviyritysverkoston tiedonkulkuun
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1 JOHDANTO

1.1 Miké ProDoku projekti on?

ProDoku-projekti on Tekesin ProMuovi-teknologiaohjelmaan kuuluva,
Tekesin rahoittama 2,5 vuotta kestdva tutkimusprojekti (1/1999 - 7/2001).
ProDokun toteuttamisesta vastaa Teknilliseen korkeakouluun kuuluva TAI
Tutkimuslaitos.

ProDokun tavoitteena on kehittdd ruiskuvalettuja muoviosia ja muovituotteita
valmistavalle toimialalle tuotetiedon ja dokumenttien hallintaan ratkaisu, joka
tekisi mahdolliseksi nykyistd joustavamman ja tehokkaamman toiminnan
verkostoituneissa suunnitteluprojekteissa. Tahdn tarkoitukseen ProDokussa on
rakennettu “projektipankin” prototyyppid. Téllaisen tietoteknisen jirjestelmin
tehtdvdnd on tukea varsinaista toimintaa, joten my0s toiminta on tunnettava
hyvin. Toisaalta, jos toimintatavoissa on heikkouksia, niin pelkkd
tietoteknisten jarjestelmien kayttoonotto ei riitd, vaan my0ds toimintatapoja olisi
kehitettavd. Ndistd syistdi ProDokussa tutkitaan myds verkostoitunutta
toimintaprosessia ja sithen liittyvdd tiedonkulkua kokonaisuudessaan.
Toimintaprosessin kehittdmiseksi tehdddn tarvittavassa maérin ehdotuksia.

1.2 Raportin sisilto

Téssd  raportissa  kerrotaan  lyhyesti  ProDoku-projektissa  saaduista
muoviyritysverkoston tiedonkulkuun liittyvistd tuloksista. Raportissa kdydaan
lapi  kokemuksia tdmdn hetkisestd tiedonkulun tilanteesta erdissa
muoviyritysverkoston projekteissa sekd ehdotetaan kehittimistoimenpiteiti
tiedonkulun parantamiseksi. Raporttiin on tiivistetty tulokset, jotka on
luettavissa laajemmassa muodossa lisensiaattitydssd! “Communication in
Networked Product Development — A Case Study”, joka on myo0s saatavilla
Tekesin ProMuovi-ohjelman raporttisarjassa.

1.3 Tutkimusmenetelmistia

Muoviyritysverkoston tiedonkulkua koskeva materiaali on kerédtty ProDoku-
projektin yhteistyOyritysten projekteista. Pédasiallisesti tietoa on kerétty
kolmesta  esimerkkiprojektista, joista tietoa kerdttiin  haastatteluin,
dokumentteihin  tutustumalla ja  jérjestdimdlld projekteista prosessin
simulointitilaisuudet.  Prosessin  simulointitilaisuuksien  jérjestimisesti

I Paasivaara, M. (2001) Communication in Networked Product Development — A Case Study.
Licentiate thesis. Helsinki University of Technology, Department of Industrial Engineering
and Management.
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2

2.1

kerrotaan tarkemmin Tekesin ProMuovi-teknologiaohjelman raportissaZ
”Prosessin simulointi yritysverkostojen kehittimisen apuna”.

Esimerkkiprojektit, joista tietoa kerdttiin olivat kaikki muovikuoren
kehitysprojekteja.  Yhdessd  projektissa  tutkimme neljdn  yrityksen
muodostaman verkoston osuutta projektista ja kahdessa muussa oli mukana
kolme ja kaksi yritystd. Esimerkkiprojektit olivat aliprojekteja laajemmista
projekteista, joithin kuului useita muovikappaleita. Me keskityimme ndissd
projekteissa kuitenkin vain yhden kuoren tuotekehitysvaiheeseen. Seurasimme
muovikuoren kehittdmistd tuotekehityksen alkuvaiheista ldhtien, kuoren
suunnittelun, muotin valmistuksen ja prototyyppien teon kautta aina kuorien
maalaukseen ja kokoonpanoautomaatiolinjan valmistukseen saakka.

HAVAITUT TIEDONKULKUKAYTANNOT

Seuraavat  tiedonkulkuun  liittyvdt  kdytdnnot  havaittiin ~ kahdessa
esimerkkiprojektissa, joissa molemmissa tirkeimpind verkoston yrityksind
olivat asiakas ja muoviyritys. Néissd verkostoissa asiakas suunnittelee
muovikappaleen ja kokoonpanee sen osaksi omaa tuotettaan. Muoviyritys taas
suunnittelee ja valmistaa ruiskuvalumuotin, ruiskuvalaa kappaleen seki tekee
mahdollisesti muuta loppuviimeistelyé, kuten maalausta ja osakokoonpanoa.

Havaittuja asiakkaan ja muoviyrityksen vélisid tiedonkulkukdytdntdja olivat:
- Projektipadllikot tirkeimpind tiedonvélittdjina

- Alihankkijan insinddri asiakkaan tiloissa yhteyshenkiloni

- Mahdolliset suorat kontaktit projektin jisenten vélilld

- Kokoukset muutosten hallintaan ja ongelmanratkaisuun

- Kokousmuistiot projektin seurantaan

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin néistd kdytdnndista.

Projektipaillikot tirkeimpini tiedonvilittijina

Verkoston yritysten, etenkin asiakkaan ja tdmédn alihankkijan, vélilla
litkkkuvasta tiedosta péddosa kulki molempien yritysten projektipddllikdiden
kautta.  Yrityksen sisélld tieto ensin  vilitettiin  oman  yrityksen
projektipdillikolle ja tdmd taas kommunikoi tiedon yhteistyOyrityksen
projektipééllikdlle, joka vuorostaan vilitti tiedon eteenpdin oman yrityksensa
sisdlld. Tama tiedonkulkutapa koski sekd dokumentteja, etti muuta tietoa,
kuten sdhkopostilla ja suullisesti vilitettyd tietoa. Varsinkin toisessa
esimerkkiprojektissa tdmi niytti olevan sdintd kaikelle kommunikoinnille.

2 Paasivaara, M. (2002). Prosessin simulointi yritysverkostojen kehittimisen apuna.
Ohjelmistoliiketoiminnan ja —tuotannon instituutti, Teknillinen korkeakoulu.
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Niin projektipadllikot tiesivdt kaiken mitd projektissa tapahtui ja mitddn ei
voitu  paattdda  yritysten  vdlilli  heiddn  tietdmittddn.  Toisessa
esimerkkiprojektissa projektipéddllikdiden lisdksi projektitiimien jésenet
kommunikoivat hieman enemméin myds suoraan keskendin.

2.2 Alihankkijan insinoori asiakkaan tiloissa yhteyshenkilona

Molemmissa projekteissa alihankkijan palkkaama insindori oli sijoitettu
asiakkaan tiloihin kontaktihenkiloksi. Toisessa projektissa tdmi oli aivan uusi
asia, joten kokemuksia tdstd ei juuri ollut. Toisen projektin kokemusten
perusteella titd kdytantod voidaan pitdd erittdin hyvéana.

Kontaktihenkilon sijoittamisen tavoitteena oli helpottaa yritysten vélistd
kommunikointia ja auttaa asiakasta suunnittelemaan muovikappaleita, jotka
olisivat myos helposti valmistettavia. Tdméd kontaktihenkild tunsi hyvin
alihankkijan toiminnan, erityisesti muotinvalmistuksen, joten héin pystyi
tuomaan muotinvalmistuksen ndkdkulman asiakkaan suunnittelua auttamaan.
Hén oli myos tiiviisti, ldhes péivittdin, yhteydessd alihankkijan omaan
henkil6kuntaan, jotta tieto yritysten vililld kulkisi.

Tamin projektin molemmissa yrityksissd kontaktihenkilostd ndhtiin olleen
suuri apu ja hénen ansiostaan koko projekti nopeutui. Ensinnédkin tuotteen
muutokset eivét aiheuttaneet suuria ongelmia, silld yhteyshenkild pystyi heti
kommentoimaan tuotteen suunnittelijalle miten aiotut muutokset mahdollisesti
vaikuttavat muottiin. Tdmén vilittémin kommentoinnin arveltiin nopeuttaneen
joka muutoksen kohdalla projektia aikaisempaan verrattuna noin parilla
paivalld, silla suunnittelutiedostoja ei tarvinnut ldhetelld jatkuvasti yritysten
vililla kommentoitavaksi. Liséksi yhteyshenkilostd oli apua kontaktien
vilittdmisessd, silld hdn tunsi henkilditd laajasti molemmista yrityksisté, joten
hineltd voi kysyd kehen kannattaa missdkin tilanteessa ota yhteyttd. Hanen
kauttaan kulki my®s paljon tietoa yritysten vililld, silld hdneen oli helppo ottaa
yhteyttd, esim. hidnen oman yrityksensd henkil6t ottivat ongelmatilanteissa
yhteyttd mieluummin hineen kuin asiakkaaseen.

2.3 Mahdolliset suorat kontaktit projektin jasenten valilla

Kuten jo ylld kdvi ilmi, etenkin toisessa esimerkkiprojektissa oli jonkun verran
suoria kontakteja ja kommunikointia eri yritysten tiimin jasenten valilld. Nama
suorat kontaktit koskivat yleensd pieniin yksityiskohtiin liittyvid padtoksid.
Kommunikointi tapahtui esim. asiakkaan suunnittelijan ja alihankkijan muotin
tai automaationlinjan suunnittelijoiden kanssa. Projektipadllikoitd molemmissa
yrityksissd informoitiin ndistd pddtoksistd. Tdmédn projektin monien tiimin
jasenten mielestd suorat kontaktit olivat helpompi ja nopeampi tapa
kommunikoida kuin projektipdillikdiden kautta. He toivoivat lisdd suoraa
tiimien jdsenten vilistd kommunikointia.

Toisessa esimerkkiprojektissa nditd suoria kontakteja ei juuri ollut, eikd ihmisié
niihin edes rohkaistu. Lisdksi suorat kontaktit olisivat saattaneet olla hankalia,
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silli monet tiimin jisenet eri yrityksistd eivét edes tunteneet toisiaan, jolloin
olisi ollut vaikea edes tietdd kehen ottaa yhteytta.

2.4 Kokoukset muutosten hallintaan ja ongelmanratkaisuun

Toisessa projektissa yritysten vélisid projektikokouksia pidettiin yleensa
viikoittain ja toisessa projektissa epdsddnnollisesti, noin kerran kuussa, yleensa
silloin kun ongelmia ilmeni.

Erityisesti viikoittaisia kokouksia pidettiin erittdin hyvind. Ne olivat
mahdollisia, silld yritysten vilinen etdisyys ei ollut liian pitkd. Niissé
viikkopalavereissa kéytiin kaikki asiakkaan ehdottamat tuotteen muutokset lapi
etukiteen. Talloin alihankkija pddsi kommentoimaan muutoksia ja
ehdottamaan valmistettavuuden kannalta parempia ratkaisuja sekd kysyméén,
jos ei jotain heti ymmadrtdnyt. Tiimin jdsenten mielestd ndmé viikoittaiset
kokoukset ja keskustelut sekd nopeuttivat projektia, ettd estivdt turhia
muutoksiin liittyvid erehdyksid syntymasta.

Toisen projektin harvemmat kokoukset johtuivat varmasti osaltaan yritysten
vilisestd pidemmastd etdisyydestd. Harvemmilla kokouksilla oli sekd huonot
ettd hyvit puolensa. Toisaalta kokouksia ei pidetty koskaan turhaan, mutta
toisaalta jotkut tiimin jdsenet valittivat etteivit olleet saaneet tarpeeksi tietoa
esim. projektin etenemisestd. Kokouksissa tdtd tietoa olisi saatu. Tadméin
projektin jisenistd useat ehdottivatkin sddnnoéllisid yritysten vélisid kokouksia
ainakin projektin alkuvaiheeseen. Téssd samaisessa projektissa toimi
alihankkijan insindori aktiivisesti muutosten kommentoijana asiakkaan tiloissa,
kuten edelld kerrottiin. Han osaksi korvasi ttheimmaén kokousrytmin tarpeen.

Lisdksi pidettiin tidrkednd, ettd projektien yhteisissd kokouksissa olisi, heti
alusta saakka, edustettuna kaikki projektin osapuolet, eli mySs esim. valmistus
ja kokoonpanoautomaatiolinjojen suunnittelu.

2.5 Kokousmuistiot projektin seurantaan

Naissd kahdessa esimerkkiprojektissa projektipddllikot tekivét yritysten
vilisistd kokouksista muistiot, joista 10ytyivdt tdrkeimmat asiat liittyen esim.
projektin etenemiseen, aikatauluun, tuotteen muutoksiin ja muihin sovittuihin
asioihin. Muistioiden Kkirjoittaminen ja jakelu ei projekteissa ollut aivan
jarjestelmadllistd. Projektipddllikot jakelivat tekemdnsd muistiot sdhkopostitse
niille henkildille, joiden arvelivat tietoja tarvitsevan.

Muistioita pidettiin erittdin hyddyllisind, silld ndma muistiot olivat monille
projektin jdsenille ainut tapa seurata projektin etenemistd ja saada tieto esim.
aikataulun muutoksista. Etenkin toisessa projektissa jotkut tiimin jésenet
valittivat siitd, etteivit aina olleet saaneet muistioita. Muistioiden saaminen oli
heille tirkedd, jotta heiltd ei jdisi jokin tdrked tieto huomaamatta. Toisessa
projektissa ehdotettiin, ettd muistioista pitéisi olla jokin helppo tapa 10ytda
itselle tdrked informaatio. Télld hetkelld muistiot olivat pitkid ja kaikki
yksityiskohdat eivét olleet kaikille tarkeita.
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2.6 Dokumenttienhallinta projekteissa

Useimmat dokumentit liikkuivat esimerkkiprojektien yritysten vélilla
sdhkoisessd muodossa. Yritysten sisdlld taas dokumentit siirrettiin eteenpdin
joko sdhkdisesti tai paperille tulostettuina kopioina. Dokumentit varastoitiin
yritysten  sisdlli  joko sdhkdisesti tai paperilla. Millddn kolmen
esimerkkiprojektin yrityksistd ei ollut tuotetiedonhallintajirjestelmidd (PDM)
projektien paivittdisessd kaytossa. Ne yritykset, joilla
dokumenttienhallintajirjestelmd oli, kdyttivdt sitd pddasiassa dokumenttien
sdilytykseen projektien padtyttya.

Selviésti dokumenttien sdilytyksessd oltiin menossa sdhkoiseen suuntaan, esim.
projektin dokumentteja pyrittiin sdilyttdmédén projektin yhteisessd jaetussa
hakemistossa (yrityksen sisdinen). Kuitenkaan sdhkdinen sdilytys ei aivan
moitteitta yrityksissd sujunut, yleensd kaikki dokumentit eivdt olleet
sdahkoisind, dokumentteja ei pdivitetty tarpeeksi usein ja sdhkdistenkin
dokumenttien 18ytdminen oli vaikeaa. Kdytinndsséd useilla projektin jésenilld
oli omat henkilokohtaiset arkistonsa, joko paperikopioina kansioissa tai omilla
henkilokohtaisilla tietokoneillaan. Né&in ollen projektin dokumenttien
16ytaminen ei ollut kovin helppoa, jos dokumentti ei omassa arkistossa sattunut
olemaan. Yleensd projektipdéllikot olivat ainoita, joilla oli ainakin ldhes koko
projektin dokumentit itselléén.

3 TIEDONKULKUUN LIITTYVAT ONGELMAT

Etenkin yritysten vilinen tiedonkulku nousi esille tirkednd kehittimiskohteena.
Kaikki eivdt saaneet projekteissa tarvitsemiaan tietoja ajallaan tai eivét
ollenkaan. Myds vanhan tiedon varassa toimiminen aiheutti ongelmia. Ainakin
osittain ongelmat johtuvat siitd, ettd tiedon vélitys projekteissa oli jétetty
paljolti muutenkin kiireisten projektipéddllikoiden varaan, eikd projekteissa
myo6skéddn ollut etukdteen sovittu miten kommunikointi ja tiedon jako mm.
muutoksista hoidetaan.

Tarkeimmiksi tiedonkulkuun liittyviksi ongelma-alueiksi nédissd tutkituissa
muoviyritysverkostoissa havaittiin:

- YhteistyOkumppanin toiminnan heikko ymmartaminen

- Yhteisten toimintatapojen puute

- Verkostoprojektin henkilokunnan heikko toistensa tunteminen
- Verkostoprojektin vaikea seuranta

- Verkostotasolla dokumenttien hallinta ldhes olematon

- Luottamuspula yritysten valilla

Seuraavaksi kutakin ongelmakohtaa késitelldén tarkemmin.
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3.1 Yhteistyokumppanin toiminnan heikko ymmirtiminen

Verkostoissa ei ymmairretd kovin hyvin yhteistyOyrityksen kéaytdnnon
toimintaa, kuten timén prosesseja ja toimintatapoja, eli alihankkija ei ymmaérra
asiakasta ja pdinvastoin. Projektien jésenet eivit mydskdédn aina olleet tietoisia
siitd, mitd tietoa yhteistydkumppani tarvitsee ja millaista tietoa kumppani
tuottaa ja milloin. Ndin toinen osapuoli ei osannut pyytdd tietoa eikd toinen sitd
tarjota. Kéytdnnossd tdméa saattoi johtaa siihen, ettd olemassa oleva tieto ei
saavuttanut niitd osapuolia, jotka tietoa olisivat tarvinneet. Ristiriitatilanteita
syntyi esimerkiksi siitd, ettd alihankkija ei aina ymmartdnyt miksi asiakas
jotain tietoa siltd tarvitsee ja piti sitd turhana vahtimisena.

YhteistyOyritysten toiminnan parempi ldpindkyvyys voisi auttaa yrityksiéd
ymmairtiméddn paremmin myds toistensa tiedon tarpeita.

3.2 Yhteisten toimintatapojen puute

Yleensd jokaisessa samankin verkoston projektissa toimittiin eritavalla, silld
yhteisid toimintatapoja ei ole sovittu etukdteen. Nayttikin siltd ettd
toimintatavat projekteissa olivat paljolti projektipddllikoistd riippuvaisia.
Toimintatapojen puutteesta johtuen toiminta oli sekavaa ja tehtiin turhia
virheita.

Selvid toimintatapoja olisi tarvittu etenkin tiedon jakeluun. Esimerkiksi
projektin etenemiseen ja muutoksiin liittyvét tiedot eivit aina saavuttaneet
kaikkia. Projektin koko tiedonjakelu oli liian paljon muutenkin kiireisten
projektipdéllikdiden varassa ja riippui suureksi osaksi siitd, ehtivitko,
muistivatko ja ymmarsiviatkd he jonkin tiedon vilittdd oikeille henkildille.
Vaikka projektipaillikdiden on tarkedd tietdd mitd projektissa tapahtuu, niin
voisi hyvé siirtda tatd tiedonvélitystehtdvii osaksi pois heidédn harteiltaan.

3.3 Verkostoprojektin henkilokunnan heikko toistensa tunteminen

Léaheskéén kaikki projektin jdsenet, varsinkaan yritysten vililld, eivit tunteneet
toisiaan tai toistensa tehtdvid. Talloin yhteyden ottaminen on vaikeaa, kun ei
tiedd kehen kannattaa olla yhteydessd. Tdmé saattaa johtaa siithen ettd yhteyttad
el oteta ajoissa, vaan vasta sitten kun ongelma on paha. Esimerkkiprojekteissa
toivottiin, ettd suoriin kontakteihin yritysten vélilld rohkaistaisiin ja niitd olisi
enemman, silld niiden kautta kommunikointi hoituu nopeammin kuin vélikdsia
kayttamalla.

3.4 Verkostoprojektin vaikea seuranta

Verkostoprojekteilla ei ollut yhteistd aikataulua tai projektin seurantaa, josta
nidkyisi miten muualla verkostossa edetddn. Seuranta olisi kuitenkin tirke&s,
silldi esim. aikataulumuutoksilla on suuri vaikutus verkoston muiden
osapuolten toimintaan. Aikataulua vieldkin tidrkedmpdd olisi saada tieto
tuotemuutoksista nopeasti kumppaneille. Muutokset saattavat vaikuttaa
useisiin verkoston osapuoliin. Kokousmuistiot olivatkin monille ainoa tapa
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seurata projektin edistymistd ja tehtyjd muutoksia. Ndiden jakelua kaikille ja
niiden sisdllon strukturointia toivottiin.

3.5 Verkostotasolla dokumenttien hallinta léihes olematon

Verkostotasolla ei esimerkkiprojekteissa ollut kaytossd minkédédnlaista
dokumenttienhallintajirjestelmdd, vaikka sellaista kaivattiin. Mydskin
yritystasolla dokumentit olivat levélldén, usein paperimuodossa yksittdisten
thmisten arkistoissa. Liséksi péivitykset ja versionhallinta olivat puutteellisia,
joten halutun dokumentin I6ytdminen oli vaikeaa. Mydskéddn uusimmat versiot
dokumenteista eivdt aina saavuttaneet niitd tarvitsevia henkil6itd. Tdma
johtikin vililld virheisiin, kun esimerkiksi toimittiin dokumentin vanhan
version mukaan.

3.6 Luottamuspula yritysten vililli

Osaltaan yritysten vélistd kommunikointia haittasi luottamuksen puute. Tietoja
saatettiin antaa liian véhédn, koska peldttiin uuteen tuotteeseen tai omaan
osaamiseen liittyvdn tiedon vuotavan. Tdméa luottamuspula tuli vastaan
selvimmin yhdessé projektissa. Etenkin asiakas pyrki antamaan alihankkijalle
minimimdirén tietoa, jotta alihankkija ei turhaan saisi liikaa tietoa uudesta
tuotteesta. Tamé tietomddrd oli usein liian vdhdinen, silld asiakas ei tiennyt
todellisuudessa kovin tarkkaan mitd tietoja alihankkija tarvitsee. Alihankkija
taas pyrki estimdin oman osaamisensa vuotamisen asiakkaalle. Alihankkija ei
my0Oskdin uskaltanut antaa omalle alihankkijalleen kovin paljoa asiakkaalta
saatuja tietoja, silld alihankkijan tyoOntekijdt eivét tienneet tarkkaan mitd
asiakkaan kanssa oli tietojen antamisesta sovittu. Néin hekin mieluummin
antoivat mahdollisimman véhén tietoa.

4 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Edelld mainittujen ongelmakohtien poistamiseksi ehdotetaan seuraavia
toimenpiteita:

- Yhteisten toimintatapojen luominen verkostoon
- Projektin etenemisen seurannan helpottaminen
- Projektin aloitustapaamisen jirjestiminen

- Projektin yhteisen tietovaraston luominen

- Projektin eri osa-alueiden aikainen mukanaolo

Seuraavissa kappaleissa kutakin toimenpide-ehdotusta kisitelldén tarkemmin.

4.1 Yhteisten toimintatapojen luominen verkostoon

Verkostotasolla on luotava pédpiirteet yhteisille toimintatavoille, mm.
muutostenhallinta, kokouskdytintd ja tiedon jakaminen. Joka projektin alussa
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on tarkennettava projektikohtaiset kdytdnnot ja niistd tiedotettava kaikille
projektin jédsenille.

Erityisesti kommunikaation osalta pitdisi projektin alussa sopia ketkd
kommunikoivat keskenédédn (esim. vain projektipadllikot vai my0s tietyt tiimin
jasenet), kuka saa p#ittdd asioista (esim. eriasteisista muutoksista), ja miten
koko tiimille tiedotetaan térkeistd asioista kuten projektin etenemisestd ja
muutoksista.

4.2 Projektin etenemisen seurannan helpottaminen

Projektin etenemisen seuranta tulisi tehdd mahdolliseksi kaikille projektin
jasenille, esim. yhteisen, tarpeeksi usein pdivitettivdan aikataulun avulla.
Seurannan mahdollistaminen on tirkedd kahdesta syystd. Ensinndkin, tiimin
jasenet ovat kiinnostuneita yhteisen projektin etenemisestd. Tilanteen
tietdiminen motivoi heitd tyossddn. Toiseksi, muutokset eri projektin osissa
vaikuttavat toisiinsa, esim. aikataulun viivdstyminen. Seurannan avulla muut
osapuolet voivat arvioida jo etukdteen miten muutokset tulevat vaikuttamaan
heidén toimintaansa.

4.3 Projektin aloitustapaamisen jéirjestiminen

Projektin aloitustapaamisen jérjestiminen koko projektin henkilokunnalle eri
yrityksistd on suositeltavaa. Projektin aloitustapaamisessa tulee olla paikalla
kaikki projektiin osallistuvat henkilot. Téllaisen tapaamisen tarkoituksena on
tutustua toisiin projektin jdseniin, oppia ymmaértimddn yhteistyOyritysten
toimintaa ja sopia tarkemmin projektin yhteisistd toimintatavoista. Etenkin
tulevien tydtovereiden tapaaminen kasvokkain on hyddyllistd. Se helpottaa
kommunikointia jatkossa, silld tuttuun henkilo6n on helpompi ottaa yhteytta.
Lisdksi aloitustapaamisessa oppii millaiset roolit henkil6illd projektissa on,
jolloin myos tietdd kehen kannattaa mistdkin asiasta ottaa yhteytta.

4.4 Projektin yhteisen tietovarasto luominen

Monet tutkimiemme projektien jésenet toivoivat projektin yhteisen, yritysrajat
ylittdvén, tiedonhallintaratkaisun luomista. Tavoitteena tulisi olla kaiken
projektin yhteisen tiedon ldpindkyvyys koko projektille vilittdmasti kun tieto
syntyy, esim. kun uusi versio jostain dokumentista valmistuu.

Projektin yhteisen tietovaraston (esim. projektipankki) tulee sisdltdd ainakin
kaikki projektin yhteiset dokumentit, jotka jokainen dokumentin luoja tai
paivittdja syottdd valittomdsti tietovarastoon. Internettid apuna kiyttden
tillaisen tietovaraston rakentaminen on mahdollista. Koko projektin
dokumentit voisivat olla 10ydettdvissd yhdestd paikasta riippumatta niiden
fyysisestid sijainnista.

Talla hetkelld projektin jidsenet saavat sen tiedon mitd heille tarjotaan.
Kuitenkin ndmé henkil6t itse tietdvit parhaiten mité tietoa he tyossddn todella
tarvitsevat. Tillainen internetin kautta toimiva tietovarasto voisi myos
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mahdollistaa sen, ettd ithmiset pystyisivét itse hakemaan heille tirkedn tiedon,
jolloin tiedon saanti ei olisi kiinni vain siitd huomaako joku heille tiedon antaa.

4.5 Projektin eri osa-alueiden aikainen mukanaolo

Vaikka alihankkijat ovat nykyisin entistdi aikaisemmin mukana
tuotekehitysprojekteissa, niin silti varsinkin jotkut osa-alueet tunsivat tulleensa
projektiin mukaan lilan myo6hdin. Kaikkien osa-alueiden, myds tuotannon,
edustajien tulisi olla mukana heti projektin alussa, jotta mahdolliset ongelmat
16ydettdisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin niiden poistaminen
on helpointa.
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