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Viimeaikaisen laite- ja ohjelmistokehityksen myötä paikkatiedon käyttö on 

muuttunut: paperikarttojen ohella käytetään vuorovaikutteisia karttapalveluita 

joko pöytätietokoneilla tai mukana kannettavilla päätelaitteilla, kuten 

matkapuhelimilla. Muutoksen myötä sovelluskehittäjät ovat joutuneet haasteen 

eteen, sillä perinteiset kartansuunnittelu- ja arviointimenetelmät eivät enää ole 

riittäviä uusien käyttäjäryhmien, käyttötilanteiden ja päätelaitteiden 

huomioimisessa. Väitöskirjatyössä tutkittiin käyttäjäkeskeisen tuotekehityksen 

merkitystä vuorovaikutteisten karttasovellusten suunnittelussa. Tutkimuksessa 

todettiin, että tuotekehityksen innovatiivisuuteen saatiin tukea käyttäjäkeskeisen 

tuotekehityksen ja käytettävyysarviointimenetelmien kautta. Käytettävyys-

näkökulmien tarpeellisuus korostui erityisesti eri käyttäjäryhmien 

ominaisuuksien ja tarpeiden selvittämisessä, käyttäjätehtävien analysoinnissa 

sekä mobiilin käyttöympäristön tutkimuksessa. Työssä annetaan esimerkkejä 

siitä, mitä käytettävyysmetodeja voidaan käyttää tuotekehityksen eri vaiheissa ja 

millä tavoin. Lisäksi tarkastellaan sitä, mitä karttapalveluiden käytettävyys 

tarkoittaa eri laiteympäristöissä. Tulevaisuuden karttapalvelut mukautuvat uusiin 

vaatimuksiin tarjoamalla erilaisia kartta- ja käyttöliittymävaihtoehtoja 

muuttuviin käyttötilanteisiin sekä erilaisille käyttäjäryhmille ja päätelaitteille. 
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