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muuttunut: paperikarttojen ohella kiytetddn vuorovaikutteisia karttapalveluita
joko poytitietokoneilla tai mukana kannettavilla péditelaitteilla, kuten
matkapuhelimilla. Muutoksen myotd sovelluskehittdjat ovat joutuneet haasteen
eteen, silld perinteiset kartansuunnittelu- ja arviointimenetelmit eivit enédi ole
riittdvid  uusien  kéyttdjairyhmien, kiyttotilanteiden ja  péitelaitteiden
huomioimisessa. Viitoskirjatydssd tutkittiin kéyttdjédkeskeisen tuotekehityksen
merkitystd vuorovaikutteisten karttasovellusten suunnittelussa. Tutkimuksessa
todettiin, ettd tuotekehityksen innovatiivisuuteen saatiin tukea kiyttdjikeskeisen
tuotekehityksen ja kiytettdvyysarviointimenetelmien kautta. Kéytettdvyys-
ndkokulmien  tarpeellisuus  korostui  erityisesti eri  kdyttdjaryhmien
ominaisuuksien ja tarpeiden selvittimisessd, kiyttdjatehtdvien analysoinnissa
sekd mobiilin kdyttoympiriston tutkimuksessa. Tyossd annetaan esimerkkeji
siitd, mitd kédytettavyysmetodeja voidaan kéyttdd tuotekehityksen eri vaiheissa ja
milld tavoin. Lisdksi tarkastellaan sitd, mitd karttapalveluiden kiytettavyys
tarkoittaa eri laiteympiristoissd. Tulevaisuuden karttapalvelut mukautuvat uusiin
vaatimuksiin  tarjoamalla erilaisia kartta- ja kéyttoliittymévaihtoehtoja
muuttuviin kédyttotilanteisiin sekd erilaisille kdyttdjaryhmille ja paitelaitteille.
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