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Onko suomalaisyritysten tuotekehitys liian teknologiakeskeistd ja kuinka vahvaan
insindoriosaamiseen perustuvat tuotteet saadaan menestymédan yh& kovenevassa
kilpailussa?

Marjo Kauppisen véitoskirjatutkimuksessa on selvitetty, kuinka tuotteita voidaan
suunnitella systemaattisesti asiakas- ja kayttajatarpeiden pohjalta. Tutkimus on tehty
yhteistydssa neljan kansainvalisesti menestyvan suomalaisyrityksen kanssa.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd kayttdjad- ja asiakasnakdkulman mukaan saaminen
tuotesuunnitteluun vaatii kulttuurimuutoksen sekd yksittdisten suunnittelijoiden ettd koko
tuotekehitysorganisaation toimintatavoissa. Tuotekehityksen lahtdkohtana on usein
tekniset innovaatiot ja tuotekehitysinsinddrien asettamat tekniset vaatimukset.
Tutkimuksessa l0ydettiin toimintatapoja, joiden avulla kéayttajatarpeiden syvallinen
ymmartdminen voidaan yhdistdd vahvaan teknologiaosaamiseen ja tekniseen
suunnitteluun.  Yksi téllainen tuotekehitykselle suositeltava toimintatapa on
kayttajatarpeiden aktiivinen esiin kaivaminen suoraan tuotteen todellisilta kayttajilta.
Toinen hyvéksi havaittu kdytdntd on kayttdjavaatimusten kuvaaminen niin sanottuina
kayttotapauksina, joissa tuotteen toiminnot kuvataan systemaattisesti kayttajien
nakdkulmasta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd kayttaja- ja asiakasndkokulman saaminen osaksi tuote-
suunnittelua voi viedd useita vuosia ja vaatii tuotekehitysorganisaatiolta panostamista
esimerkiksi projektikohtaiseen koulutukseen. Koulutuksen lisdksi tutkimuksessa
tunnistettiin kuusi muuta menestystekijad, jotka tukevat kulttuurimuutoksen ja siihen
liittyvien vaatimusmaarittelykéaytantojen jalkauttamista koko tuotekehitysorganisaatioon.
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