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Information Support for User-Oriented Development Organisation – 
Considerations based on the Construction and Evaluation of Knowledge 
Storage 
Käyttäjäkeskeisen tuotekehitysorganisaation tietotuki – Pohdintoja ”Knowledge 
Storage” -tiedonhallintaympäristön toteutuksen ja arvioinnin perusteella 
 
Tietotekniikka, käytettävyystutkimus 
 
Väitoskirjassa on tutkittu käyttäjäkeskeisen suunnittelun osuutta ja roolia osana 
ohjelmistopainotteista tuotekehitystoimintaa. Käyttäjäkeskeisyydestä on tullut 
merkittävä suunnittelunäkökulma useissa teknistä suunnittelua tekevissä 
tuotekehitysorganisaatioissa, ja tätä painottavia menetelmiä ja menettelytapoja 
on otettu käyttöön. Näillä vaikutetaan paitsi suunnittelun kohteena olevaan 
lopputuotteeseen, myös siihen, miten tehokkaasti suunnittelutyö tuottaa 
käyttäjäkeskeisiä tuoteratkaisuja. Väitöskirjassa esitetään empiirisen aineiston 
pohjalta puitteita ja keinoja, joiden tuella käyttäjäkeskeisten menetelmien 
soveltamista ja näillä menetelmillä kerättyä tietoa voidaan hallita uusin keinoin. 
Tutkimuksessa tarkastellaan käyttäjäkeskeisen tuotekehitysorganisaation 
toiminnan järjestämistä monialaisena eri sidosryhmien yhteistoimintana, ja sen 
tukemista käytännön välineistämisen näkökulmasta työssä kehitetyn verkko-
pohjaisen ”Knowledge Storage” –tiedonhallintaympäristön kokeilun avulla. 
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