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Tietotekniikka, ohjelmistotuotanto 
 
Tutkimus käsitteli kommunikaatiokäytäntöjä haastavissa, yritysten 
välisissä, maantieteellisesti hajautetuissa tuotekehitysprojekteissa. 
Tutkimusmenetelmänä oli laadullinen, 12 projektin tapaustutkimus. 
Tutkimus jakautui kahteen osaan: ensimmäisessä osassa tutkittiin 
muoviosien tuotekehitystä ja toisessa ohjelmistokehitystä. Päätuloksena 
saatiin kokoelma hajautettuihin projekteihin sopivia 
kommunikaatiokäytäntöjä. Työssä käytännöt on nimetty ja kuvattu, lisäksi 
kaikista on käytännön esimerkkejä. Havaitut käytännöt olivat pääosin 
hyvin yksinkertaisia, kuten säännölliset kokoukset ja ongelmanratkaisusta 
vastaavan henkilön nimeäminen. Kuitenkin jo nämä yksinkertaiset 
käytännöt selvästi toimivat, kun taas niiden puute johti helposti ongelmiin. 
Kommunikaatio tuntuikin olevan pahin yksittäinen ongelma tutkituissa 
projekteissa ja siihen liittyviä parannuksia kaivattiin. Tutkimuksessa 
selvitettiin tarkemmin myös hajautettujen tuotekehitysprojektien 
kommunikaatio-ongelmia sekä kommunikaatiotarpeita. Tutkimuksen 
pohjalta voidaan sanoa, että hajautettu tuotekehitys luo suuria haasteita 
etenkin kommunikaatiolle, joka tulisi suunnitella kuhunkin tilanteeseen 
sopivaksi. Tutkimukseen valitut menestyneet yritykset kokivat 
nykytilassaan olevan tämän suhteen vielä selkeästi parantamisen varaa. 
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