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Web Browsing on Mobile Phones – Characteristics of User Experience  
Internet-selailu kännykällä – käyttäjäkokemuksen piirteitä 
 
Käytettävyystutkimus, käyttäjäkokemus 
 
Internet-sivujen käyttö pienellä kännykällä voi aluksi kuulostaa järjettömältä 
ajatukselta. Internetin merkitys kuitenkin kasvaa jatkuvasti, jolloin sivujen tulee 
olla saatavilla silloinkin, kun henkilö ei ole tietokoneen ääressä. Monille 
kännykkä saattaa olla jopa ainoa mahdollinen tapa päästä verkkopalveluihin, sillä 
tietokoneita on maailmassa vain noin kolmasosa kännyköiden määrästä. 
Teknisesti Internetin tuominen kännykkään on onnistunut jo vuosia, mutta 
tavallisille käyttäjille kännykkäselailu on ollut usein vaivalloinen kokemus. 
Käyttäjien tarpeiden ymmärtäminen erilaisissa käyttötilanteissa on avain parem-
paan käyttäjäkokemukseen ja sitä kautta laiteriippumattoman Internet-selailun 
yleistymiseen.  
Väitöskirjassa on haastateltu mobiiliselainten käyttäjiä eri maissa ja tunnistettu 
tekijät, jotka huomioimalla käyttäjäkokemusta voidaan parantaa. Käyttäjän ja 
käyttötilanteen lisäksi on otettava huomioon kaikki järjestelmän osat: laite, 
selain, verkkoyhteys ja sivusto. Tutkimuksen osatuloksena syntynyt Minimap-
visualisointimenetelmä on jo käytössä Nokian uusimmissa S60-puhelimissa. 
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