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Web Browsing on Mobile Phones — Characteristics of User Experience
Internet-selailu kannykéalla — kayttajakokemuksen piirteita

Kéytettavyystutkimus, kéayttdjakokemus

Internet-sivujen kayttd pienelld kénnykalla voi aluksi kuulostaa jarjettdmaltéa
ajatukselta. Internetin merkitys kuitenkin kasvaa jatkuvasti, jolloin sivujen tulee
olla saatavilla silloinkin, kun henkilo ei ole tietokoneen &&ressd. Monille
kénnykka saattaa olla jopa ainoa mahdollinen tapa paasta verkkopalveluihin, silla
tietokoneita on maailmassa vain noin kolmasosa kannykoiden maéarasta.
Teknisesti Internetin tuominen kénnykk&an on onnistunut jo vuosia, mutta
tavallisille kayttjille kannykkaselailu on ollut usein vaivalloinen kokemus.
Kéyttdjien tarpeiden ymmartaminen erilaisissa kayttotilanteissa on avain parem-
paan kayttajakokemukseen ja sitd kautta laiteriippumattoman Internet-selailun
yleistymiseen.

Vaitoskirjassa on haastateltu mobiiliselainten kayttéjia eri maissa ja tunnistettu
tekijét, jotka huomioimalla kayttajakokemusta voidaan parantaa. Kayttdjan ja
kayttotilanteen lisdksi on otettava huomioon Kkaikki jarjestelmén osat: laite,
selain, verkkoyhteys ja sivusto. Tutkimuksen osatuloksena syntynyt Minimap-
visualisointimenetelméa on jo kaytdssa Nokian uusimmissa S60-puhelimissa.
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